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Introduccién

La idea de negocio se fundamenta en la creacion y gestion de una empresa dedicada a la
seguridad electronica, es la respuesta a la creciente percepcién de inseguridad en la en Bogota.
Segun el Consejo de Bogotd, en el afio 2023, el 77% de la ciudadania manifestd sentirse
insegura, evidenciando una necesidad urgente de soluciones alternativas y tecnolégicas para
proteger sus hogares y negocios.

En un entorno nacional preocupado por la seguridad, la demanda de soluciones
electrdnicas esta en constante aumento. Este proyecto de empresa se propone satisfacer esta
demanda ofreciendo servicios de calidad y tecnologia de vanguardia, con el objetivo de

garantizar la tranquilidad y seguridad de los ciudadanos en Bogota.

El presente documento tiene como finalidad desarrollar un modelo y plan de negocio para la
creacion de una empresa de seguridad electronica. En un mundo cada vez més interconectado y
dependiente de la tecnologia, la seguridad de las personas, bienes y datos se ha convertido en una
necesidad crucial tanto para hogares como para empresas.

Este contexto ha impulsado la demanda de sistemas de seguridad electronicos que integren
soluciones como camaras de video, alarmas, controles de acceso, sistemas de deteccion de

incendios y monitoreo remoto.
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Misién

Nuestra mision es ofrecer soluciones integrales de seguridad electronica que garanticen la
proteccion de personas, bienes e informacion, utilizando tecnologia avanzada y un enfoque
personalizado para cada cliente. A través de un servicio confiable, eficiente y profesional,
buscamos mejorar la tranquilidad y la seguridad de hogares, empresas y entidades publicas,

asegurando su bienestar y continuidad operativa.

Vision

Ser la empresa lider en el mercado de seguridad electrdnica en la region, reconocida por
nuestra innovacion tecnolégica, excelencia en el servicio y capacidad para adaptarnos a las
necesidades cambiantes de nuestros clientes. Para el afio 2030, aspiramos a consolidarnos como
referente en la implementacion de soluciones de seguridad que integren inteligencia artificial y

sistemas automatizados, manteniendo siempre altos estandares de calidad y ética empresarial.

Filosofia

Nos basamos en la creencia de que la seguridad es un derecho fundamental y una
necesidad en constante evolucion. Nuestro compromiso es desarrollar soluciones de seguridad
que se anticipen a las amenazas y que proporcionen tranquilidad a nuestros clientes. Creemos en
el poder de la tecnologia como herramienta para mejorar la vida de las personas, y trabajamos

con pasion, integridad y dedicacion para alcanzar este objetivo.
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Valores
Innovacion:
Nos esforzamos por mantenernos a la vanguardia tecnoldgica, integrando las mejores

soluciones en seguridad electrdnica para garantizar la proteccion de nuestros clientes.

Calidad:
Aseguramos la excelencia en todos nuestros servicios, desde la instalacion de equipos

hasta el mantenimiento, con un enfoque en la satisfaccion total del cliente.

Compromiso:
Nos dedicamos a proteger lo més valioso para nuestros clientes, ofreciendo servicios que

superen sus expectativas en cuanto a seguridad y confianza.

Integridad:
Actuamos con ética, transparencia y respeto en todas nuestras operaciones, estableciendo

relaciones de confianza y credibilidad con nuestros clientes y socios.

Responsabilidad:
Somos conscientes de la importancia de nuestra labor y asumimos con seriedad el

compromiso de proteger la vida, los bienes y la informacion de quienes confian en nosotros.
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Objetivos

Objetivo General

Plan de Negocio para una empresa de seguridad electrénica.

Objetivos Especificos
Realizar investigaciones de mercado para entender las necesidades y preferencias de

seguridad electronica de los clientes potenciales.

Disefiar una gama completa de servicios que abarquen desde consultoria hasta instalacion

y mantenimiento de sistemas de seguridad electronica.

Establecer un andlisis técnico y operativo el cual busca analizar el producto y el servicio,
que generen facilidades con relacion a las instalaciones fisicas, y los equipos de seguridad

electronica.

Establecer politicas de calidad y garantia que generen confianza en los clientes tanto en

las instalaciones fisicas, como en el suministro de los equipos.
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Justificacion

El proyecto de una empresa de seguridad electronica surge para enfrentar la creciente
inseguridad en Bogota. Se destaca por su innovacion al usar tecnologia avanzada, como
inteligencia artificial en camaras de seguridad. Esto responde a la demanda de seguridad tanto
para hogares como para empresas.

Los beneficios van tanto para quienes buscan proteger sus propiedades como para los
empleados, quienes encuentran oportunidades laborales en un sector en crecimiento. Sin
embargo, el negocio enfrenta riesgos como la competencia y desafios legales sobre privacidad de
datos.

La necesidad que esta idea de negocio satisface es la demanda creciente de seguridad en
una ciudad de Bogota cada vez mas peligrosa. La gente y las empresas quieren sentirse seguras y
las soluciones de seguridad electrénica son efectivas para eso.

Los riesgos de este negocio incluyen la competencia en un mercado cambiante, la
necesidad de mantenerse al dia con la tecnologia y posibles problemas legales sobre la

privacidad y proteccion de datos.

Las personas y empresas que quieren protegerse son los principales beneficiarios.
Ademas, los empleados de la empresa de seguridad electrénica también se benefician al tener
empleo y oportunidades de crecimiento en un sector en crecimiento.

En resumen, este proyecto de empresa de seguridad electrénica es innovador y responde a
una necesidad del mercado, pero tiene sus riesgos. Los clientes y empleados son los que mas se

benefician, ya que ofrece soluciones de seguridad avanzadas y efectivas.
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Marco Preferencial

La seguridad fisica se refiere a las medidas y controles implementados para proteger la
infraestructura fisica de una empresa frente a riesgos como el robo, acceso no autorizado,
alteraciones malintencionadas o dafios causados por desastres naturales. En el plano de una
empresa de seguridad electronica, este concepto puede abarcar cualquier componente que forme
parte de un sistema de informacion, ya sea un elemento de software, hardware o dispositivos de
red.

Para que un proyecto de inversion que sea exitoso en el sector de seguridad electrénica es
fundamental seguir una estructura con métodos que permitan evaluar la viabilidad y
sostenibilidad del negocio desde diversos puntos de vista.

El estudio de mercado es la primera fase esencial en la formulacién del proyecto de
inversion, ya que proporciona informacion clave sobre la viabilidad del producto o servicio en el
mercado objetivo.

Una vez confirmada que tan viable es el estudio de mercado, se procede al estudio
técnico, cuyo objetivo es determinar como se va a elaborar el producto o prestar el servicio de
seguridad electronica. Parte del estudio técnico es Identificar los recursos necesarios para la
instalacion venta y mantenimiento de sistemas de seguridad electronica, incluyendo equipos,
tecnologias, infraestructura y personal técnico. Se deben definir las especificaciones técnicas de
los equipos, los estandares de calidad y las certificaciones necesarias para operar en el sector y
poder evaluar las diferentes opciones tecnoldgicas disponibles para implementar los sistemas de
seguridad, seleccionando las mas eficientes y avanzadas para asegurar una ventaja sobre la

competencia. Esto puede incluir el uso de tecnologias de inteligencia artificial, 10T (Internet de



21

las Cosas), sistemas de monitoreo en la nube, y soluciones integradas que permitan una gestion
centralizada y remota de la seguridad.

el estudio técnico asegura que la empresa cuenta con la capacidad operativa y los
recursos necesarios para ofrecer servicios de alta calidad, adaptandose a las necesidades

especificas de cada cliente y manteniendo una ventaja competitiva en el mercado.

Al momento de disefiar un sistema de seguridad electronica, es fundamental tener en
cuenta varios elementos clave, siendo uno de los més importantes la ubicacion fisica. Es
primordial contar con informacidn clara sobre los riesgos presentes en el entorno y los posibles
incidentes a los que pueda quedar vulnerable la propiedad. Aspectos como la visibilidad dentro
de las instalaciones, los vecinos, las rutas de acceso, el trafico y la poblacion en la zona son datos
para tomar decisiones acertadas a nivel administrativo, con el fin de establecer la correcta

proteccion de los activos fisicos y electronicos de la empresa.

Este tipo de proteccion se basa en los principios de disuasion, negacion y deteccion.
Cuando se implementan en un enfoque de seguridad en profundidad, estos principios permiten
reducir significativamente los riesgos asociados con accesos no autorizados. El disefio de un
sistema de seguridad efectivo debe garantizar que todos los activos estén protegidos de manera
adecuada, minimizando las vulnerabilidades de acceso fisico.

Como resultado, las vulnerabilidades a las que estan expuestos los activos de informacion

no se limitan solo a los ataques l6gicos.
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Este enfoque integral permite una proteccion més robusta frente a amenazas tanto fisicas
como virtuales, asegurando la continuidad operativa de la empresa y la proteccién de su

infraestructura critica.
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Marco Tebrico

Antecedentes
En el mundo moderno, la seguridad electrénica se ha convertido en una prioridad para proteger
tanto los activos fisicos como la informacion. Las empresas y hogares estan invirtiendo en
soluciones tecnoldgicas avanzadas que garantizan la proteccion y el control de acceso a sus
instalaciones, utilizando sistemas como camaras de vigilancia, sensores de movimiento,
controles de acceso biométrico, y alarmas. Este marco tedrico se abordara los conceptos
fundamentales que respaldan el desarrollo de un plan de negocio para una empresa de seguridad

electronica.

Seguridad Electrénica
La seguridad electrénica implica el uso de tecnologias avanzadas para prevenir, detectar y
responder ante amenazas a la integridad de los activos. Estas tecnologias incluyen camaras de
camaras de vigilancia, sensores de alarmas, controles de puertas, y sistemas de monitoreo
remoto, cercas perimetrales, todos disefiados para trabajar juntos en la prevencion de robos,

intrusiones, y accesos no autorizados.

Camaras de Seguridad
Las camaras de seguridad son una de las herramientas mas utilizadas en los sistemas de
vigilancia y proteccion. Existen diversos tipos de camaras, cada una con caracteristicas puntuales

que las hacen adecuadas para diferentes situaciones y escenarios:



Figural

Kit cAmaras de seguridad

Fuente: Autor
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Figura 2

Camaras anélogas

HIKVISION

HIKVISION

Fuente: Autor

Camaras IP (Internet Protocolo:
Estas cAmaras son méas avanzadas que las CCTV tradicionales, ya que permiten la transmision de
video y audio a través de internet, lo que facilita la supervision remota desde cualquier lugar con
acceso a la red. Un ejemplo préctico es el uso de cdmaras IP en un complejo industrial para

monitorear multiples instalaciones desde una central de vigilancia a kilometros de distancia.
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Figura 3

camaras de seguridad ip

Fuente: Autor

Camaras con Deteccion de Movimiento y Vision Nocturna:
Equipadas con sensores que activan la grabacion solo cuando se detecta movimiento, estas
camaras son ideales para areas de bajo trafico o con poca iluminacién, como estacionamientos o
almacenes. Su capacidad de vision nocturna las hace efectivas para la vigilancia las 24 horas del

dia, incluso en condiciones de baja visibilidad.

Ejemplo: En una empresa de seguridad electronica, la implementacion de camaras IP con
capacidad de deteccion de movimiento y vision nocturna en los perimetros de instalaciones
empresariales puede ofrecer un monitoreo continuo y eficaz, generando alertas en tiempo real a

los operadores ante cualquier actividad sospechosa.
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Alarmas y Sensores
El sistema de alarmas es un componente fundamental en cualquier infraestructura de seguridad.
Estas alarmas se activan cuando un sensor detecta una novedad, como un acceso no autorizado,
un incendio o una fuga de gas, y son capaces de alertar a los ocupantes del inmueble, a las

fuerzas de seguridad o a una empresa de monitoreo.

Alarmas Antirrobo:
Estas alarmas se activan mediante sensores de movimiento, contacto en puertas o ventanas, 0
vibraciones en paredes. Un ejemplo comun es el uso de sensores de contacto magnético en las
puertas de acceso, donde la apertura no autorizada dispara la alarma y notifica a los duefios o al

sistema de vigilancia o monitoreo

Alarmas contra Incendios:
Los sensores de humo y sensores de temperatura detectan cambios en las condiciones
ambientales que pueden indicar un incendio. Al activarse, estos sistemas contra incendio pueden
activar rociadores automaticos o enviar alertas a los bomberos.
Ejemplo: Una empresa de seguridad electronica puede instalar sensores de humo interconectados
con camaras de seguridad para identificar visualmente el origen de un incendio en una

instalacion comercial y reaccionar de manera mas rapida.
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Figura 4

Alarmas contra Incendios

Nota. Alarmas contra incendios [Foto], telesecurity, 2022, Flickr

(https://telesecurity.com.co/sistemas-de-control-de-acceso-en-bogota/). CC BY 2.0

Alarmas Integradas:
Muchos sistemas modernos combinan alarmas de intrusién con otras alertas, como fugas de gas
0 emergencias médicas. Estas soluciones integradas permiten una respuesta mas rapida y

coordinada frente a varios tipos de emergencias.

Control de Acceso
Los sistemas de control de acceso permiten regular quién puede entrar y salir de una instalacion.
Estos sistemas son esenciales para restringir el acceso a areas sensibles dentro de una empresa o

residencia y se pueden configurar para distintos niveles de acceso.



Figura 5

Sistema de control de acceso

Nota. Sistema de control de acceso [Foto], telesecurity, 2022, Flickr
(https://telesecurity.com.co/sistemas-de-control-de-acceso-en-bogota/). CC BY 2.0

Controles Biométricos:
Utilizan datos biométricos, como huellas dactilares o reconocimiento facial, para verificar la
identidad de los usuarios empleados o visitantes. Estos sistemas ofrecen una alta seguridad, ya
que dependen de caracteristicas fisicas Unicas de cada persona. Ejemplo: Una empresa de
seguridad puede implementar controles de acceso biométricos en un edificio para restringir el

acceso a gerencia, salas de servidores o areas administrativas.

29
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Tarjetas de Proximidad:
Utilizan tarjetas con chips RFID que, al acercarse a un lector, habilitan o deniegan el acceso.

Este tipo de control es comun en edificios de oficinas y universidades y colegios.

Caddigos PIN o Contrasefias:
Aungue son menos seguras que las opciones biométricas, las cerraduras electronicas con

cadigos PIN o contrasefias son soluciones populares en el control de acceso basico.

Seguridad Fisica y Proteccion de Activos
La seguridad fisica es una de las bases de cualquier sistema de seguridad electrénica. Incluye las
medidas necesarias para proteger la infraestructura fisica contra dafios, robos y accesos no
autorizados. Esto se traduce en barreras fisicas, sistemas de control de acceso, vigilancia 'y
control constante, y protocolos de respuesta rapida. Para implementar una estrategia efectiva, es
vital considerar los riesgos potenciales asociados a la ubicacion fisica de los activos y establecer

mecanismos adecuados de prevencion.

Sistemas de Deteccion de Intrusos
Un sistema de deteccion de intrusos (IDS) es una herramienta que monitorea y analiza la
actividad dentro de un sistema o red para detectar comportamientos sospechosos 0 no
autorizados. Los IDS incluyen sensores que detectan movimiento, vibraciones, o cualquier
actividad no normal, y generan alertas en tiempo real que permiten a los encargados de seguridad

tomar acciones en tiempo real.
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Tecnologias Biométricas
Los sistemas biométricos utilizan caracteristicas fisicas 0 comportamentales Gnicas de una
persona para identificarla. Tecnologias como el reconocimiento facial, la lectura de huellas
dactilares y la deteccidn del iris son cada vez mas comunes en sistemas de seguridad avanzados.
La biometria afiade una capa de proteccion adicional al garantizar que el acceso esté restringido a

individuos especificos, lo que reduce considerablemente los riesgos de acceso no autorizado
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Marco Conceptual

Glosario de Términos de Seguridad Electrénica

I

Alarmas de Seguridad Sistemas

disefiadas para detectar intrusiones o situaciones de emergencia (como incendios 0 gases

toxicos) y alertar a los usuarios o autoridades., 32

I

Biométrico

Uso de caracteristicas fisicas o conductuales para verificar la identidad de una persona,

como huellas dactilares o reconocimiento facial., 32

I

Panel de Control

Dispositivo que permite a los usuarios gestionar y monitorear sistemas de seguridad

electrénica., 33

I

Router de Seguridad

dispositivos encargador de enrutar e interconectados una red y ofrecer protocolos de

proteccién y vigilancia., 33
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L

Redes de Seguridad

Conjunto de dispositivos interconectados que trabajan juntos para ofrecer proteccion y

vigilancia., 33

I

Sensores de Movimiento

Dispositivos que detectan el movimiento de una area especifica y pueden activar a

alarmas o grabaciones., 32

\-\%
Sistema de deteccion de instrusos

Tecnologia que monitorea y detecta intentos no autorizados de acceso a un area o

sistema., 32
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Marco Legal y Normativo
Cualquier empresa de seguridad electronica debe operar bajo las normativas legales que rigen el
uso de dispositivos de seguridad y el manejo de datos. En muchos paises, la implementacion de
camaras y sistemas de vigilancia debe cumplir con la legislacion de proteccion de datos

personales y privacidad, especialmente cuando se utilizan tecnologias de seguridad electronica.

Leyes en Colombia
En Colombia, la Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccion de Datos Personales) y la Ley 1273 de
2009 que regula los delitos informéticos, son ejemplos de normativas que regulan el tratamiento
de la informacién y los datos recolectados por los sistemas de seguridad electronica, como las
grabaciones de video o los datos biométricos
Es fundamental que cualquier empresa de seguridad electrénica cumpla con las normativas
locales e internacionales de proteccion de datos y privacidad. En Colombia, la Ley de Proteccion
de Datos Personales y las regulaciones internacionales como el RGPD establecen las pautas
sobre cdmo deben manejarse los datos de los usuarios, especialmente los datos biométricos que
son sensibles. Cumplir con estas normativas garantiza que la empresa no solo proteja los activos

fisicos, sino también la informacion confidencial de sus clientes.

Resolucidn 01764 de 2017: Esta resolucion se enfoca especificamente en la regulacion del uso de
medios tecnoldgicos en los servicios de vigilancia y seguridad privada. Ley 1266 de 2008: Esta

ley establece el régimen de proteccion y uso de los recursos naturales y del medio ambiente.
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Marco Geografico
El marco geogréfico es vital en el desarrollo de un plan de negocios para una empresa de
seguridad electronica, ya que las caracteristicas especificas de la capital influyen en las
necesidades y desafios de seguridad. Bogot4, la capital de Colombia, es una de las ciudades méas

grandes de Colombia, lo la hace un mercado atractivo, debido a su alta taza de inseguridad.

Caracteristicas Geogréaficas de Bogota
Bogota esta situada en el altiplano andino, a una altitud de 2.640 metros sobre el nivel del
mar, con una extension de 1.587 kmz2. Esté dividida en 20 localidades, cada una con sus propias

particularidades socioeconémicas y demogréaficas.

Las zonas comerciales y empresariales son el Centro Internacional, Chapinero, y Zona T,
requieren altos niveles de seguridad debido al alto flujo de personas. Por otro lado, las areas
residenciales, de estratos altos como Chicé y Usaquén como de estratos medios y bajos como
Suba y Bosa, presentan necesidades puntuales en el campo de seguridad relacionadas con la

proteccion del hogar, acceso controlado y monitoreo remoto.

Delimitacion del Area de Influencia

El area de influencia de una empresa de seguridad electronica en Bogoté debe abarcar las
zonas con mayor poblacién y concentracion de negocios empresas y comercios. Por esta razon,
Bogota se caracteriza por ser un nucleo central de operaciones comerciales, industriales y

residenciales que abarca un amplio rango de sectores.
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Zonas de conjuntos residenciales de estratos 5y 6 como Usaquén, Chicé y Rosales
demandan sistemas mas complejos como son los cercos perimetrales, control de acceso, cAmaras
de seguridad y monitoreo remoto.

Zonas de comercio como el centro de Bogota, el centro financiero en la Calle 72 y el
sector de la Zona T, y zonas industriales requieren soluciones robustas de control de acceso,
camaras de seguridad, de alta definicion y sistemas de Alarmas de Seguridad

con monitoreo.

zonas industriales en el suroccidente de Bogota (como Fontibdn y Puente Aranda)

necesitan medidas de seguridad que incluyan monitoreo perimetral y sistemas de proteccion

contra intrusos y sabotajes.

Anélisis de la Demanda de Seguridad Electréonica en Bogota

El analisis de la demanda de servicios de seguridad electronica en Bogotéa revela una alta
concentracion de industrias, comercios, y residencias de alto perfil que requieren tecnologias
avanzadas para la proteccidn de sus activos. Bogota ha experimentado un aumento en la
inseguridad en ciertas zonas, lo que ha generado una mayor demanda de sistemas de seguridad

tecnoldgica.

Factores Socioeconomicos y Criminalidad

Los factores economicos sociales y politicos en Bogota juegan un papel crucial en la
segmentacion del mercado de la seguridad electronica. Las localidades de mayor estrato
economicos, como Usaquén, demandan soluciones de marcas de alta gama que ofrezcan un valor

agregado en téerminos de tecnologia y comodidad obviamente aumentado el valor de los
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productos. En cambio, las zonas de estratos més bajos, como Ciudad Bolivar y Bosa, Kennedy,
requieren soluciones mas asequibles y econdmicas, pero que generan las mismas soluciones de

seguridad.

el aumento de la delincuencia y crimen organizado en la mayor parte de la ciudad ha
impulsado la necesidad de mejorar e implementar infraestructuras de seguridad tanto en hogares
como en empresas. Las zonas con mayor indice de delincuencia tienden a demandar servicios

como monitoreo perimetral y sistemas de vigilancia 24/7, que garanticen la proteccion constante.

Desafios Geogréaficos en movilidad y Logistica

Bogota es la tercera capital con mas trancones en el mundo presenta desafios logisticos a
considerar. Los trancones constantes y la gran complejidad de sus calles y carreteras dificultan
una respuesta rapida en emergencias, lo que resalta la importancia de implementar sistemas de

seguridad que puedan ser monitoreados y gestionados remotamente.

Expansion Geografica

Una empresa de seguridad electronica en Bogota no solo tiene acceso a un mercado local
dentro de la ciudad de Bogotd, sino que también puede expandirse facilmente a municipios
cercanos, en Cundinamarca. Esto aumenta las oportunidades de negocio, permitiendo cubrir
tanto zonas urbanas pobladas como areas rurales que también necesitan soluciones de seguridad.
La ubicacion fisica de la empresa es en la calle 21 # 9-35 sitio estratégico que concentra el nicho

de seguridad electronica e Bogota.
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Marco Metodoldgico
El presente marco metodoldgico define los pasos, procedimientos y técnicas utilizadas para
desarrollar el plan de negocio de una empresa de seguridad electronica, asegurando la obtencion

de resultados precisos y Utiles para la toma de decisiones.

Tipo de estudio de la investigacion
Se llevara a cabo una investigacion aplicada que incluira el analisis de las necesidades de
seguridad electronica en empresas de diversos sectores. La investigacion aplicada se enfocara en
la implementacion de préctica de soluciones directas en seguridad electrénica para abordar
problemas identificados en el campo de la seguridad en las empresas.
Este analisis permitira identificar las vulnerabilidades y riesgos y necesidades especificos que
enfrentan las empresas, asi como los tipos de amenazas mas comunes que existen y pueda haber,
como robos, intrusiones, sabotajes o ataques cibernéticos. La investigacion aplicada se enfocara
en disefiar e implementar soluciones con bases tecnolégicas especificas que aborden estos
problemas, como la instalacion de sistemas de videovigilancia, sistemas de barreras perimetrales,

controles de acceso biométrico y alarmas integradas con monitoreo remoto.

Método de la investigacion
A traves de un enfoque préctico, se desarrollaran estrategias que no solo resuelvan los desafios
de seguridad actuales, sino que también prevengan futuras vulnerabilidades mediante la
implementacion de tecnologias de ultima tecnologia como la inteligencia artificial y la analitica

predictiva, que incorporan muchas empresas de tecnologia en seguridad en la actualidad.
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La investigacion incluira la recoleccion de datos directos, mediante encuestas y entrevistas con
gerentes y expertos en seguridad y manejo de personal administrativo y operativo de las
empresas, lo que permitira personalizar y moldear las soluciones a las necesidades de cada sector

econdémico.

Ademas, se realizaran pruebas piloto en empresas seleccionadas para evaluar la efectividad de
las soluciones implementadas. Esto proporcionara informacion clave valiosa sobre los tiempos
de respuesta de los sistemas y de los encargados de seguridad, la capacidad de adaptacion a
distintos entornos fisicos y el retorno de inversion en la mejora de la seguridad electronica.
Finalmente, los resultados seran utilizados para medir y optimizar los sistemas de seguridad
propuestos, ajustandolos a las caracteristicas particulares de cada empresa, ya sea del sector

industrial, comercial o residencial.

Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de la Informacion
La recoleccion de informacion es un componente clave en el desarrollo de el plan de negocio
para una empresa de seguridad electronica, ya que permite entender las necesidades y carencias
del mercado y la efectividad de las soluciones propuestas. A continuacion, nos enfocamos en
profundizar los conceptos relacionados con las fuentes y técnicas de recoleccion de datos para

obtener informacion precisa y relevante.

Fuentes Primarias
Las fuentes primarias proporcionaran datos importantes de primera mano que reflejan las
necesidades y expectativas directas de diversos actores principales como clientes del sector de

seguridad electronica. Estas fuentes se obtendran a través de:
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Entrevistas a expertos del sector de seguridad electrénica:

Se realizaran entrevistas en profundidad con profesionales y expertos del sector, tales
como proveedores de tecnologia de seguridad, consultores y gerentes consultores de seguridad
de empresas grandes. Estas entrevistas cualitativas aportaran un conocimiento mas detallado
sobre las tendencias emergentes en la seguridad electronica, los retos y desafios actuales y las
mejores précticas que podrian aplicarse en el negocio. También permitiran comprender como las

empresas lideres enfrentan desafios especificos y qué tecnologias estan utilizando.

Observacion e investigacion directa a empresas competidoras y sus préacticas de

seguridad:

Se llevara a cabo un estudio y observacion directa de las empresas de la competencia, se
analizaran sus sistemas de seguridad, estrategias de mercadeo y comerciales también se analizara
la calidad de servicio que brinda a sus usuarios. Esta técnica permitira obtener datos cualitativos
sobre cdmo las empresas de seguridad gestionan sus operaciones y cOmo interacttian con sus
clientes. Ademas, ayudara a identificar las fortalezas oportunidades y debilidades de los

competidores, lo que facilitara la creacién de un plan de negocio mas completo y competitivo.
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Analisis de Observacion Directa de la Competencia
Realizar un anélisis de las empresas competidoras en el sector de seguridad electrénica en
Bogota, para identificar sus fortalezas y debilidades, y asi desarrollar estrategias efectivas para
posicionar nuestra empresa en el mercado.
Identificar y seleccionar un grupo de empresas competidoras que operen en el mismo

nicho de mercado.

Observacion Directa:
Realizar visitas a las instalaciones de las empresas competidoras para observar sus
sistemas de seguridad, incluyendo la atencion al personal, tecnologia como camaras, alarmas y

controles de acceso.

Recoger y evaluar el material publicitario y de marketing de las empresas rivales,
incluyendo folletos, paginas web y redes sociales.

Comparar las estrategias de precios y ofertas de servicios, asi como los descuentos e
incentivos que ofrecen a los clientes.
Tablal

Analisis de Observacion Directa de la Competencia

Empresa Servicios Tecnologia Precio Cobertura Reputacion
P Ofrecidos Utilizada Promedio Geografica LD
Opiniones
Videovigilancia, T;ecg(l)tli?géa
Prosegur alarmas, control L Alta Nacional Alta
generacion,

de acceso
1A
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: Anélisis de
Soluciones . .
. integrales de video, Media- B_ogptay .
Securitas : o CCTV, principales Media-alta
seguridad fisica alta .
- controles ciudades
y electronica A
biométricos
Monitoreo Monitoreo
. remoto, 2417, . .
G4S Colombia sequridad cCTV, Media Nacional Alta
integrada accesos
Alarmas, cCTV, _
Alarmas y sensores, Baja- . .
o , control de . Bogota Media-alta
Vigilancia Ltda.  camaras de media
i acceso
seguridad
Instalacion de ,
Omega CAMAras Camaras
Seguridad L IP, alarmas  Media Bogota Media
- monitoreo, .
Electrénica o integradas
domotica

Fuente: Autor

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias proporcionan datos e informacion previamente recopilada y procesada

por otras entidades como empresas privadas y publicas. Estas fuentes ayudan a contextualizar los

datos obtenidos de las fuentes primarias y a obtener una panoramica mas amplia del mercado de

seguridad electronica. Las fuentes secundarias incluyen:

Estudios de mercado previos:

Se analizaran los estudios de mercado existentes sobre la industria de seguridad

electronica en los Gltimos 3 afios. Estos estudios ofrecen un panorama detallado de la oferta 'y

demanda, las tendencias de crecimiento y las proyecciones futuras del sector de la seguridad

electronica. Ademas, proporcionan datos importantes sobre los comportamientos del

consumidor, permitiendo ajustar mejor la oferta de la empresa.
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La organizacién que se propone crear pertenece al sector de vigilancia y seguridad, sector

que esta regulado y vigilado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, como

organismo del cuerpo ejecutivo dependiente de la Presidencia de la Republica.

Segun un informe de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en 2020,

habia més de 9.000 empresas debidamente registradas que ofrecian servicios de vigilancia y

seguridad electronica en Colombia. Para el 2023, el niUmero de empresas activas en el sector

habia crecido a 11.000, lo que refleja un incremento en la demanda de seguridad tanto privada

como de seguridad electrénica debido al aumento de problemas de inseguridad en ciudad de

Bogota.

Tabla 2

Empresas registradas en el sector de vigilancia

Afio NUmero de Crecimiento
empresas registradas anual (%)
2020 9000 -
2021 9500 5.56%
2022 10200 7.37%
2023 11000 7.84%

Fuente: Autor

Este crecimiento es debido a la respuesta de la comunidad a los problemas de

criminalidad, en gran parte impulsada por la desigualdad social y politicos actuales. En linea con
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esta importancia, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ha establecido un
observatorio que centraliza la informacion sobre el sector de vigilancia privada. Este
observatorio sirve como una herramienta para mejorar los sistemas de seguridad y prevenir

delitos, como el hurto, uno de los crimenes que més afecta a la ciudad de Bogota.

A pesar del notable numero de empresas activas en Bogot4, la oferta sigue siendo
insuficiente para enfrentar los retos en seguridad. De acuerdo con la Superintendencia, solo 15
empresas estan registradas para prestar sus servicios en localidades como Suba y Usaquén, areas
donde la demanda de seguridad es alta, pero sigue superada por las necesidades locales.

Competencia directa

A continuacion, se presenta una lista de las empresas registradas que prestan servicios
similares en Bogoté. Cabe aclarar que muchas de estas empresas no solo brindan seguridad y
vigilancia mediante equipos tecnoldgicos, sino que también ofrecen servicios con personal
armado, unidades caninas y soluciones de seguridad mas complejas, lo que las convierte en

competidores directos en el sector.

Informes y estadisticas del sector de seguridad electronica:

Informes de empresas consultoras y especializadas del sector seran consultadas para
obtener informacion actualizada sobre la penetracion e incursion de diferentes tecnologias de
seguridad electronica, los indices de criminalidad en diferentes sectores, y los patrones

economicos de inversion en seguridad electronica por parte de empresas y hogares.
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Informacion proveniente de instituciones especializadas (Camaras de Comercio,

entidades gubernamentales):

La Céamara de Comercio de Bogotd, y otras entidades gubernamentales ofrecen datos
estadisticos y estudios sobre el crecimiento empresarial, en diferentes sectores econémicos, asi
como normativas relacionadas con la seguridad. Este tipo de informacion ser vital para analizar
y evaluar la viabilidad del negocio en términos de regulacion y proyecciones econémicas futuras

tanto locales como nacionales.

Poblacion

La poblacion objetivo

Se incluiré todas las empresas y hogares dentro del area geografica de influencia de la
empresa en este caso Bogota, una ciudad que tiene necesidades frecuentes de seguridad e interés
en mejorar sus sistemas de seguridad. En el caso de las empresas, se consideraran organizaciones
de distintos sectores econémicos, como comercio en general, todo tipo de industria, y servicios,
que requieren soluciones préacticas de seguridad robustas y eficientes para proteger sus activos.
Para los hogares, la poblacion incluird tantos conjuntos residenciales de mucha poblacion y
zonas rurales donde la seguridad puede ser una preocupacion creciente debido al aislamiento o al

aumento de la delincuencia en estos sectores.

Muestra
Se tomara una muestra representativa de la poblacion objetivo, que incluira hogares,

pequefios comercios como tiendas de barrios, y grandes empresas del sector publico y privado.
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La seleccion de la muestra se basara en criterios como el tamafio, tipo de actividad econdémica,
ubicacion geogréfica y nivel de riesgo percibido en términos de seguridad. La muestra
representativa garantizaré que los resultados obtenidos reflejen de manera fiel las caracteristicas

y necesidades del mercado potencial.

e Pequeios comercios:
Se estudiaradn comercios locales que buscan soluciones basicas econémicas y asequibles

de seguridad.

e Grandes empresas:
Para empresas de mayor tamafio, se evaluaran soluciones de seguridad mas complejas y

personalizadas, como monitoreo 24/7 y sistemas de reaccion inmediatos.

Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo seré estratificado, lo que significa que la poblacién se dividira en
grupos que compartan caracteristicas similares. Estos grupos pueden ser empresas, hogares o
industrias, y se elegiran los participantes al azar dentro de cada grupo.

Este enfoque asegura que todos los tipos de usuarios relevantes estén representados en la
investigacion, lo que facilita la comparacion de los resultados entre los diferentes grupos y

garantiza que las conclusiones sean aplicables a todos los sectores estudiados.

Al combinar la informacidn obtenida de fuentes directas (como encuestas y entrevistas)

con la obtenida de estudios ya existentes, y utilizando un método de seleccidn bien estructurado,



se lograré un entendimiento claro de las necesidades del mercado en cuanto a seguridad

electrdnica. Esto permitira desarrollar un plan de negocio sélido y efectivo.
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Modelo De Encuesta
El modelo de encuesta es una herramienta esencial en el plan de negocio de una empresa
de seguridad electrénica, ya que nos permite recolectar informacion directa de los clientes
potenciales y existentes. La encuesta incluira preguntas disefiadas especificamente para
comprender las necesidades de seguridad de los distintos segmentos del mercado. Se estructurara

en las siguientes areas clave:

Necesidades de seguridad:

Estas preguntas permitiran identificar las principales preocupaciones de los encuestados
en términos de seguridad fisica y electronica. Se buscara conocer los tipos de problemas que las
empresas han experimentado (robos, accesos no autorizados, etc.) y qué soluciones consideran

necesarias para minimizar estos riesgos.

Preferencias de servicios de seguridad:

Aqui se indagard mas que todo con expertos de seguridad de las empresas, sobre las
tecnologias y servicios que ellos prefieren para proteger sus activos seguin experiencias previas.
Se incluiran preguntas sobre controles de acceso, camaras de seguridad, sistemas de alarma,
monitoreo remoto, y su percepcion de tecnologias nuevas y emergentes como la inteligencia

artificial o el reconocimiento facial.

Inversiones previstas en sistemas de seguridad electrdnica:
Se recopilaran datos sobre el presupuesto que cada empresa tiene destinado a invertir en

la mejora o implementacion de sistemas de seguridad. Esto permitird proyectar la demanda de
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servicios y productos y ajustar el plan de negocio a las capacidades de inversion de las distintas

empresas.

Nivel de satisfaccion con los servicios de seguridad actuales:

Se evaluara la percepcion de los clientes sobre los servicios que utilizan actualmente,
como la eficiencia, confiabilidad y rapidez en la respuesta ante incidentes de seguridad. Se
utilizarén escalas de valoracion para medir la satisfaccion con el rendimiento de los sistemas y
proveedores actuales, lo cual ayudaré a identificar posibles areas de mejora y oportunidades de

mercado.
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Analisis De La Informacion
Una vez recopilados todos los datos de las encuestas, se procedera a su analisis mediante
métodos estadisticos y cualitativos que permitan extraer conclusiones claras generar un plan de

accion para el desarrollo del plan de negocio.

Tabulacion

La tabulacion consiste en organizar los datos obtenidos en tablas que permitan observar
patrones comportamientos y tendencias. Esto facilitara el analisis cuantitativo de las respuestas,
identificando las preferencias en cuanto a necesidades de seguridad, preferencias tecnolégicas,
niveles de inversion, y satisfaccion. Ademas, utilizando herramientas de software como Excel o
SPSS e inteligencia artificial se utilizar&n para realizar analisis estadisticos que ayuden a
interpretar los resultados, mediante graficos, histogramas y tablas cruzadas. Estos resultados

serviran para afianzar la estrategia comercial y la oferta de servicios.
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Estudio De Mercado
El estudio de mercado es de suma importancia para comprender la competencia y la
viabilidad del negocio de seguridad electrénica. Este analisis ayudara a identificar tanto las
oportunidades como los retos y desafios del sector, lo cual permitira crear estrategias comerciales

eficaces.

Anélisis del Sector
El andlisis del sector estudiaremos la estructura y dindmica del mercado de seguridad

electrénica. Se analizaran los siguientes aspectos:

Tamafio del mercado:
Cuéles son los alcances o dimensiones del mercado objetivo en términos de adquisicion

de nuevos clientes y su capacidad de invertir en seguridad.

Principales actores
Identificar las principales empresas competidoras tanto técnicos independientes como técnicos
informales, en Bogota y en Colombia, y su participacion en el mercado. Se evaluaran sus

estrategias de precios, productos y diferenciacion.

Tendencias tecnoldgicas:
El mercado de seguridad electrénica esta en constante integrando de nuevas tecnologias, como la
inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (10T), y la biometria. El analisis incluird cémo
estas innovaciones estan cambiando la industria y como la empresa puede aprovecharlas y ver

nuevas oportunidades.
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Retos del sector:
Se abordarén los desafios que enfrenta la industria, como la competencia creciente, la
necesidad de certificaciones de seguridad, la ciberseguridad, y las barreras regulatorias que

impactan la operacion de las empresas de seguridad electronica.

Comportamiento del Sector en los Ultimos Tres Afios
El anélisis del comportamiento del sector en los Ultimos tres afios permitira identificar las
principales tendencias de crecimiento y cambio en el mercado.
En los Gltimos tres afios, el comportamiento en el campo de la seguridad electronica en Bogota
ha estado marcado por varias tendencias y avances importantes, impulsadas por la necesidad de
mejorar la seguridad en respuesta ante los criminales. Aqui se presentan los principales aspectos

del comportamiento del sector entre 2020 y 2023:

La demanda de sistemas de seguridad mas sofisticados, como camaras de seguridad con analisis

de video e inteligencia artificial, ha aumentado bastante. Las empresas y conjuntos residenciales

en Bogota estan invirtiendo en sistemas que no solo monitorean en tiempo real, sino que también
integran soluciones avanzadas como el reconocimiento facial y la deteccion de patrones y

comportamientos sospechosos.

El uso de dispositivos de internet de las cosas o 10T en sistemas de seguridad electronica ha
ganado popularidad en Bogota. Estos dispositivos permiten conectar cAmaras, alarmas y sensores

a una sola red o dispositivo, lo que facilita el monitoreo remoto. Esto ha sido especialmente
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importante para el sector empresarial, que requiere sistemas mas complejos y efectivos para

proteger instalaciones y activos

El control de acceso mediante sistemas biométricos, como reconocimiento facial o huellas
dactilares, son muy demandados, especialmente en edificios de oficinas y conjuntos cerrados.

Esto ha sido clave reducir los ingresos no autorizados.

El mercado de seguridad electronica en Bogoté ha crecido a una tasa del 6,3% anual desde 2020,
y se proyecta que alcanzara los 250 millones de délares en 2024. Este crecimiento refleja una

continua compra de soluciones en seguridad para combatir la inseguridad en Bogota.

Crecimiento de la demanda:
Se estudiard como ha crecido la demanda de sistemas de seguridad electrénica en
sectores residenciales, comerciales e industriales, y si ha habido cambios significativos en el

comportamiento del consumidor o cliente.

Evolucion tecnoldgica:
En los Gltimos afios, las tecnologias de seguridad electronica han experimentado grandes
avances, como la automatizacion y el uso de la inteligencia artificial. Se analizard como estas

tecnologias han impactado el mercado y qué innovaciones se esperan a corto y mediano plazo.



Factores econdmicos y politicos:

Los cambios en la economia y la politica, como los incentivos gubernamentales o las
nuevas normativas de proteccion de datos, también influyen en la industria. Este analisis
permitird anticipar como estos factores pueden afectar la inversion en seguridad electronica en

los proximos afos.
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Figura 6

Logo Empresa

(@)

TELESECURITY

VIGILANCIA Y MONITORED

Logo Y Colores

Para la imagen corporativa de la empresa de seguridad Telesecurity, se han seleccionado
los colores azul y blanco, ya que en el ambito publicitario estos colores transmiten valores como
seguridad, verdad, sinceridad, armonia, fidelidad, serenidad, responsabilidad, estabilidad,
creatividad y éxito. Estos principios representan los ideales de la empresa, que se enfoca en
ofrecer soluciones de seguridad electrénica confiables y eficientes. Ademas, los colores se han
elegido estratégicamente para generar un impacto visual en la ciudad de Bogota, buscando que la

marca tenga una alta recordacion y preferencia entre los clientes.
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El logotipo de Telesecurity ha sido cuidadosamente disefiado para representar estos
valores de una manera visualmente impactante. El logo consiste en una cadmara en forma de ojo
azul, que simboliza la vigilancia constante y la proteccion, reflejando la mision de la empresa de
mantener siempre a salvo a sus clientes. EI 0jo azul no solo representa la funcion principal de la
seguridad —ver y proteger— sino que también evoca la serenidad y confianza que Telesecurity

brinda.

El azul en el ojo refuerza el mensaje de transparencia y seguridad, mientras que la forma
de camara refuerza el aspecto tecnoldgico de los servicios que ofrece la empresa. Este disefio
hace que el logotipo sea facilmente reconocible y que se asocie rapidamente con los servicios de
vigilancia y proteccion que ofrece Telesecurity. Ademas, al ser un simbolo visual fuerte y
directo, asegura que los clientes lo identifiquen de manera répida y lo relacionen con la fiabilidad

de la empresa.

Eslogan

El eslogan de Telesecurity también busca reflejar su enfoque en la innovacion y el
compromiso con la seguridad de sus clientes. A través de soluciones modernas y de vanguardia,
la empresa no solo protege propiedades y activos, sino que lo hace con una vision personalizada,

adaptandose a las necesidades especificas de cada cliente
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Plan De Mercadeo y ventas
El plan de mercadeo de la empresa de seguridad electronica sera clave para posicionarse
en el mercado y captar la atencion de clientes potenciales con estrategias convencionales y no
convencionales.
Teniendo como base la informacion recolectada con la fuente de informacion primaria
cual fue el instrumento de encuesta, el mercado actualmente es receptivo a consumir servicios de

vigilancia, que mejore su seguridad en las residencias y sitios de trabajo.

Informe de Resultados
Encuesta 1: Percepcion de Seguridad en Bogota
Género:
Femenino: 55%
Masculino: 45%
gréafico 1

genero

Genero

B Femenino

H Masculino

Fuente: Autor



Rango de edad:
18 - 25 afos: 20%
26 - 35 afios: 30%
36 - 45 afios: 25%
46 - 60 afios: 15%
Mas de 60 afios: 10%

gréfico 1 genero

Rango de edad

Fuente: Autor

¢ Queé tan segura se siente en su barrio actualmente?:
1 (Muy inseguro): 35%
2: 25%
3: 20%
4:15%

5 (Muy seguro): 5%

W 18 - 25 afos
W 26 - 35 afios
B 36 - 45 anos
W 46 - 60 afios

B Mas de 60 afos
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Grafico 1

Que tan seguro se siente en su barrio

Qué tan segura se siente en su
barrio actualmente

B 1 (Muy inseguro)
m2
m3
m4

m 5 (Muy seguro)

Fuente: Autor

¢Alguna vez ha sido victima de un delito en su barrio?:
Si: 40%

No: 60%
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Gréfico 2 victima

Fuente: Autor

Hurto a persona: 50%
Hurto a vehiculo: 20%
Hurto a vivienda: 15%
Extorsion: 5%

Otro: 10%

Victima de delito

mSi

m No
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Grafico 3 delito

Tipo de delito

Fuente: Autor

B Hurto a persona
M Hurto a vehiculo
H Hurto a vivienda
M Extorsion

m Otro
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¢ Cree que la presencia de caAmaras de seguridad mejora la seguridad en su barrio?:

Si: 70%
No: 10%

No estoy seguro: 20%



Gréfico 4 Presencia

Presencia de camaras

mSi
® No

B No estoy seguro

Fuente: Autor

Encuesta 2: Uso de Dispositivos Electrénicos de Seguridad en el Hogar
Geénero:
Femenino: 50%

Masculino: 50%
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Gréfico 5 genero

Fuente: Autor
Edad:

20 - 30 afios: 25%
31 - 40 afios: 35%
41 - 50 afios: 20%

Mas de 50 anos: 20%

Genero

B Femenino

m Masculino
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Grafico 6 Edad

Edad

W 20 - 30 anos
m 31 - 40 anos
H 41 - 50 anos

B Mas de 50

Fuente: Autor

¢ Tiene usted algun dispositivo de seguridad en su hogar?:
Céamaras de vigilancia: 40%
Alarmas: 30%
Sensores de movimiento: 20%

Ninguno: 10%
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Gréfico 7 Hogar

Dispositivo en el hogar

W Camaras de vigilancia
W Alarmas
B Sensores de movimiento

E Ninguno

Fuente: Autor

¢Ha considerado instalar dispositivos de vigilancia electronica para mejorar la
seguridad en su hogar?:
Si: 79%

No: 21%
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Gréfico 8 seguridad en el hogar

seguridad en su hogar

mSi

m No

Fuente: Autor

¢, Cree que la seguridad electronica puede sustituir a la seguridad humana?:
Si: 35%
No: 50%

No estoy seguro: 15%
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Gréfico 9 seguridad humana

cCree que la seguridad
electronica puede sustituir a la
seguridad humana?:

mSi
m No

H No estoy seguro

Fuente: Autor

¢ Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electrénicos que usa en
su hogar?:
1 (Muy inseguro): 10%
2: 20%
3: 30%
4:25%

5 (Muy seguro): 15%



Gréfico 10 Nivel

Nivel seguridad hogar

15% 10%

B 1 (Muy inseguro)
2

m3

m4

B 5 (Muy seguro)

Fuente: Autor

Encuesta 3: Eficiencia de la Seguridad Electrénica en el Sector Comercial
¢ Trabaja usted en el sector comercial?:
Si: 45%

No: 55%
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Gréfico 11 Comercial

Comercial sector

mSi

® No

Fuente: Autor

¢ Qué tan efectiva es la seguridad electronica en comercios para evitar robos?:
1 (Nada efectiva): 10%
2: 20%
3: 30%
4:25%

5 (Muy efectiva): 15%
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Gréfico 12 Evitar Robos

Qué tan efectiva es la seguridad
electrénica en comercios para
evitar robos

| 1 (Nada efectiva)

15% 10%

m2
20%

25% s

m4

H 5 (Muy efectiva)

Fuente: Autor

¢ Ha experimentado o presenciado algin robo en su lugar de trabajo?:
Si: 35%

No: 65%

70
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Grafico 13 Presencia de robos

Presencia de robos

mSi

® No

Fuente: Autor

¢ Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electrénica?:
Si: 80%
No: 10%

No estoy seguro: 10%



Gréfico 14 Invertir en seguridad

Invertir en seguridad

M Inversion en seguridad
electrénica

u

B ;Invertir en seguridad?

mSi

H No

m No estoy seguro

Fuente: Autor

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Publico
¢ Utiliza transporte publico regularmente?:
Si: 70%

No: 30%
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Gréfico 15 Transporte publico

transporte publico

mSi

m No

Fuente: Autor

¢ Qué tan seguro se siente en el transporte publico de su ciudad?:
1 (Muy inseguro): 30%
2: 25%
3: 20%
4:15%

5 (Muy seguro): 10%



Gréfico 16 transporte publico

Fuente: Autor

¢Ha notado la presencia de camaras de seguridad en estaciones o dentro de los

vehiculos?:

Si: 65%

No: 35%

Tranporte publico

B 1 (Muy inseguro)
2

m3

m4

B 5 (Muy seguro)

74



75
Gréfico 17 camaras en transporte

camaras en tranporte publico

mSi

m No

Fuente: Autor

¢ Considera que las cAmaras de seguridad en el transporte publico ayudan a
prevenir delitos?:
Si: 75%
No: 10%

No estoy seguro: 15%



Gréfico 18 Prevenir delitos

Prevenir delitos

mSi
® No

B No estoy seguro

Fuente: Autor

Encuesta 5: Confianza en la Seguridad Electrénica en Zonas urbanas
¢ Vive usted en una zona urbana?:
Si: 95%

No: 5%
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Gréfico 19 Zona urbana

Vive usted en una zona urbana?:

B Femenino

m Masculino

Fuente: Autor

¢ Qué tan preocupante es la inseguridad en su comunidad?:
1 (Nada preocupante): 10%
2: 20%
3: 30%
4:25%

5 (Muy preocupante): 15%



Gréfico 20 Preocupacion

Preocupacién por la inseguridad

m 1 (Nada preocupante)
2
m3
m4

B 5 (Muy preocupante)

Fuente: Autor

¢Ha considerado instalar cAmaras de vigilancia en su propiedad?:
Si: 55%
No: 45%

Gréfico 21 Instalar cadmaras

instalar camaras

uSi

m No
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Fuente: Autor

¢, Qué tan efectivas cree que son las soluciones de seguridad electrénica en zonas
rurales?:
1 (Nada efectivas): 15%
2: 20%
3:10%
4: 25%
5 (Muy efectivas): 30%

Gréfico 22 Efectividad

Efectividad de la seguridad
electrénica

10% 159% m 1 (Nada efectiva)
m2
m3
m4

| 5 (Muy efectiva)

Fuente: Elaboracion propia
La encuesta revela que la seguridad es considerada importante por la mayoria de los
encuestados, con un promedio de 4 en la escala. Un 40% ha experimentado un hurto en la calle,

lo que genera la sensacion constante de inseguridad en aquellos que lo han sufrido. La mayoria
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de los encuestados saben sobre la seguridad electronica y muestra interés en implementar

dispositivos de seguridad electronica.

Este analisis nos sirve para desarrollar estrategias de marketing y ventas de equipos de seguridad

electrdnica, asi como para fomentar la concienciacién adquirir seguridad.

Estrategia de Producto
La estrategia de producto estara centrada en ofrecer una amplia gama de productos y servicios

relacionados con la seguridad electronica. Estos incluiran:

Sistemas de videovigilancia:
Cémaras IP digitales, sistemas CCTV analogos, cdmaras con reconocimiento facial y analitica de
video, dvr,nvr, servidores nass,

Controles de acceso:

Biométricos, lectores de tarjetas, cerraduras electronicas, y sistemas de control remoto.

Alarmas de seguridad:

Alarmas contra intrusos, deteccion de incendios y alarmas perimetrales.

Monitoreo remoto:

Servicios de vigilancia en tiempo real, con alertas automaticas y notificaciones de eventos.
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Mantenimiento preventivo y correctivo:
Programas de mantenimiento regulares pueden ser trimestrales o semestrales, para asegurar que

los equipos estén funcionando de manera correcta.

Estrategia de Precio
La estrategia de precio sera flexible y ajustable, considerando el poder adquisitivo de la
poblacion en Bogotd, segln su estrato y actividad econémica de las empresas se ajustan los
valores.
Los Precios seran incrementados entre un 25% a partir de los valores de compra al importador
mayorista.
Aplicacion de las formulas:
Aplicamos estas formulas a algunos de los productos de la tabla:
Ejemplo:

e Precio original DVR: $538,000
Precio con 25% de incremento clientes minoristas:

538,000%1.15=618.700

Fuente: Autor

Fecha elaboracion precios 10 de septiembre de 2024

planes basicos: Dirigidos a hogares y pequefias empresas, con precios accesibles y equipos

estandar o de calidad media
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planes avanzados: Para medianas y grandes empresas, que requieren soluciones mas complejas
y personalizadas en el tema de seguridad.

Descuentos por volumen: Para grandes instalaciones o compras de gran cantidad de equipos. La
cantidad de volumen es superior a compras de superiores a 900.000 pesos

Opciones de financiamiento: Facilidades de pago a cuotas o suscripciones mensuales para
empresas con capacidad de endeudamiento

Tabla. Lista de precios

COMBO CAMARAS PRECIO
COMBO 1 2 CAMARAS 469.000
COMBO 2 3 CAMARAS 549.000
COMBO 3 4 CAMARAS 749.000

Fuente: Autor

Fecha elaboracion precios 10 de septiembre de 2024
Figura7
Tabla Plan Basico

V/
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO V/ TOTAL

XVR 4CH + 1CH IP GRABACION

HASTA 1080N HDMI 1 E/S RCA 1 $
1 SATA H.265+ Al CODING $ 195000 145000
SMDPLUS
CAMARA 4 EN 1 1/2.7" CMOS A
2 1080P TIPOBALA28 MM FOV ~ $  89.000 .8
93° DWDR IR 20M IP67 :
DISCO DURO 1TB CACHE 64MB $
1 3.5" SATA 5400 RPM 6GB/S ~ © 289000 5491400
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$ $
2 VIDEO BALUM HD 9.800 19.600

2 FUENTE 12V -1 AMPERIO $ $
(TESTIGO LED VERDE 9.800 19.600

9 CAJAS DE PASO $ $
TERMOSELLADAS 10X10 5.500 11.000

$

SUBTOTAL  1.214.200

Fuente: Autor
Fecha elaboracion precios 10 de septiembre de 2024
A continuacion, se detallan las principales estrategias que componen este plan:
Es por ello por lo que se presentaran como propuestas diferenciando la cantidad de camaras

iniciando por kits de camaras de 2, 3, 4 y plan basico para casas y empresas pequefias, también

se ofrece el servicio de instalacion, mantenimiento, y garantia



Figura 8

imagen kits 1 precios

1XVR 4 CANALES

2 CAMARAS DOMO 36 LED HD DE 1.3 MP
2 CAJAS DE PASO

2 PARES DE BALUN HD

2 FUENTE DE PODER 12 VOLTIOS

2 PARDEBORNERAS MY H

1DISCO DURO 320GB

EL PRECIO INCLUYE INSTALACION.

PRECI0: 469.000 \
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Figura 9

Imagen Kits 2

EL PRECIO INCLUYE INSTALACION.

PRECIO: 549.000

1XVR 4 CANALES

3 CAMARAS DOMO 36 LED HD DE 1.3 MP
3 CAJAS DEPASO

3 PARES DE BALUN HD

3 FUENTE DE PODER 12 VOLTIOS
1DISCO DURO 320GB

WWW.TELESECURITY.COM.CO
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Figura 10

imagen Kits 3

1XVR 4 CANALES
(@), . 4 CAMARAS DOMO 36 LED HD DE 1.3 MP
4 CAJAS DE PASO
4 PARES DE BALUN HD
4 FUENTE DE PODER 12 VOLTIOS
4 PAR DE BORNERAS MY H

1DISCO DURO 320GB

EL PRECIO INCLUYE INSTALACION. ‘;‘;m

PRECIO: 749.000

WWW.TELESECURITY.COM.CO
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Estrategia de Distribucion
La estrategia de distribucion se enfocaré en garantizar que los productos y servicios

Ileguen de manera segura a los clientes. Se establecera una red local de distribucion que permita:

Técnico lleva e instala: Equipos técnicos capacitados estaran disponibles para el
suministro e instalacion en el menor tiempo posible.

Los tiempos de instalacion dependen del tamafio de la empresa o casa, también depende
de la cantidad de dispositivos de seguridad electrénica, como sensores, camaras, cableado

tuberia, segun la altura, y la accesibilidad al sitio de instalacion.

Mantenimiento y soporte técnico: La distribucion incluira servicios de postventa y
mantenimiento preventivo o correctivo, asegurando la continuidad del sistema. Ademas, se
buscaran alianzas con proveedores de equipos de seguridad para garantizar un suministro

constante y de alta calidad.

Estrategia de Comunicacion
La estrategia de comunicacion planeada sera multicanal, para llegar a los diferentes segmentos y

poblacion del mercado rapida y efectiva:

Publicidad digital: Camparias en redes sociales, Facebook, Instagram, tik tok, SEM, SEO,

Google Ads y publicidad paga y organica en sitios web blogs, revista, foros.
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Plataforma Duracion

(Meses) Inversion

1. Google Ads3 $2,000,000 $6,000,000

2. Facebook Ads 3 $1,500,000 $4,500,000

3. Instagram Ads 3 $1,200,000  $3,600,000

4. TikTok Ads3 $800.000 $2,400,000

5 .Subtotal Camparias $16,500,000

6. Gestion de Redes Sociales 3 meses $1,500,000 $4,500,000

7. Andlisis de Métricas y

Optimizacién 3 meses $1,000,000  $3,000,000

Total del Presupuesto $26,000,000

Fuente: Autor

Eventos y ferias: Participacion en exposiciones y ferias de seguridad como la feria
internacional de seguridad realizada por Corferias para demostrar los productos y servicios a
diversos prospectos tanto nacionales como internacionales.

En el tema de ferias en Bogota una la feria mas importante del sector es la feria
internacional de seguridad que se realiza en agosto de cada afio. El costo es gratuito lo que hay

que pagar el acople del stand comercial.

Merchandising
El merchandising es la parte de la mercadotecnia que tiene por objeto aumentar la

rentabilidad en el punto de venta. En el tema puntual de una empresa de seguridad electrénica se
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busca estimular la compra en el punto fisico de venta. Mediante técnicas comerciales que
permiten ofrecer el producto de seguridad o servicio técnico en las mejores condiciones, tanto

fisicas como psicoldgicas, al consumidor final. se implementara en puntos fisicos claves como:

Eventos y ferias: Se utilizaran stands informativos con productos atencion y capacitacion en
Vivo.

Puntos de venta: Material visual y publicitario estara presente en los puntos de venta en centros
comerciales para captar la atencion de los clientes.

Oficinas de atencion: Se disefiaran areas de exhibicion con productos instalados para que los

clientes vean como funcionan los sistemas de seguridad.

Promocion
Las promociones se enfocaran en atraer a nuevos clientes y fidelizar a los existentes:
Descuentos por lanzamiento: Se ofreceran promociones especiales por ser el primer cliente y
también durante el primer afio de operacion, como descuentos en productos instalacion o
paquetes de monitoreo.
Paquetes promocionales: Descuentos por la compra de varios equipos o0 servicios de sistemas
de seguridad.

Referidos: Incentivos para clientes que recomienden nuevos clientes.

Estrategia de Servicio al Cliente
La estrategia de servicio al cliente estara centrada en ofrecer una venta, soporte y garantia de

rapida y eficiente:
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Canales de atencion: chat de pagina web, Linea de atencion telefonica, WhatsApp en linea'y
correo electrénico disponibles las 24 horas del dia.

La pagina web es https://camarasdeseguridadbogota.com/ la cual se desarrolle y se aplicd

estrategias de sem y seo para Google.

Plataforma de chatbot con inteligencia artificial aplicada es WhatsApp Business la cual esté en
su version gratuita.

Una solucidn para que las empresas medianas y grandes se comuniquen con sus clientes a gran
escala con la ayuda del acceso programatico

El valor del hosting en hosgator por 1 afo tiene un valor de 950.000 pesos

El valor del dominio por 1 afio tiene un valor de 190.000 pesos

Seguimiento postventa: Se ofrecera un servicio de seguimiento telefénico y por medio de chat
para asegurar que los clientes estén satisfechos con sus productos y servicios.
Soporte técnico: Respuesta inmediata a fallos técnicos y asistencia remota para problemas

menaores.

Objetivos Del Estudio De Mercado
Los objetivos del estudio de mercado son:
Identificar la demanda: Determinar el tamafio del mercado actual en Bogota y proyectar el
crecimiento futuro.
Evaluar la satisfaccion: Analizar el nivel de satisfaccion con los sistemas de seguridad actuales
y las areas de mejora.
Potencial de crecimiento: Identificar oportunidades en segmentos del mercado que aun no estan

cubiertos 0 que necesitan actualizacion tecnologica.


https://camarasdeseguridadbogota.com/

Definicion Del Area De Influencia
El area de influencia estara centrada en un radio de 10 kilémetros partiendo del centro de
Bogota, abarcando las principales localidades y zonas industriales, residenciales y comerciales
de la capital. Esto permitir4 maximizar la cobertura en la ciudad y asegurar un tiempo de

respuesta rapido.
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Estudio Financiero
El Estudio Financiero es un es la columna vertebral del plan de negocios de Telesecurity, una
empresa de seguridad electronica. Este estudio tiene como propoésito analizar todos los aspectos
financieros relacionados que implican este proyecto, incluyendo la inversién inicial, los costos
operativos, las proyecciones de ingresos y gastos, asi como los indicadores financieros clave que

determinarén la viabilidad econémica del negocio.

Objetivo General
El objetivo principal para la creacion de este estudio es elaborar un anélisis financiero detallado
que provea la informacidn necesaria para la toma de decisiones respecto a la viabilidad del
proyecto de Telesecurity. Esto implica calcular la inversion inicial, proyectar ingresos y gastos, y
desarrollar un flujo de caja que permita evaluar el rendimiento financiero del negocio. El estudio

tiene como fin establecer si el proyecto es rentable y sostenible a largo plazo.

Objetivos Especificos
Determinar el capital de trabajo basado en el analisis técnico previo, se evaluaran las necesidades
de capital de trabajo para asegurar el funcionamiento continuo de la empresa, cubriendo los

costos operativos iniciales como némina, inventario, y costos administrativos.

Disefiar las proyecciones de ingresos, costos y gastos: Utilizando la informacion recopilada en
los estudios de mercado y operativos, se elaboraran proyecciones financieras que reflejen los
ingresos esperados por la prestacion de servicios, asi como los costos directos e indirectos

relacionados con la operacion de la empresa.
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Elaborar el flujo neto de efectivo: Con base en los presupuestos de ingresos, costos y gastos, se
desarrollara un flujo de caja proyectado que permita visualizar los movimientos financieros de la
empresa, anticipando periodos de liquidez o déficit. Calcular los indicadores financieros clave:
Se procedera a calcular los principales indicadores financieros, tales como el Valor Presente
Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)
y la Relaciéon Costo-Beneficio (RCB). Estos indicadores permitiran evaluar la viabilidad

financiera del proyecto y tomar decisiones estratégicas.

Inversion Inicial
Luego de realizar los estudios de mercados, técnico y administrativo se toman los insumos
necesarios para identificar la inversion total del proyecto de instalacién de camaras de seguridad
telesecurity.
A continuacion, se presenta el presupuesto de maquinaria y equipo haciendo referencia en las

herramientas necesarias para que dos operarios trabajen en la organizacion.

Tabla 3

Maquinaria y Equipo

ACTIVO VALOR UND TOTAL

escalera 6 pasos 890.000 890.000

Pelacables 35.500 35.500

Ponchadora Red 22.500 22.500

$ $
$ $
Alicate $ 48.500 $ 48.500
$ $
$ $

Pelacables Para Cable UTP Coaxial 15.500 15.500



escalara tipo v $ 490.000 $ 490.000
Multimetro Digital $ 145500 3 145.500
Taladro Inaldmbrico Bosch $ 986.500 $ 986.500
Sopladora Eléctrica Saco $ 92500 % 92.500
Taladro Percutor 1/2 650W 15679 $ 1.170.000 $ 1.170.000
Juego Destornillador Dieléctrico $ 138.000 $ 138.000
Flexémetro $ 20.000 $ 20.000
Juego Destornillador 5 Piezas $ 50.000 $ 50.000
Martillo $ 27.000 $ 27.000
Pinza de Punta Curva Truper 6 Pulgadas  $ 25.000 $ 25.000
hosting y dominio $
1.100.000 1.100.000

Presupuesto: Camparias de Marketing 26,000,000 26,000,000

Digital

TOTAL

Fuente: Autor

$ $31.256.500
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Tabla 25.
Presupuesto de Flota y equipo de Transporte

FLOTA EQUIPO Y TRANSPORTE
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ACTIVO VALOR UND TOTAL

Moto $ 9.800.000 $ 9.800.000
carro $ 25.500.000 $ 25.500.000
TOTAL $ 35.300.000

Fuente: Autor
Tabla 27

total, estudio financiero

Maquinaria Y Equipo 31.256.500
Flota Equipo Y Transporte $35.300.000
Muebles Y Enceres 8.850.000
Arriendo Local Oficina 20.400.000
Total 95.806.500

Fuente: Autor

Para la elaboracion del presupuesto de equipo de oficina se toma como referencia, los

datos suministrados por el estudio técnico y administrativo para el funcionamiento de las

actividades administrativas y comerciales

El estudio técnico y administrativo se realizo con el objetivo de identificar las

necesidades operativas de la empresa segun el espacio disponible y determinar los recursos

materiales y tecnoldgicos para el buen desarrollo de las actividades de ejecucion en la empresa

Se investigaron las opciones disponibles en el mercado para equipos de oficina,

considerando aspectos como costo, eficiencia y soporte técnico.
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Resultados del Estudio

Se identificaron necesidades especificas de equipamiento, tales como computadoras,
impresoras, mobiliario, y software.

Recomendaciones: Se elaboraron recomendaciones sobre los tipos y cantidades de
equipos necesarios para satisfacer las demandas operativas actuales y futuras de la empresa.

Costos Estimados: Se proporcionaron estimaciones de costos basadas en cotizaciones de

varios proveedores y un analisis comparativo de precios.

El estudio concluye que la inversion en equipo de oficina es esencial para mejorar la
productividad del personal y eficiencia de las actividades administrativas y comerciales de la

empresa.

Tabla 4
Presupuesto de Equipo de Oficina.

Muebles y Enseres

CANTIDAD ACTIVO VALOR UND TOTAL
2 Escritorios $600.000 $ 1.200.000
2 Sillas $400.000 $ 800.000
8 Sillas sala de espera $150.000 $ 1.200.000
1 Locker Metalico De $1.000.000

12 Puestos $ 1.000.000
4 Estanteria Metalica $400.000 $ 1.600.000

2 Vitrina Exhibidora $600.000 $ 1.200.000



97

1 Recepcion madera-metal $1.500.000 $ 1.500.000
1 Silla cajero $350.000 $ 350.000
TOTAL $ 8.850.000

Fuente: Autor

Financiacion

Tabla b

Fuente de los recursos

Financiacion

Fuente De Los Recursos Participacion Valor
Recursos de los socios y accionistas 68% $65.000.000
Recursos con Terceros prestamos 32% $30.000.000
TOTAL $95.000.000

Fuente: Autor

Como se debe recurrir a un préstamo financiero, a continuacion, se presenta la tabla de
amortizacion del crédito que se destinara para la inversion inicial.
Tabla 30. Presupuesto de financiacion Valor $ 30.000.000

valor del préstamo (P): $30.000.000

Tiempo (n): 5 afios (60 meses)

Tasa de interés anual (i): 15,6% Efectivo Anual

Capitalizacion: Mes vencido



Calcular la tasa de interés mensual

La tasa efectiva mensual se calcula de la siguiente manera:

Tabla 6

Calculo tasa de interés

Mes Cuota interés Abono A Saldo
Mensual Capital

1 $733.294 $363.000  $370.294  $29.629.706
2 $733.294 $358.518  $374.776  $29.254.930
3 $733.294 $354.075  $379.219  $28.875.710
4 $733.294 $349.670 $383.624  $28.492.085
5 $733.294 $345.303  $387.991 $28.104.094
6 $733.294 $340.972  $392.322 $27.711.772
7 $733.294 $336.679  $396.615  $27.315.157
8 $733.294 $332.421  $400.873  $26.914.283
9 $733.294 $328.199  $405.095  $26.509.188
10 $733.294 $324.013  $409.281  $26.099.907
11 $733.294 $319.861  $413.433  $25.686.474
12 $733.294 $315.745  $417.549  $25.268.926
13 $733.294 $311.663  $421.631  $24.847.295
14 $733.294 $307.615  $425.679  $24.421.616
15 $733.294 $303.600  $429.694  $23.991.922
16 $733.294 $299.620 $433.674  $23.558.248
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17 $733.294 $295.672  $437.622  $23.120.626
18 $733.294 $291.757  $441.537  $22.679.089
19 $733.294 $287.875  $445.419  $22.233.670
20 $733.294 $284.025  $449.269  $21.784.401
21 $733.294 $280.207  $453.087  $21.331.314
22 $733.294 $276.422  $456.872  $20.874.442
23 $733.294 $272.668  $460.626  $20.413.816
24 $733.294 $268.945  $464.349  $19.949.468
25 $733.294 $265.254  $468.040  $19.481.428
26 $733.294 $261.594  $471.701  $19.009.727
27 $733.294 $257.964  $475.330  $18.534.397
28 $733.294 $254.364  $478.930  $18.055.467
29 $733.294 $250.795  $482.499  $17.572.967
30 $733.294 $247.255  $486.038  $17.086.929
31 $733.294 $243.746  $489.548  $16.597.381
32 $733.294 $240.266  $493.028  $16.104.353
33 $733.294 $236.814  $496.480  $15.607.873
34 $733.294 $233.392  $499.902  $15.107.971
35 $733.294 $229.998  $503.296  $14.604.675
36 $733.294 $226.633  $506.661  $14.098.014
37 $733.294 $223.296  $509.998  $13.588.016
38 $733.294 $219.987  $513.307  $13.074.709
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39 $733.294 $216.706  $516.588  $12.558.121
40 $733.294 $213.452  $519.842  $12.038.279
41 $733.294 $210.226  $523.068  $11.515.210
42 $733.294 $207.026  $526.267  $10.988.943
43 $733.294 $203.853  $529.441  $10.459.502
44 $733.294 $200.707  $532.586  $9.926.916
45 $733.294 $197.586  $535.707  $9.391.209
46 $733.294 $194.492  $538.802  $8.852.406
47 $733.294 $191.424  $541.870  $8.310.536
48 $733.294 $188.381  $544.913  $7.765.622
49 $733.294 $185.364  $547.930  $7.217.692
50 $733.294 $182.372  $550.921  $6.666.771
51 $733.294 $179.404  $553.889  $6.112.881
52 $733.294 $176.461  $556.832  $5.556.049
53 $733.294 $173.543  $559.750  $4.996.299
54 $733.294 $170.649  $562.645  $4.433.654
55 $733.294 $167.778  $565.516  $3.868.138
56 $733.294 $164.932  $568.362  $3.299.776
57 $733.294 $162.109  $571.185  $2.728.591
58 $733.294 $159.309  $573.985  $2.154.609
59 $733.294 $156.533  $576.760  $1.577.848
60 $733.294 $153.779  $579.515  $0

Fuente: Autor
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Presupuestos De Ingresos Y Egresos
Segun los datos suministrados por empresas importadoras de equipos de seguridad
electrdnica se proyectan los ingresos de la empresa, teniendo en cuenta que se espera un
crecimiento en unidades al afio del 4% y los precios crezcan en un 6%
Presupuesto de Ingresos
Ventas en unidades de camaras: 2.000 Politica de Incremento Anual

Unidades 2% en Precios: 4%

Precio de Venta se establece que es de $ 69000 pesos cdmaras de 2mp y 89000 pesos

camaras de 5mp, con base en el estudio de mercado en la ciudad de Bogota

Explicacion de las secciones:
Ingresos: Esta seccion refleja los ingresos generados por la venta de productos y servicios,
como camaras de vigilancia, instalaciones y mantenimientos.
Gastos: Aqui se incluyen los gastos fijos y variables de la empresa, como salarios, alquiler,
compra de equipos, publicidad, y otros costos operativos.

Utilidad/Pérdida: Es la diferencia entre los ingresos y los gastos totales.

Ingresos anuales: Se multiplicaron las cantidades mensuales por 12. Por ejemplo, se
vendieron 600 camaras de 2MP en el afio.
Gastos anuales: Igualmente, los gastos mensuales, como sueldos y alquiler, se

multiplicaron por 12 para obtener el gasto anual.
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Utilidad/Pérdida: La empresa tendria una pérdida anual de $60,760,000 si los gastos se

mantienen en los valores proyectados sin ajustes o reduccion de costos.
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Estudio de Impacto Ambiental
El Estudio de Impacto Ambiental en una empresa de seguridad electrénica es un analisis
detallado de como las actividades de la empresa, desde la instalacion de sistemas de seguridad
hasta el uso y desecho de chatarra electronica, pueden afectar y contaminar el medio ambiente.
En el caso de la seguridad electronica esta no genera grandes emisiones e impactos ambientales

negativos, hay varios aspectos que deben tenerse en cuenta:

Consumo energético: Los sistemas de videovigilancia, alarmas, y otros equipos de
seguridad electronica requieren energia eléctrica para su funcionamiento. Un andlisis de impacto
ambiental debe evaluar el consumo energético de estos sistemas y proponer alternativas mas

sostenibles, como el uso de equipos de bajo consumo o el aprovechamiento de energia solar.

Gestion de residuos electrénicos: Los dispositivos de seguridad, como camaras, sensores,
y servidores, tienen una vida Gtil limitada y generan residuos electrénicos (e-waste). EI EIA debe
incluir un plan para la gestion responsable de estos desechos, asegurando su reciclaje o

disposicion adecuada para minimizar el impacto en el medio ambiente.

Materiales utilizados: Algunos componentes electronicos contienen materiales toxicos o
dificiles de reciclar, como plomo o mercurio. El estudio debe contemplar alternativas para
utilizar equipos fabricados con materiales mas amigables con el ambiente, o gestionar de manera

adecuada el final de su vida util.
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Emisiones de carbono: Aunque indirectas, las actividades de instalacion y mantenimiento
de los sistemas de seguridad pueden generar emisiones de carbono. Se debe evaluar la huella de
carbono de la empresa y proponer practicas para reducir las emisiones, como la optimizacion de
las rutas de transporte o el uso de vehiculos eléctricos para el personal técnico.

El proposito del estudio es asegurar que la empresa de seguridad electrénica no solo
proteja a sus clientes, sino que también contribuya a la proteccion del medio ambiente,

adoptando précticas sostenibles en sus operaciones diarias.

Estrategias para la Eliminacién de Residuos Electrdonicos

La eliminacion adecuada de los residuos electronicos no solo ayuda a mitigar el impacto
ambiental negativo de la empresa de seguridad electrénica, sino que también contribuye a la
responsabilidad social corporativa y al cumplimiento de normativas ambientales

Recoleccion y Almacenamiento Adecuado

Marcar claramente los contenedores para diferentes tipos de residuos (cAmaras, sensores,

cables, etc.) para facilitar el reciclaje.

Trabajar con empresas que realicen el reciclaje en la ciudad y que cumplan con las
normativas ambientales. Ellas pueden manejar la recoleccion y el procesamiento de los residuos
de manera segura.

Evaluar si los equipos en buen estado pueden ser reutilizados en otras areas de la empresa

0 donados a organizaciones sin fines de lucro, escuelas o comunidades que lo necesiten.
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Asegurarse de que los materiales peligrosos (como baterias, circuitos con plomo, etc.)
sean tratados por especialistas en reciclaje que puedan manejar estos materiales de manera

segura.

Capacitar a los empleados sobre la importancia de la gestion de residuos electrénicos y

los procedimientos para su correcta disposicion.
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Politicas de Calidad

En telesecurity Nos comprometemos a ofrecer productos y servicios de seguridad
electrénica que cumplan con los mas altos estandares de calidad en Colombia y nivel
internacional. Todos los equipos y sistemas que suministramos estan rigurosamente evaluados y
certificados para garantizar un funcionamiento y vida util.

Cumplimos con todas las normativas nacionales e internacionales relacionadas con la
seguridad electronica, garantizando que nuestros productos estén certificados y alineados con las
normas vigentes.

Ofrecemos una atencion al cliente centrada en entender las necesidades especificas de
cada proyecto de seguridad. damos asesoria personalizada en la seleccién, instalaciéon y uso de
los sistemas de seguridad electronica mas adecuados para cada caso.

Politica de Calidad en las Instalaciones

Evaluacion del sitio

Realizar un anélisis detallado de las instalaciones del cliente antes de iniciar cualquier
proyecto, asegurando que todas las soluciones sean personalizadas para sus necesidades
especificas.

Materiales de alta calidad

Utilizar solo materiales certificados que cumplan con las normas internacionales de
seguridad electrdnica.

Estandares de instalacion

Asegurar que todo el personal técnico siga un protocolo estricto de instalacion,

cumpliendo con normas como la ISO 9001 y otras certificaciones relevantes.
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Capacitacion del personal

Garantizar que los técnicos estén debidamente capacitados y actualizados en los Gltimos
avances de tecnologia y mejores practicas de instalacion.

Inspecciones post-instalacion

Realizar una inspeccion rigurosa después de cada instalacion para asegurar que todo el

sistema esté funcionando correctamente, y cumpla con las expectativas del cliente.
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Politicas de Garantia

Ofrecemos una garantia de 1 afio para todos los equipos de seguridad electronica
adquiridos en nuestra empresa, que cubre defectos de fabricacion y funcionamiento bajo
condiciones normales de uso.

Durante el periodo de garantia, los productos que salgan malos, seran reparados o
reemplazados sin costo adicional para el cliente, siempre y cuando el fallo no haya sido causado
por mal uso, manipulacion inadecuada o dafios externos no relacionados con la calidad del
producto.

Garantia de equipos

Todos los equipos suministrados por la empresa contaran con una garantia minima de 12
(o segun la politica del fabricante), cubriendo defectos de fabricacién y fallas técnicas.

Equipos certificados

Asegurarse de que todos los productos comercializados tengan certificaciones
internacionales (CE, UL, FCC) para garantizar su calidad y seguridad.

Sustitucion de equipos con defectos de fabrica: Compromiso de reemplazar o reparar
cualquier equipo que presente fallas durante el periodo de garantia sin costo adicional para el
cliente.

Servicio técnico post-venta

Brindar soporte técnico continuo para resolver cualquier problema que surja con los
equipos, con tiempos de respuesta garantizados en menos de 48 horas.

Dafos que no cubren la garantia

1. Dafios causados por la instalacion incorrecta realizada por terceros.

2. Uso inadecuado o fuera de las recomendaciones del fabricante.
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Dafios ocasionados por fendbmenos naturales como incendios, terremotos o rayos.
Modificaciones o reparaciones realizadas sin la autorizacion de la empresa.

Para hacer efectiva la garantia, el cliente debera notificar el problema a nuestro
servicio técnico dentro del plazo de garantia, proporcionando factura de compra 'y

una descripcion del problema.
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Limitaciones
Las limitaciones en un plan de negocio para una empresa de seguridad electrénica pueden
referirse a varios factores tanto internos como externos, que pueden afectar el éxito y la
implementacién del proyecto. A continuacién, se describen las principales limitaciones que

podrian influir:

Recursos financieros: La inversion inicial necesaria para adquirir, mobiliario, transporte,
arriendos y equipos de seguridad como camaras de seguridad, servidores para almacenamiento
de datos y sistemas biométricos, suelen tener un valor muy elevado, lo que podria limitar la

capacidad de la empresa para expandirse rapidamente.

Falta de conocimiento técnico: Aungue la empresa tenga acceso a tecnologia de punta,
puede enfrentar dificultades si no contrata personal altamente calificado y con experiencia
certificada en el campo de la seguridad electronica. La capacitacion tanto en tecnologia como en

seguridad en el trabajo debe ser constante, pero puede ser costosa y demandar tiempo.

Obsolescencia tecnoldgica: la tecnologia avanza todos los dias, mas en el campo de la
seguridad electronica, lo que obliga a la empresa a mantenerse actualizada en temas de
tecnologias emergentes. Esto puede ser un problema si la empresa no es capaz de adaptarse

rapidamente a los cambios de mercado.

Competencia en el mercado: La competencia en el sector de seguridad electronica es

bastante ya que en el mercado encontramos empresas expertas y capacitadas, pero también
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encontramos “técnicos” empiricos y sin certificaciones de las empresas fabricantes de tecnologia,

lo que puede limitar la capacidad de la empresa para ganar cuota de mercado rapidamente.
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Mitigacion de Limitaciones

Recursos Financieros

Elabora un plan financiero completo que incluya un analisis de costos y de ingresos para
identificar el capital esperado y el retorno de la inversion.

Fuentes de Financiamiento:

Buscar inversores de capital de riesgo que estén interesados en el sector de la seguridad.

Préstamos:

Obtener préstamos a través de bancos o programas del gobierno como fondo emprender
del Sena que apoyen a las pequefias y medianas empresas (PYMES).

Leasing y Alquiler:

Evaluar la opcion de leasing para el alquiler de equipos, lo que permite reducir la
inversion inicial y pagar en cuotas mensuales.

Falta de Conocimiento Técnico

Priorizar la contratacion de personal con experiencia en el sector y hacer mejorar los
procesos técnicos y de experiencia con el cliente.

Implementar un programa de capacitacion interna y externa para el personal,
aprovechando cursos en linea, talleres y certificaciones que sean rentables y de alta calidad.

Competencia en el Mercado

Invertir en estrategias de marketing digital y publicidad de pago como Google y redes
sociales para aumentar la visibilidad de la marca y atraer clientes. Crear una presencia sélida en

internet
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Conclusiones
La inseguridad en Bogotéa es un problema latente, lo que ha incrementado el aumento o
demanda por soluciones de seguridad tecnoldgica. Este proyecto aborda esta necesidad,
ofreciendo sistemas de videovigilancia, alarmas y controles de acceso adaptados tanto para

hogares como para empresas.

El proyecto de empresa de seguridad integra tecnologias avanzadas como camaras IP,
sensores biométricos y sistemas de monitoreo remoto. Estas soluciones no solo mejoran la
seguridad, sino que también ofrecen valor agregado al permitir la personalizacién y el control

remoto, aspectos clave en la proteccion moderna.

El analisis financiero muestra que la empresa tiene un modelo de negocio rentable y
sostenible. Se proyecta un crecimiento anual en ventas y precios, lo que asegura un flujo
constante de ingresos. La inversion inicial es adecuada para cubrir los costos de operacion y

adquisicion de equipos.

El analisis financiero demuestra que, con una inversién inicial adecuada y una estrategia
de precios competitiva, la empresa puede alcanzar un punto de equilibrio en los primeros afios de

operacion, con expectativas de rentabilidad a mediano plazo.

La diferenciacion de la empresa a traves de la implementacion de tecnologia avanzada y
un servicio al cliente personalizado sera clave para su éxito, posicionandola como una opcion

confiable y de alta calidad en el mercado.
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A pesar de las oportunidades, la empresa debe estar preparada para enfrentar desafios,
como la répida adaptacion tecnoldgica, la capacitacion constante del personal y la competencia

en el sector.
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Recomendaciones
Con base en las conclusiones y andlisis realizados en el plan de negocio, se plantean las

siguientes recomendaciones:

Capacitacion continua: Es fundamental que el personal técnico y administrativo reciba
capacitacion constante en las ultimas tecnologias de seguridad electronica en el mundo, asi como
en las normativas en Colombia sobre proteccidn de datos y gestion de basura o residuos

electrénicos.

Diversificacion de servicios: Se recomienda que la empresa no se limite Unicamente a la
instalacion de sistemas de seguridad, sino que también ofrezca servicios de consultoria,
monitoreo y mantenimiento, generando asi méas fuentes alternas de negocio y logrando fortalecer

la relacion con los clientes.

Establecer alianzas estratégicas: relacionarse mas con fabricantes de tecnologia de
seguridad y consultar proveedores locales que puede ayudar a reducir costos y garantizar el

acceso a las ultimas innovaciones en el campo de la seguridad electronica.

Rastreo de tendencias en seguridad electronica: Se recomienda que la empresa mantenga
un monitoreo constante de las nuevas tendencias en seguridad electrénica, como el uso de

inteligencia artificial o blockchain para aumentar la proteccion de datos.
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Politicas de responsabilidad ambiental: La empresa debe formalizar y respetar sus
politicas de manejo de chatarra electrénica y el ahorro energético, no solo para cumplir con las
regulaciones ambientales, sino también para fortalecer su posicionamiento como una empresa

socialmente responsable y sostenible ambientalmente.

Establecimiento de una solida estrategia de marketing: Para poder competir en el
mercado, es crucial implementar una estrategia de marketing contundente que comunique
claramente los beneficios de los productos y servicios de la empresa, utilizando tanto canales

digitales como tradicionales.
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ANEXO | ENCUESTA

Encuesta 1: Percepcion de Seguridad en Bogota

Género:

Femenino

Masculino X

Rango de edad:

18 - 25 anos

26 - 35 afos x
36 - 45 afos

46 - 60 anos

Mas de 60 anos

Barrio de residencia: J@_{\ a(/(‘( j

;Qué tan segura se siente en su barrio actualmente?

1 (Muy inseguro)
2
3
4

5 (Muy, seguro) X
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3

4

5 (Muy seguro) X

Encuesta 3: Eficiencia de la Seguridad Electrénica en el Sector Comercial
Génerax

Femenino ><

Masculino

Edad:

18 - 25 afios
26-35ai0s >
36 - 45 afios

46 - 60*aiios

Mas de 60 afios

¢ Trabaja usted en el sector comercial?

Si K

No

En su opini6n, ;qué tan efectiva es la seguridad electrénica en comercios para evitar robos?
1 (Nada efectiva)

2
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Mias de 50 afios

¢ Tiene usted algun dispositivo de seguridad en su hogar?
Camaras de vigilancia
Alarmas

Sensores de movimiento
Ninguno X

¢Ha considerado instalar dispositivds de vigilancia electronica para mejorar la seguridad en su

hogar?
Si 7<
No

(Cree que la seguridad electrénica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de

seguridad)?
Si

-
No X

No estoy seguro "

¢Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electronicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro)

2
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3 X

4
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Encuesta 3: Eficiencia de la Seguridad Electrénica en el Sector Comercial
Génera
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1 (Nada efectiva)

2
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¢Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electrénicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro)

2
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Mas de 50 aflos

(Tiene usted algin dispositivo de seguridad en su hogar?

Camaras de vigilancia

Alarmas X

Sensores de movimiento

Ninguno

.Ha considerado instalar dispositivos de vigilancia electronica para mejorar la seguridad en su
hogar?
Si

NoX

(Cree que la seguridad electrénica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de
seguridad)?

Si

No

No estoy seguro X A

¢Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electronicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro)

2



Mas de 50 afios X

(Tiene usted algun dispositivo de seguridad en su hogar?
Céamaras de vigilancia

Alarmas

Sensores de movimiento

Ninguno

.Ha considerado instalar dispositivds de vigilancia electrénica para mejorar la seguridad en su
hogar?

Si

No )(

(Cree que la seguridad electronica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de

seguridad)?

Si ><
No

No estoy seguro

. Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electrénicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro) .

2
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3 X

4

5 (Muy seguro)

Encuesta 3: Eficiencia de la Seguridad Electrénica en el Sector Comercial
Génera

Femenino

Masculino ><

Edad:

18 - 25 afos

26 - 35 afios X
36 - 45 aiios

46 - 60"aiios

Mas de 60 anos

¢ Trabaja usted en el sector comercial?
Si

No_X

En su opinién, ;qué tan efectiva es la seguridad electronica en comercios para evitar robos?

1 (Nada efectiva)

2



Mas de 50 afios X

(Tiene usted algun dispositivo de seguridad en su hogar?
Céamaras de vigilancia

Alarmas

Sensores de movimiento

Ninguno

.Ha considerado instalar dispositivds de vigilancia electrénica para mejorar la seguridad en su
hogar?

Si

No )(

(Cree que la seguridad electronica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de

seguridad)?

Si ><
No

No estoy seguro

. Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electrénicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro) .

2
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Mas de 50 afios

¢ Tiene usted algin dispositivo de seguridad en su hogar?
Camaras de vigilancia
Alarmas

Sensores de movimiento

Ninguno ><

¢Ha considerado instalar dispositivds de vigilancia electrénica para mejorar la seguridad en su

hogar?
Si - X
No

(Cree que la seguridad electronica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de

seguridad)?

Si |
No X .

No estoy seguro

¢Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electrénicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro)

2
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Mas de 50 aflos

(Tiene usted algin dispositivo de seguridad en su hogar?

Camaras de vigilancia

Alarmas X

Sensores de movimiento

Ninguno

.Ha considerado instalar dispositivos de vigilancia electronica para mejorar la seguridad en su
hogar?
Si

NoX

(Cree que la seguridad electrénica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de
seguridad)?

Si

No

No estoy seguro X A

¢Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electronicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro)

2



Mias de 50 afios

¢ Tiene usted algun dispositivo de seguridad en su hogar?
Camaras de vigilancia
Alarmas

Sensores de movimiento
Ninguno X

¢Ha considerado instalar dispositivds de vigilancia electronica para mejorar la seguridad en su

hogar?
Si 7<
No

(Cree que la seguridad electrénica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de

seguridad)?
Si

-
No X

No estoy seguro "

¢Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electronicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro)

2
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Mas de 50 afios

¢ Tiene usted algin dispositivo de seguridad en su hogar?
Camaras de vigilancia
Alarmas

Sensores de movimiento

Ninguno ><

¢Ha considerado instalar dispositivds de vigilancia electrénica para mejorar la seguridad en su

hogar?
Si - X
No

(Cree que la seguridad electronica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de

seguridad)?

Si |
No X .

No estoy seguro

¢Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electrénicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro)

2



Mias de 50 afios

¢ Tiene usted algun dispositivo de seguridad en su hogar?
Camaras de vigilancia
Alarmas

Sensores de movimiento
Ninguno X

¢Ha considerado instalar dispositivds de vigilancia electronica para mejorar la seguridad en su

hogar?
Si 7<
No

(Cree que la seguridad electrénica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de

seguridad)?
Si

-
No X

No estoy seguro "

¢Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electronicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro)

2

157



158

Mas de 50 aflos

(Tiene usted algin dispositivo de seguridad en su hogar?

Camaras de vigilancia

Alarmas X

Sensores de movimiento

Ninguno

.Ha considerado instalar dispositivos de vigilancia electronica para mejorar la seguridad en su
hogar?
Si

NoX

(Cree que la seguridad electrénica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de
seguridad)?

Si

No

No estoy seguro X A

¢Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electronicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro)

2



Mas de 50 afios X

(Tiene usted algun dispositivo de seguridad en su hogar?
Céamaras de vigilancia

Alarmas

Sensores de movimiento

Ninguno

.Ha considerado instalar dispositivds de vigilancia electrénica para mejorar la seguridad en su
hogar?

Si

No )(

(Cree que la seguridad electronica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de

seguridad)?

Si ><
No

No estoy seguro

. Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electrénicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro) .

2
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Mas de 50 aflos

(Tiene usted algin dispositivo de seguridad en su hogar?

Camaras de vigilancia

Alarmas X

Sensores de movimiento

Ninguno

.Ha considerado instalar dispositivos de vigilancia electronica para mejorar la seguridad en su
hogar?
Si

NoX

(Cree que la seguridad electrénica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de
seguridad)?

Si

No

No estoy seguro X A

¢Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electronicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro)

2



Mias de 50 afios

¢ Tiene usted algun dispositivo de seguridad en su hogar?
Camaras de vigilancia
Alarmas

Sensores de movimiento
Ninguno X

¢Ha considerado instalar dispositivds de vigilancia electronica para mejorar la seguridad en su

hogar?
Si 7<
No

(Cree que la seguridad electrénica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de

seguridad)?
Si

-
No X

No estoy seguro "

¢Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electronicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro)

2
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Mas de 50 afios X

(Tiene usted algun dispositivo de seguridad en su hogar?
Céamaras de vigilancia

Alarmas

Sensores de movimiento

Ninguno

.Ha considerado instalar dispositivds de vigilancia electrénica para mejorar la seguridad en su
hogar?

Si

No )(

(Cree que la seguridad electronica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de

seguridad)?

Si ><
No

No estoy seguro

. Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electrénicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro) .

2
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Mas de 50 afios X

(Tiene usted algun dispositivo de seguridad en su hogar?
Céamaras de vigilancia

Alarmas

Sensores de movimiento

Ninguno

.Ha considerado instalar dispositivds de vigilancia electrénica para mejorar la seguridad en su
hogar?

Si

No )(

(Cree que la seguridad electronica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de

seguridad)?

Si ><
No

No estoy seguro

. Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electrénicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro) .

2
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Mias de 50 afios

¢ Tiene usted algun dispositivo de seguridad en su hogar?
Camaras de vigilancia
Alarmas

Sensores de movimiento
Ninguno X

¢Ha considerado instalar dispositivds de vigilancia electronica para mejorar la seguridad en su

hogar?
Si 7<
No

(Cree que la seguridad electrénica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de

seguridad)?
Si

-
No X

No estoy seguro "

¢Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electronicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro)

2
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Mias de 50 afios

¢ Tiene usted algun dispositivo de seguridad en su hogar?
Camaras de vigilancia
Alarmas

Sensores de movimiento
Ninguno X

¢Ha considerado instalar dispositivds de vigilancia electronica para mejorar la seguridad en su

hogar?
Si 7<
No

(Cree que la seguridad electrénica puede sustituir a la seguridad humana (guardias de

seguridad)?
Si

-
No X

No estoy seguro "

¢Qué tan seguro se siente con los dispositivos de seguridad electronicos que usa en su hogar?
1 (Muy inseguro)

2
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¢Alguna vez ha sido victima de un delito en su barrio?

No ><

Si la respuesta anterior es "Si", ;Qué¢ tipo de delito fue?
Hurto a persona

Hurto a vehiculo

Hurto a vivienda

Extorsion

Otro (especifique)

(Cree que la presencia de camaras de seguridad mejora la seguridad en su barrio?
si X
No
No estoy seguro
Encuesta 2: Uso de Dispositivos Electrénicos de Seguridad en el Hogar
Género:
Femenino
Masculino X
Edad: .
20 - 30 afios
31-40afos X

41 - 50 afios
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JAlguna vez ha sido victima de un delito en su barrio?

Si X

No

Si la respuesta anterior es "Si", ;Qué tipo de delito fue?
Hurto a persona

Hurto a vehiculo ><

Hurto a vivienda

Extorsion

Otro (especifique)

¢Cree que la presencia de camaras de seguridad mejora la seguridad en su barrio?
Si

N o X

No estoy seguro

Encuesta 2: Uso de Dispositivos Electrénicos de Seguridad en el Hogar
Género:

Femenino X

Masculino

Edad: .

20 - 30 afios )(
31 - 40 afios

4] - 50 afios



¢Alguna vez ha sido victima de un delito en su barrio?

Si )<
No

Si la respuesta anterior es "Si", ;Qué tipo de delito fue?
Hurto a persona
Hurto a vehiculo

Hurto a vivienda

Extorsion ><

Otro (especifique)

(Cree que la presencia de camaras de seguridad mejora la seguridad en su barrio?
Si
No X

No estoy seguro

Encuesta 2: Uso de Dispositives Electronicos de Seguridad en el Hogar

Género:
Femenino X
Masculino

Edad: .

20 - 30 afios

31 - 40 afios

41 - 50 afios X
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(Alguna vez ha sido victima de un delito en su barrio?
Si

No K

Sila reﬁpuesta anterior es "S{", ;Qué tipo de delito fue?
Hurto a persona

Hurto a vehiculo ><

Hurto a vivienda

Extorsion

Otro (especifique)

(Cree que la presencia de camaras de seguridad mejora la seguridad en su barrio?
Si X
No
No estoy seguro
Encuesta 2: Uso de Dispositivos Electronicos de Seguridad en el Hogar
Género:
Femenino
Masculino x
Edad: .
20 - 30 afios X
31 - 40 afios

41 - 50 afios
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¢ Alguna vez ha sido victima de un delito en su barrio?
i X

No

Sila rEspues(a anterior es "Si", ;Qué tipo de delito fue?
Hurto a persona

Hurto a vehiculo

Hurto a vivienda 7<

Extorsion

Otro (especifique)

(Cree que la presencia de camaras de seguridad mejora la seguridad en su barrio?
Si

No X

No estoy seguro

Encuesta 2: Uso de Dispositives Electrénicos de Seguridad en el Hogar

Género:
Femenino )(
Masculino

Edad: .

20 - 30 afios

31 - 40 afios

41 - 50 afios K
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JAlguna vez ha sido victima de un delito en su barrio?

Si X

No

Si la respuesta anterior es "Si", ;Qué tipo de delito fue?
Hurto a persona

Hurto a vehiculo ><

Hurto a vivienda

Extorsion

Otro (especifique)

¢Cree que la presencia de camaras de seguridad mejora la seguridad en su barrio?
Si

N o X

No estoy seguro

Encuesta 2: Uso de Dispositivos Electrénicos de Seguridad en el Hogar
Género:

Femenino X

Masculino

Edad: .

20 - 30 afios )(
31 - 40 afios

4] - 50 afios



¢Alguna vez ha sido victima de un delito en su barrio?

Si )<
No

Si la respuesta anterior es "Si", ;Qué tipo de delito fue?
Hurto a persona
Hurto a vehiculo

Hurto a vivienda

Extorsion ><

Otro (especifique)

(Cree que la presencia de camaras de seguridad mejora la seguridad en su barrio?
Si
No X

No estoy seguro

Encuesta 2: Uso de Dispositives Electronicos de Seguridad en el Hogar

Género:
Femenino X
Masculino

Edad: .

20 - 30 afios

31 - 40 afios

41 - 50 afios X
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(Alguna vez ha sido victima de un delito en su barrio?
Si

No K

Sila reﬁpuesta anterior es "S{", ;Qué tipo de delito fue?
Hurto a persona

Hurto a vehiculo ><

Hurto a vivienda

Extorsion

Otro (especifique)

(Cree que la presencia de camaras de seguridad mejora la seguridad en su barrio?
Si X
No
No estoy seguro
Encuesta 2: Uso de Dispositivos Electronicos de Seguridad en el Hogar
Género:
Femenino
Masculino x
Edad: .
20 - 30 afios X
31 - 40 afios

41 - 50 afios
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¢ Alguna vez ha sido victima de un delito en su barrio?
i X

No

Sila rEspues(a anterior es "Si", ;Qué tipo de delito fue?
Hurto a persona

Hurto a vehiculo

Hurto a vivienda 7<

Extorsion

Otro (especifique)

(Cree que la presencia de camaras de seguridad mejora la seguridad en su barrio?
Si

No X

No estoy seguro

Encuesta 2: Uso de Dispositives Electrénicos de Seguridad en el Hogar

Género:
Femenino )(
Masculino

Edad: .

20 - 30 afios

31 - 40 afios

41 - 50 afios K
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¢ Alguna vez ha sido victima de un delito en su barrio?
i X

No

Sila rEspues(a anterior es "Si", ;Qué tipo de delito fue?
Hurto a persona

Hurto a vehiculo

Hurto a vivienda 7<

Extorsion

Otro (especifique)

(Cree que la presencia de camaras de seguridad mejora la seguridad en su barrio?
Si

No X

No estoy seguro

Encuesta 2: Uso de Dispositives Electrénicos de Seguridad en el Hogar

Género:
Femenino )(
Masculino

Edad: .

20 - 30 afios

31 - 40 afios

41 - 50 afios K



¢Alguna vez ha sido victima de un delito en su barrio?

Si )<
No

Si la respuesta anterior es "Si", ;Qué tipo de delito fue?
Hurto a persona
Hurto a vehiculo

Hurto a vivienda

Extorsion ><

Otro (especifique)

(Cree que la presencia de camaras de seguridad mejora la seguridad en su barrio?
Si
No X

No estoy seguro

Encuesta 2: Uso de Dispositives Electronicos de Seguridad en el Hogar

Género:
Femenino X
Masculino

Edad: .

20 - 30 afios

31 - 40 afios

41 - 50 afios X
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(Alguna vez ha sido victima de un delito en su barrio?
Si

No K

Sila reﬁpuesta anterior es "S{", ;Qué tipo de delito fue?
Hurto a persona

Hurto a vehiculo ><

Hurto a vivienda

Extorsion

Otro (especifique)

(Cree que la presencia de camaras de seguridad mejora la seguridad en su barrio?
Si X
No
No estoy seguro
Encuesta 2: Uso de Dispositivos Electronicos de Seguridad en el Hogar
Género:
Femenino
Masculino x
Edad: .
20 - 30 afios X
31 - 40 afios

41 - 50 afios
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(Alguna vez ha sido victima de un delito en su barrio?
Si

No K

Sila reﬁpuesta anterior es "S{", ;Qué tipo de delito fue?
Hurto a persona

Hurto a vehiculo ><

Hurto a vivienda

Extorsion

Otro (especifique)

(Cree que la presencia de camaras de seguridad mejora la seguridad en su barrio?
Si X
No
No estoy seguro
Encuesta 2: Uso de Dispositivos Electronicos de Seguridad en el Hogar
Género:
Femenino
Masculino x
Edad: .
20 - 30 afios X
31 - 40 afios

41 - 50 afios
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¢ Alguna vez ha sido victima de un delito en su barrio?
i X

No

Sila rEspues(a anterior es "Si", ;Qué tipo de delito fue?
Hurto a persona

Hurto a vehiculo

Hurto a vivienda 7<

Extorsion

Otro (especifique)

(Cree que la presencia de camaras de seguridad mejora la seguridad en su barrio?
Si

No X

No estoy seguro

Encuesta 2: Uso de Dispositives Electrénicos de Seguridad en el Hogar

Género:
Femenino )(
Masculino

Edad: .

20 - 30 afios

31 - 40 afios

41 - 50 afios K



5 (Muy efectiva) K

:Ha experimentado o presenciado algin robo en sy lugar de trabajo?
Si

No

.

¢Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electrénica (cdmaras, alarmas.

sensores)?
Si

No>< *

No estoy seguro

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Puablico
Género:

Femenino 7<

Masculino

Rango de edad:
18 - 25 afios

26 - 35 afios

2 . 4 ey ..
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3
4

5 (Muy efectiva)

¢Ha experimentado o presenciado algin robo en su lugar de trabajo?

Si

No )<

\

(Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electrénica (camaras, alarmas,
sensores)?

Si

No

No estoy seguro ><

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Publico

Género: ‘

Femenino

Masculino X

Rango de edad:

18 - 25 afios

26 - 35 aiios ><
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3

4

5 (Muy efectiva) K

¢Ha experimentado o presenciado algun robo en su lugar de trabajo?
Si

No

\

¢Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electronica (camaras, alarmas,

sensores)?
Si

No>< *

No estoy seguro

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Piblico

Género:

Femenino 7<

Masculino

Rango de edad:
18 - 25 afios '

26 - 35 afios



Encuesta 5: Confianza en la Seguridad Electrénica en Zonas Rurales

Género:

Femenino K

Masculino

Rango de edad:
18 - 30 afios
31 - 45 aos
46 - 60 afos

Mas de 60 anos X

(Vive usted en una zona rural?
si. X

No

¢/ Qué tan preocupante es la inseguridad en su comunidad?
1 (Nada preocupante)

2

' X

dre

5 (Muy preocupante)
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.Ha experimentado o presenciado algin robo en su lugar de trabajo?

Si )<

No

\

(Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electronica (camaras, alarmas,

sensores)?

Si X

No

No estoy seguro )

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Publico

Género: ‘

Femenino

Masculino
X

Rango de edad:

18-25ai0s > .

26 - 35 ailos
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3
4

5 (Muy efectiva)

¢Ha experimentado o presenciado algin robo en su lugar de trabajo?

Si

No )<

\

(Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electrénica (camaras, alarmas,
sensores)?

Si

No

No estoy seguro ><

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Publico

Género: ‘

Femenino

Masculino X

Rango de edad:

18 - 25 afios

26 - 35 aiios ><



5 (Muy efectiva) K

:Ha experimentado o presenciado algin robo en sy lugar de trabajo?
Si

No

.

¢Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electrénica (cdmaras, alarmas.

sensores)?
Si

No>< *

No estoy seguro

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Puablico
Género:

Femenino 7<

Masculino

Rango de edad:
18 - 25 afios

26 - 35 afios
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.Ha experimentado o presenciado algin robo en su lugar de trabajo?

Si )<

No

\

(Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electronica (camaras, alarmas,

sensores)?

Si X

No

No estoy seguro )

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Publico

Género: ‘

Femenino

Masculino
X

Rango de edad:

18-25ai0s > .

26 - 35 ailos

187



188

3
4

5 (Muy efectiva)

¢Ha experimentado o presenciado algin robo en su lugar de trabajo?

Si

No )<

\

(Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electrénica (camaras, alarmas,
sensores)?

Si

No

No estoy seguro ><

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Publico

Género: ‘

Femenino

Masculino X

Rango de edad:

18 - 25 afios

26 - 35 aiios ><



5 (Muy efectiva) K

:Ha experimentado o presenciado algin robo en sy lugar de trabajo?
Si

No

.

¢Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electrénica (cdmaras, alarmas.

sensores)?
Si

No>< *

No estoy seguro

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Puablico
Género:

Femenino 7<

Masculino

Rango de edad:
18 - 25 afios

26 - 35 afios
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.Ha experimentado o presenciado algin robo en su lugar de trabajo?

Si )<

No

\

(Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electronica (camaras, alarmas,

sensores)?

Si X

No

No estoy seguro )

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Publico

Género: ‘

Femenino

Masculino
X

Rango de edad:

18-25ai0s > .

26 - 35 ailos
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3
4

5 (Muy efectiva)

¢Ha experimentado o presenciado algin robo en su lugar de trabajo?

Si

No )<

\

(Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electrénica (camaras, alarmas,
sensores)?

Si

No

No estoy seguro ><

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Publico

Género: ‘

Femenino

Masculino X

Rango de edad:

18 - 25 afios

26 - 35 aiios ><



.Ha experimentado o presenciado algin robo en su lugar de trabajo?

Si )<

No

\

(Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electronica (camaras, alarmas,

sensores)?

Si X

No

No estoy seguro )

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Publico

Género: ‘

Femenino

Masculino
X

Rango de edad:

18-25ai0s > .

26 - 35 ailos
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Encuesta 5: Confianza cn la Seguridad Flectronic

Género:

Femenino )<

Masculino

Rango de edad:
18 - 30 afos
31 - 45 anos

46 - 60 afos X

Mas de 60 afos

;Vive usted en una zona rural?

Si?<

No

/Qué tan preocupante €s la inseguridad en su comunidad?
1 (Nada preocupante)

2

3

4

5 (Muy preocupante) x

a en Zonas Rurales
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Encuesta 5: Confianza en la Seguridad Electronica en Zonas Rurales

Género:

Femenino X

Masculino

Rango de edad:

18 - 30 anos ><
31 - 45 anos

46 - 60 anos

Mas de 60 anios

¢Vive usted en una zona rural?

Si

No7<

/Qué tan preocupante es la inseguridad en su comunidad?
1 (Nada preocupante)

2

3

4,)<

5 (Muy preocupante)



Encuesta 5: Confianza en la Seguridad Electronica en Zonas Rurales

Género:

Femenino

Masculino X

Rango de edad:
18 - 30 afios
31 - 45 anos
46 - 60 afios

Mas de 60 afios ><

¢ Vive usted en una zona rural?

Si?<

No

;Qué tan preocupante es la inseguridad en su comunidad?
1 (Nada preocupante)

2 X

5

4

5 (Muy preocupante)
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.Ha experimentado o presenciado algin robo en su lugar de trabajo?

Si )<

No

\

(Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electronica (camaras, alarmas,

sensores)?

Si X

No

No estoy seguro )

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Publico

Género: ‘

Femenino

Masculino
X

Rango de edad:

18-25ai0s > .

26 - 35 ailos
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Encuesta 5: Confianza en la Seguridad Electrénica en Zonas Rurales

Género:

Femenino

Masculino K

Rango de edad:

18 - 30 afos X
31 - 45 anos

46 - 60 anos

Mais de 60 arios

¢ Vive usted en una zona rural?

Si

No><

¢/ Qué tan preocupante es la inseguridad en su comunidad?
1 (Nada preocupante) x

2

3

4

5 (Muy preocupante)



Encuesta 5: Confianza en la Seguridad Electrénica en Zonas Rurales

Género:

Femenino K

Masculino

Rango de edad:
18 - 30 afios
31 - 45 aos
46 - 60 afos

Mas de 60 anos X

(Vive usted en una zona rural?
si. X

No

¢/ Qué tan preocupante es la inseguridad en su comunidad?
1 (Nada preocupante)

2

' X

dre

5 (Muy preocupante)
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3

4

5 (Muy efectiva) K

¢Ha experimentado o presenciado algun robo en su lugar de trabajo?
Si

No

\

¢Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electronica (camaras, alarmas,

sensores)?
Si

No>< *

No estoy seguro

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Piblico

Género:

Femenino 7<

Masculino

Rango de edad:
18 - 25 afios '

26 - 35 afios



5 (Muy efectiva) K

:Ha experimentado o presenciado algin robo en sy lugar de trabajo?
Si

No

.

¢Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electrénica (cdmaras, alarmas.

sensores)?
Si

No>< *

No estoy seguro

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Puablico
Género:

Femenino 7<

Masculino

Rango de edad:
18 - 25 afios

26 - 35 afios

200



201

3
4

5 (Muy efectiva)

¢Ha experimentado o presenciado algin robo en su lugar de trabajo?

Si

No )<

\

(Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electrénica (camaras, alarmas,
sensores)?

Si

No

No estoy seguro ><

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Publico

Género: ‘

Femenino

Masculino X

Rango de edad:

18 - 25 afios

26 - 35 aiios ><
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3
4

5 (Muy efectiva)

¢Ha experimentado o presenciado algin robo en su lugar de trabajo?

Si

No )<

\

(Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electrénica (camaras, alarmas,
sensores)?

Si

No

No estoy seguro ><

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Publico

Género: ‘

Femenino

Masculino X

Rango de edad:

18 - 25 afios

26 - 35 aiios ><



Encuesta 5: Confianza en la Seguridad Electronica en Zonas Rurales

Género:

Femenino

Masculino X

Rango de edad:
18 - 30 afios
31 - 45 anos
46 - 60 afios

Mas de 60 afios ><

¢ Vive usted en una zona rural?

Si?<

No

;Qué tan preocupante es la inseguridad en su comunidad?
1 (Nada preocupante)

2 X

5

4

5 (Muy preocupante)
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Encuesta 5: Confianza cn la Seguridad Flectronic

Género:

Femenino )<

Masculino

Rango de edad:
18 - 30 afos
31 - 45 anos

46 - 60 afos X

Mas de 60 afos

;Vive usted en una zona rural?

Si?<

No

/Qué tan preocupante €s la inseguridad en su comunidad?
1 (Nada preocupante)

2

3

4

5 (Muy preocupante) x

a en Zonas Rurales
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Encuesta 5: Confianza en la Seguridad Electrénica en Zonas Rurales

Género:

Femenino

Masculino K

Rango de edad:

18 - 30 afos X
31 - 45 anos

46 - 60 anos

Mais de 60 arios

¢ Vive usted en una zona rural?

Si

No><

¢/ Qué tan preocupante es la inseguridad en su comunidad?
1 (Nada preocupante) x

2

3

4

5 (Muy preocupante)



Encuesta 5: Confianza en la Seguridad Electrénica en Zonas Rurales

Género:

Femenino K

Masculino

Rango de edad:
18 - 30 afios
31 - 45 aos
46 - 60 afos

Mas de 60 anos X

(Vive usted en una zona rural?
si. X

No

¢/ Qué tan preocupante es la inseguridad en su comunidad?
1 (Nada preocupante)

2

' X

dre

5 (Muy preocupante)
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3

4

5 (Muy efectiva) K

¢Ha experimentado o presenciado algun robo en su lugar de trabajo?
Si

No

\

¢Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electronica (camaras, alarmas,

sensores)?
Si

No>< *

No estoy seguro

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Piblico

Género:

Femenino 7<

Masculino

Rango de edad:
18 - 25 afios '

26 - 35 afios



5 (Muy efectiva) K

:Ha experimentado o presenciado algin robo en sy lugar de trabajo?
Si

No

.

¢Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electrénica (cdmaras, alarmas.

sensores)?
Si

No>< *

No estoy seguro

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Puablico
Género:

Femenino 7<

Masculino

Rango de edad:
18 - 25 afios

26 - 35 afios
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.Ha experimentado o presenciado algin robo en su lugar de trabajo?

Si )<

No

\

(Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electronica (camaras, alarmas,

sensores)?

Si X

No

No estoy seguro )

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Publico

Género: ‘

Femenino

Masculino
X

Rango de edad:

18-25ai0s > .

26 - 35 ailos
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Encuesta 5: Confianza en la Seguridad Electrénica en Zonas Rurales

Género:

Femenino

Masculino K

Rango de edad:

18 - 30 afos X
31 - 45 anos

46 - 60 anos

Mais de 60 arios

¢ Vive usted en una zona rural?

Si

No><

¢/ Qué tan preocupante es la inseguridad en su comunidad?
1 (Nada preocupante) x

2

3

4

5 (Muy preocupante)



Encuesta 5: Confianza cn la Seguridad Flectronic

Género:

Femenino )<

Masculino

Rango de edad:
18 - 30 afos
31 - 45 anos

46 - 60 afos X

Mas de 60 afos

;Vive usted en una zona rural?

Si?<

No

/Qué tan preocupante €s la inseguridad en su comunidad?
1 (Nada preocupante)

2

3

4

5 (Muy preocupante) x

a en Zonas Rurales
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.Ha experimentado o presenciado algin robo en su lugar de trabajo?

Si )<

No

\

(Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electronica (camaras, alarmas,

sensores)?

Si X

No

No estoy seguro )

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Publico

Género: ‘

Femenino

Masculino
X

Rango de edad:

18-25ai0s > .

26 - 35 ailos
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Encuesta 5: Confianza en la Seguridad Electrénica en Zonas Rurales

Género:

Femenino K

Masculino

Rango de edad:
18 - 30 afios
31 - 45 aos
46 - 60 afos

Mas de 60 anos X

(Vive usted en una zona rural?
si. X

No

¢/ Qué tan preocupante es la inseguridad en su comunidad?
1 (Nada preocupante)

2

' X

dre

5 (Muy preocupante)
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3

4

5 (Muy efectiva) K

¢Ha experimentado o presenciado algun robo en su lugar de trabajo?
Si

No

\

¢Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electronica (camaras, alarmas,

sensores)?
Si

No>< *

No estoy seguro

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Piblico

Género:

Femenino 7<

Masculino

Rango de edad:
18 - 25 afios '

26 - 35 afios



5 (Muy efectiva) K

:Ha experimentado o presenciado algin robo en sy lugar de trabajo?
Si

No

.

¢Cree que mas comercios deberian invertir en seguridad electrénica (cdmaras, alarmas.

sensores)?
Si

No>< *

No estoy seguro

Encuesta 4: Seguridad en el Transporte Puablico
Género:

Femenino 7<

Masculino

Rango de edad:
18 - 25 afios

26 - 35 afios
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