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Nuevo modelo de servicio policial en Pereira: un enfoque comunitario para mejorar la seguridad
desde el 2006
New police service model in Pereira: a community-oriented approach to improve security since
2006

Resumen
El nuevo modelo de servicio policial en Pereira fue implementado con el objetivo de mejorar la
seguridad y la convivencia en el municipio, este enfoque se centra en establecer una relacion
maés cercana y de confianza entre la Policia y la comunidad, promoviendo la participacion activa
de los ciudadanos en la identificacion y solucion de problemas de seguridad, siendo asi, este
articulo presenta un anélisis detallado de la implementacion del nuevo modelo, destacando su
impacto positivo en la percepcion de seguridad y en las relaciones comunitarias, en donde a
través de diversas actividades, como reuniones informativas y talleres, se buscé sensibilizar a la
poblacion sobre los beneficios del modelo y recoger sus inquietudes, la metodologia empleada
incluyo la recoleccion de informacion mediante entrevistas y encuestas a lideres comunitarios y
ciudadanos, asi como el andlisis cualitativo de las respuestas obtenidas. Se aplico la Teoria de
los Recursos (TLR) para comprender como se gestionan las ideas y recursos dentro del nuevo

enfoque policial, los resultados indican que el modelo ha sido bien recibido, evidenciando un



aumento en la confianza hacia las autoridades y una mayor disposicién de los ciudadanos para
colaborar con la Policia. Por ende, se concluye que el éxito de la innovacion social depende de
un compromiso continuo por parte de las autoridades para mantener un dialogo abierto con los
ciudadanos y adaptar las estrategias segun sus necesidades.

Palabras clave: Innovacion social, Seguridad ciudadana, Participacion comunitaria,
Policia, Confianza.

Abstract

The new police service model in Pereira was implemented with the aim of improving safety and
coexistence in the municipality. This approach focuses on establishing a closer and more trusting
relationship between the police and the community, promoting active citizen participation in
identifying and solving security problems. Therefore, this article presents a detailed analysis of
the implementation of the new model, highlighting its positive impact on security perception and
community relations. Various activities, such as informational meetings and workshops, were
conducted to raise awareness among the population about the benefits of the model and to gather
their concerns. The methodology employed included collecting information through interviews
and surveys with community leaders and citizens, as well as qualitative analysis of the responses

obtained. The Resource Theory (TLR) was applied to understand how ideas and resources are



managed within the new police approach. Results indicate that the model has been well received,
showing an increase in trust towards authorities and a greater willingness among citizens to
collaborate with the police. Consequently, it is concluded that the success of this social
innovation depends on a continuous commitment from authorities to maintain open dialogue
with citizens and adapt strategies according to their needs.

Keywords: Social innovation, Citizen security, Community participation, Police, Trust.
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Introduccion

La innovacion social, se puede definir como nuevas ideas que resuelven oportunidades
sociales y culturales, son acciones generalmente colectivas, que mediante técnicas, procesos y
formas dan respuesta a un problema social, estd impulsada tanto por la tecnologia como por los
cambios en el comportamiento, donde se puede decir que el origen de toda innovacion esta en la
investigacion (Jailler et. al, 2020).

Como un proyecto de innovacion social, podemos encontrar la implementacion del nuevo
modelo de servicio policial en Pereira, el cual representa un esfuerzo significativo para abordar
las preocupaciones sobre seguridad y convivencia en el municipio, que nace desde la necesidad
que manifiesta la ciudadania de mejorar estos temas a nivel mundial, este modelo se basa en un
enfoque comunitario que busca transformar la relacién entre la Policia, los ciudadanos y las
autoridades politico administrativas, lo que se denomino6 “Trinomio de la Seguridad”,
promoviendo una cultura de confianza y colaboracion, en lugar de una simple presencia policial,
se propone un modelo que involucra a los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones,
permitiendo que sus voces sean escuchadas y consideradas en las estrategias de seguridad.

El ecosistema de actores involucrados incluye no solo a las autoridades policiales, sino

también a los lideres comunitarios, organizaciones sociales y ciudadanos en general. Esta



diversidad de actores es fundamental para el éxito del modelo, ya que cada uno aporta diferentes
perspectivas y recursos que pueden enriquecer el proceso. La participacion activa de la
comunidad es esencial para identificar las necesidades locales y desarrollar soluciones efectivas
que respondan a estas demandas.

El objetivo principal de esta sistematizacion es analizar como se ha llevado a cabo la
implementacion del nuevo modelo, evaluar su impacto en la percepcién de seguridad entre los
habitantes y proponer recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos. A través de este
analisis, se espera contribuir al entendimiento del papel que juega la innovacion social en el
ambito de la seguridad publica, asi como ofrecer perspectivas valiosas para futuras iniciativas
similares.

Por lo tanto, a través de este articulo se aborda el Nuevo Modelo del Servicio de Policia,
en la ciudad de Pereira, encontrando la metodologia, los resultados, conclusiones y
recomendaciones para entender la dinamica y el objetivo de esta innovacidn social, que se
presenta como un referente importante para la convivencia y seguridad ciudadana del municipio

de Pereira.



Metodologia

Este articulo se basa en una metodologia cualitativa de tipo documental, en donde se
revisaron diversas fuentes académicas y documentos institucionales relevantes para comprender
mejor el nuevo modelo de policia como innovacion social.

Tipo de Revisidn: Se realizé una revision sistematica enfocada en documentos
institucionales y académicos sobre el nuevo modelo de policia en la ciudad de Pereira.

La revisidn de estos documentos académicos recientes proporciona una base sélida para
entender los multiples aspectos relacionados con la innovacion social, cada uno de ellos aporta
una perspectiva unica que contribuye a un enfoque mas integral en la investigacion. Asi mismo
una serie de patrones comunes y areas criticas que requieren atencion en el estudio y abordaje.
La diversidad tematica permite no solo comprender mejor las dinamicas subyacentes a esta
innovacion, sino también identificar estrategias efectivas para su aplicacion.

Bases de Datos Utilizadas: Se consultaron bases de datos académicas como Google
académico y repositorios universitarios.

Google Académico: Es un motor de busqueda especializado en literatura académica y
cientifica. Lanzado en 2004, permite a los usuarios buscar una amplia variedad de documentos,

incluyendo articulos de revistas, tesis, libros, resimenes y articulos de conferencias.
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Cantidad y Naturaleza de los Materiales Revisados: En esta revision sistematica, se
analizaron quince documentos que ofrecen una perspectiva diversa y actualizada sobre el nuevo
modelo de policia y los micro territorios en la ciudad de Pereira.

Asi mismo se realizé mediante una serie de pasos que incluyeron:

Figura 1

Fases de la implementacion:
LINEA DE TIEMPO: MODELO NACIONAL DE VIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES - POLICIA NACIONAL

CREACION EXTENSION

Creacién del modelo de vigilancia Se extendié a los 50 municipios priorizados,
urbana y rurcl, con el propésito de dar 10 distritos especiales y las ciudades de
paso a la construccion de lo cultura de lo Neivo, Ibagué y Villavicencio.

convivencia ciudadana.

£5) L)
N N
Se incorpora el Modelo del Servicio de g . :
Policia Orientado a las Personas y los "‘
Se convirtié en el Plan Nacional de Territorios como un plus para
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes complementar e impoactar ol servicio, el
implementandose en las policias cual se desarrollors en 3 foses
metropolitanas con cobertura en Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Fose I: En las 18 metropolitanas de policic con mas de
Bucaramanga, Cacuta y Pereira 2.000 funcionarios de policio. Fase 2: En los 36

departomentos de policic (boses de departomento y
distritos especiales de pobicia) y Fase 3: En todos los
municipios del pais, priorizando los mismos conforme o la
categorizacién de los estaciones de policia

Fuente: autoria propia

Recoleccion de Informacion: Se llevaron a cabo reuniones con lideres comunitarios y
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autoridades locales para recopilar opiniones sobre el nuevo modelo.
Trabajo de Campo: Se realizo visitas en el micro territorio 1
Figura 2

Situacion demografica (poblacion total y desagregada por sexo y edades)

ASPECTOS RELEVANTES DEL
TERRITORIO

Viaducto Cesar Gaviria Tryjillo (entrada y
salida de la ciudad, 01 parque, estaciones
de servicio de transporte masivo, sector

FACTORES DE RIESGO

Mal manejo de basuras, habitantes de calle,
poblacién migrante, poblacién vulnerable
(trabajadoras sexuales y LGTBIQ+) consumo de
estupefacientes, falta de alumbrado publico, invasion

PROBLEMATICA EVIDENCIADA

Hurto a personas, h. comercio, h. vehiculos,
h. motos, homicidio, lesiones personales,
microtrafico, compra y venta de articulos
de seagunda

|

| Ubicacién: carrera 6, carrera 10

| entre calle 13 y av. ferrocarril,
barrio la paz, sector galeria

Tomado de: Policia nacional (2024) Georreferenciacion diagndstico de convivencia y seguridad; Pereira Risaralda.
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Figura 3

Sexo

POLICIA NACIONAL

Georreferenciacion diagnostico de convivencia
y seguridad

Genero

masculino femenino

Poblacién total: 800 personas georeferenciadas

Tomado de: Policia nacional (2024) Georreferenciacidn diagndstico de convivencia y seguridad; Pereira Risaralda.
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Figura 4

Edades
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Poblacién total: 800 personas georreferenciadas

Tomado de: Policia nacional (2024) Georreferenciacion diagnostico de convivencia y seguridad; Pereira Risaralda.

Anélisis Cualitativo: Se analizaron las respuestas obtenidas durante las reuniones para
identificar patrones y areas de mejora.
Se aplicé la Teoria de los Recursos (TLR) para entender como se gestionan las ideas y

recursos dentro del nuevo enfoque policial.
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Resultados

Los resultados indican que el nuevo modelo ha sido bien recibido por las comunidades,
en donde se puede observar que se han fortalecido temas claves para mejorar la seguridad
ciudadana de todas las personas:

Confianza Ciudadana: Los habitantes expresaron un aumento en su confianza hacia la
Policia tras las reuniones informativas.

Colaboracion Municipal: El alcalde de la ciudad de Pereira manifestd su apoyo al
modelo, destacando su importancia para mejorar la percepcion de seguridad.

Participacion Comunitaria: Se observé un interés activo por parte de los ciudadanos en
colaborar con las autoridades para mejorar su entorno.

Los hallazgos se agrupan en las siguientes categorias segun la aplicacion de la TLR:

Gestion de Ideas y Creatividad: La comunidad participd activamente en sugerir mejoras
al servicio.

Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo: Se establecieron canales directos entre la
Policia y los ciudadanos.

Gestidn del Proceso: Se implementaron estrategias para evaluar continuamente el

impacto del modelo.
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Gestion del Cambio: Se promovié una cultura organizacional dentro de la Policia que
prioriza el servicio comunitario.

De igual manera, también se puede observar la disminucion de los delitos de mayor
impacto, lo que afirma los buenos resultados del nuevo modelo del servicio de policia,
realizando un comparativo con el afio anterior:

Figura 5:

Seguimiento delictivo

M W P Ha A % 5 8 &

@3 W 6 2 A a A : A 2 B s N o N
i ﬂ AR SR e S e i
LRTE} HURTD LESIOMES VIOLEMCHA DELITOS HURTD LRTO Hanaoa EXTORSION HURTO
FERSCINAS COMERCIO  PERSONALES  INTRAFAMILAR  SEXUALES RESIDENCIAS  MOTOCICLETAS 43. 50 AUTOMOTORES

© 000D O @

Tomado de: Policia nacional (2024) seguimiento delictivo microterritorio 1; Pereira Risaralda.



Figura 6
Microterritorio 1

MICROTERRITORIO 1

DIAS DE MAYOR AFECTACION
MICROTERRITORIO 1

Comportamientos mas Recurrentes

Art. 27 - Que ponen en riesgo la vida e integridad 3 _. =

2

I i

(¥

fectan las relaciones enfre las personas y autondades

IMBCROTERRITORIO 1
= afectan la seguridad de las personas con ETM

S i l \
TOTAL 3

&

HORAS DE MAYOR APLICACION DEL CNSCC

1100P M 10 AM

Tomado de: Policia nacional (2024) seguimiento delictivo micro territorio 1; Pereira Risaralda.
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Conclusiones y recomendaciones

El nuevo modelo de servicio policial ha demostrado ser un paso positivo hacia una mayor
seguridad y confianza en Pereira, aunado a lo anterior se recomienda:

Fortalecer Capacidades: Capacitar a los policias en habilidades comunicativas y sociales
para mejorar su relacion con la comunidad.

Continuar con el Didlogo: Mantener espacios abiertos para que los ciudadanos puedan
expresar sus inquietudes y sugerencias.

Evaluacién Continua: Implementar mecanismos regulares para evaluar el impacto del
modelo y realizar ajustes segun sea necesario.

Se debe propender por la expansion de Nuevo Modelo del Servicio de Policia a los

diferentes sectores de la ciudad y destacarlo en la disminucion de los demas delitos.
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