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La Educacion como Base del Desarrollo Sostenible de las Comunidades

Resumen

Este articulo analizé la experiencia de innovacion social en educacion Instituto Técnico
de Colombia Técnicol, implementada en el barrio Evaristo Sourdis suroccidente de Barranquilla.
El proyecto, liderado por Alexis Castillo, con objetivo transformar la realidad social de los
jovenes mediante el acceso a la educacién técnica, enfrentando dificultades socioeconémicas
caracteristicas de su contexto. Su identidad innovadora nace de la idea y decision estratégica del
lider social para construir las instalaciones del instituto dentro de las mismas comunidades
(Medina y Basurto, 2018). Este enfoque resalta como la innovacion, entendida como un concepto
subjetivo, requiere ser comunicada y aceptada por los individuos para que pueda integrarse
efectivamente en su entorno, lo que facilito la aceptacion y apropiacion por parte de la
comunidad beneficiada, ademas, elimina barreras geogréaficas y sociales, fortaleciendo la
inclusion y el sentido de pertenencia.

La metodologia utilizada se baso en tecnicas cualitativas, como entrevistas y observacion
en campo, que a partir de la sistematizacion se logré analizar la consolidacion de la innovacion
como una innovacion social en educacion que ha alcanzado el nivel de maduracion TLR 8 por su
aceptacion en la comunidad y de actores externos como la fundacion Tecnoglass.

Se presentan recomendaciones orientadas al acompafiamiento psicosocial de la
comunidad y al fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre los diversos actores
involucrados en los distintos ecosistemas de la experiencia, tales como los beneficiarios, la
estructura organizativa y los actores externos aliados a la innovacion. El objetivo es potenciar la

validacion social y fortalecer los vinculos entre todos los actores clave.
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Abstract

This article analyzes the experience of social innovation in education at Instituto Técnico
de Colombia Técnicol, implemented in the Evaristo Sourdis neighborhood southwest of
Barranquilla. The project, led by Alexis Castillo, aims to transform the social reality of young
people through access to technical education, facing socio-economic difficulties characteristic of
their context. Its innovative identity is born from the idea and strategic decision of the social
leader to build the facilities of the institute within the communities themselves (Medina and
Basurto, 2018). This approach highlights how innovation, understood as a subjective concept,
requires to be communicated and accepted by individuals in order to be effectively integrated
into their environment, which facilitated the acceptance and ownership by the community
concerned, It also removes geographical and social barriers, strengthening inclusion and a sense
of belonging.

The methodology used was based on qualitative techniques, such as interviews and field
observation, that from the systematization it was possible to analyze the consolidation of
innovation as a social innovation in education that has reached the TLR 8 level of maturity for its
acceptance in the community and external actors such as the Tecnoglass foundation.

Recommendations are made for the psychosocial accompaniment of the community and
the strengthening of interpersonal relationships between the various actors involved in the
different ecosystems of the experience, such as the beneficiaries, the organizational structure and
external actors associated with innovation. The objective is to enhance social validation and

strengthen linkages among all key actors.
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Introduccién

Este articulo de investigacion analiza la experiencia de innovacion social llamada
Instituto Técnico de Colombia (Técnicol) desarrollada en los barrios EI Bosque y Evaristo
Sourdis, ubicados en el suroccidente de la ciudad de Barranquilla, la experiencia, liderada por
Alexis Castillo, un destacado lider social, quien para el afio 2019 ejercia como edil de la
localidad, con una capacidad para crear e impulsar proyectos innovadores, ejemplifica el tipo de
liderazgo que impulsa el desarrollo social. Durante la pandemia del Covid-19, el desempleo, la
inseguridad y otras probleméticas agravaron las condiciones socioecondémicas de la comunidad.
Segun Mufioz et al. (2021), estos problemas estan profundamente relacionados con el desarrollo
deficiente de la personalidad en contextos de extrema pobreza y estilos de vida deshumanizados.
Ante esta situacion, la necesidad de brindar una respuesta educativa se convirtié en una prioridad
para los actores involucrados en la experiencia.

El Instituto Técnico de Colombia Técnicol como innovacion social, fue fundada el 30 de
marzo del 2021 como una iniciativa liderada por Alexis Castillo, respaldada por un ecosistema
diverso de actores que facilitan el desarrollo de la experiencia conformado por equipo de trabajo,
la Fundacion Tecnoglass, empresas privadas y la Alcaldia de Barranquilla. Este Gltimo, como
ente publico, refuerza el apoyo a experiencias innovadoras con programas Y estrategias de
acompafiamiento a la comunidad, ya que, segun Gutiérrez & Gutiérrez (2021), la innovacion son
estrategias practicas que ejecutan las entidades publicas para darle un valor a la comunidad.

Este articulo de investigacidn tiene como objetivo analizar y sistematizar una experiencia
para determinar el grado de maduracion segln la escala TLR y a partir de ellos formular

recomendaciones con un enfoque psicosocial que permitan fortalecerla.



Metodologia

Para la presente investigacion, se empled una metodologia cualitativa que permitio la
sistematizacion de la experiencia del proyecto Instituto Técnico de Colombia Técnicol. Este
enfoque facilité la documentacién, el analisis y la justificacion de su nivel de maduracién dentro
del modelo TLR, mediante una combinacion de técnicas que garantizaron la validez.

Esta metodologia permitié describir las caracteristicas de la innovacion y la capacidad
para ser replicada como una experiencia de innovacién social. Ademas, la integracién de
diversas técnicas y la participacion de actores clave, como la Sra. Milagros Romero,
coordinadora de la experiencia de innovacion, aseguraron un analisis integral que destaca el
potencial transformador del Instituto Técnicol en su contexto social y educativo.

Sistematizacion de la experiencia
El proceso de sistematizacion se desarrollo a partir de los siguientes pasos: Definicion del

objetivo y alcance de la sistematizacion:
Se identificaron los aspectos clave a documentar, como los antecedentes del proyecto, su
evolucidn, los actores involucrados, las estrategias implementadas y el impacto alcanzado.

Recoleccidn de informacion
Se combinaron técnicas cualitativas para recopilar datos directamente desde los actores

clave y de fuentes documentales.

Técnicas de recoleccion de informacidn Entrevistas semiestructuradas

Se llevaron a cabo dos de entrevistas semiestructuradas disefiadas en base a los
contenidos del curso y aplicada a la sefiora Sra. Milagros Romero, coordinadora del proyecto,
quien proporciond informacidn clave sobre la organizacion, gestion, actividades, aprendizajes y

retos del Instituto Técnicol

Anélisis de la Informacion
Sistematizacion
Para el analisis y comprension de los datos recopilados en el trabajo de campo, se

organizaron categorias como antecedentes, estrategias, impacto y sostenibilidad teniendo en
cuenta que Segun Jara (2018, citado por Roa Mendoza & Acero Robayo, 2021), plantea que la
sistematizacion de la informacion va mas alla de la simple tabulacién y recoleccion de datos. En
lugar de ser un proceso de resimenes y evaluaciones, procura generar conocimiento a partir de
las practicas, identificando patrones y aprendizajes, permitiendo profundizar en las lecciones

aprendidas, facilitando la comprensidn de los procesos y mejorando la toma de decisiones para



una futura investigacion.

Aplicacion del modelo TLR

Con base en la clasificacion propuesta por Jailler, E. et al. (2020), se evaluo la
experiencia, determinando que se encuentra en el nivel 8 de maduracion. Esto se justifico por:

Su consolidacion como una iniciativa validada por la comunidad y actores externos
demuestra su capacidad para ser replicada en otras comunidades. Ademas, contribuye
significativamente a la desarticulacion de problematicas como la delincuencia, una realidad
frecuente en estas comunidades debido a la falta de condiciones adecuadas. En este contexto,
resulta relevante considerar que "las pandillas son funcionales a las necesidades de los jovenes,
toda vez que se constituyen en instancias de socializacion, solidaridad, complicidad, afecto y
sentido" (Perea, 2007, citado por Bosch et al., 2017, p. 14, en Rodriguez, M. 2021). Esta
afirmacion subraya la importancia de iniciativas como Técnicol para ofrecer alternativas
positivas y significativas a los jovenes en situacion de vulnerabilidad. Las alianzas estratégicas

establecidas con entidades publicas y privadas.



Resultados

En el diagnostico inicial, se evidencié un problema profundo: la falta de acceso a
educacion de calidad y estudios superiores, limitando las oportunidades laborales para la mejora
de la calidad de vida de los jovenes y sus familias. Segin Garcia y Otero (2017),

la aparicion de nuevas tecnologias y su veloz desarrollo no solo modifica la poblacion

social y demogréaficamente sino también el mundo del trabajo y, por tanto, el empleo y

las habilidades y conocimientos personales que los trabajadores del futuro deberan

poseer para dar satisfaccion a los requerimientos de los nuevos puestos de trabajo, (p.

223).

Por lo que el proyecto implementd cursos técnicos y cortos en areas como cocina,
belleza, barberia y manualidades, fomentando el desarrollo integral de los participantes y su
contribucion al bienestar comunitario. Goémez (2019) subraya que “la importancia de la calidad
de la educacion radica en que permite el progreso del pais, porque contribuye al desarrollo
economico, a la preservacion de la cultura, de la historia y la evolucion de la sociedad” (p. 122).

Ademas, el proyecto alined sus objetivos con los ODS de la Agenda 2030, que
promueven la erradicacion de la pobreza, el fortalecimiento de la igualdad, la cohesion
comunitaria y el respeto a las culturas locales. Bettaglio (2021) destaca que estos esfuerzos
permiten garantizar una vida digna y saludable, mientras fomentan la paz y la solidaridad. Esto
ha permitido que Técnicol no solo brinde educacion, sino que sea una experiencia
transformadora y sostenible para las comunidades beneficiadas.

La Experticia ha consolidado como una innovacion social educativa validada en su
entorno real por su enfoque formativo. Segun Hernandez, Tirado y Ariza (2016), el proceso
innovador comienza al identificar una necesidad insatisfecha y buscar satisfacerla, lo cual se
refleja en la mision de este instituto: responder a las necesidades de los jévenes en los contextos
vulnerables, lo novedoso radica en la construccion del Instituto Técnico de Colombia Técnicol
con instalaciones para la educacion técnica en el corazon de los barrios Evaristo Sourdis y El
Bosque, con el apoyo estratégico de la Fundacion Tecnoglass. Esta colaboracion destaco la
educacion como una herramienta clave para promover el desarrollo comunitario. La propuesta no
se limita solo a la formacidn técnica, sino que también facilita el acceso de la comunidad a la
educacion mediante estrategias como matriculas gratuitas y planes de pago accesibles. Ademas,

ha permitido establecer convenios estratégicos, como el firmado en julio de 2024 con la



Universidad Americana y otro en septiembre de 2024 con la Universidad Rafael Nufiez, los
cuales ofrecen un descuento del 40% a los egresados que deseen continuar su formacién
profesional, estas colaboraciones han fortalecido su sostenibilidad, permitiendo planificar su
posible replicacién en otras comunidades. De esta forma, Técnicol se destaca como un modelo
transformador en educacion y desarrollo social (Jailler et al., 2020).

En palabras de Romo M., citado por Waisburd (2009), la creatividad "es una forma de
pensar cuyos resultados son cosas que tienen a la vez novedad y valor" (p. 3), lo que caracteriza
precisamente las iniciativas de Alexis Castillo al establecer conexion con las carencias de las
comunidades en las que interviene. Segn Guaipatin (2017), "la innovacion nace de tres
elementos, entre esos el cruce de quienes tienen el conocimiento para solucionar problemas y el
de quienes tienen el problema" (min. 12:12). Este enfoque resalta como el Instituto Técnico de
Colombia Técnicol representa una respuesta innovadora, integrando las necesidades locales con
soluciones educativas que favorecen el crecimiento y la inclusion social. Estas alianzas reflejan
no solo la consolidacion del proyecto como un modelo de innovacion educativa y social, sino
también su capacidad para integrar a actores institucionales en el desarrollo sostenible de las
comunidades vulnerables a las que sirve. Esto, a su vez, refuerza la confianza de la poblacion y
el reconocimiento de la experiencia como un motor de transformacion social y educativa, este
esfuerzo colaborativo fue articulado mediante un didlogo deliberativo, considerado una
herramienta esencial para comprender las necesidades de los diversos grupos sociales
involucrados, tal como lo sefiala Velasco, citado por Garcia (2019). Este enfoque permitio
identificar las carencias sociales de la comunidad y desarrollar estrategias efectivas para abordar

estas problematicas de manera integral.
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Conclusiones

La experiencia de innovacion social Instituto Técnico de Colombia Técnicol se asocia
estrechamente al perfil educativo y social debido a su combinacién de un enfoque educativo
accesible y de calidad con su impacto positivo en el bienestar comunitario, Este modelo
considera dimensiones clave del bienestar, como las areas sociales, fisicas, psicoldgicas y
econdmicas de los individuos. Segin Cummins (2004), citado por Urzla, A & Caqueo, U.
(2012), estas dimensiones son fundamentales para conceptualizar la calidad de vida y promover
el desarrollo integral de las personas y las comunidades. Esta perspectiva permite a la
experiencia fomentar una transformacion significativa en los contextos en lo que opera.

La experiencia se destaca por su capacidad para brindar formacion técnica a jovenes de
sectores vulnerables, permitiéndoles acceder a oportunidades laborales dignas y promoviendo su
desarrollo integral. Ademas, su caracter solidario y participativo refuerza el tejido social y
fomenta un sentido de pertenencia en la comunidad, en cuanto a su nivel de maduracion,
Teécnicol se encuentra en el nivel 8 del modelo de innovacion social, lo que evidencia que ha
superado las etapas iniciales de desarrollo. Esto incluye la culminacion de la etapa piloto, la
aceptacion por parte de la comunidad y el respaldo de actores externos como la Fundacién
Tecnoglass y la Alcaldia de Barranquilla. Estos logros demuestran que la experiencia esta
preparada para escalar su impacto. Su capacidad para replicarse en nuevas comunidades lo
convierte en un referente transformador en educacion y desarrollo social, consolidando su mision

de mejorar la calidad de vida y fortalecer el progreso comunitario de manera sostenible.
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Recomendaciones

Elaborar e implementar un plan de accion centrado en el acompafiamiento psicosocial,
que atienda las necesidades emocionales, sociales y educativas de las comunidades involucradas
en la experiencia, promoviendo su bienestar y empoderamiento.

Disenar estrategias psicoeducativas integradas que fortalecen los proyectos de vida y la
orientacion vocacional en colaboracién con las instituciones educativas locales, promoviendo el
reconocimiento y la validacion social de la comunidad como un agente activo de cambio.

Disefiar un Departamento de Bienestar que impulse el desarrollo integral de estudiantes y
la comunidad educativa, combinando el acompafiamiento emocional, la mejora de las relaciones

interpersonales y la creacidn de un entorno seguro y colaborativo que favorezca el aprendizaje.
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