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Resumen

la fundacion sonriendo por la vida nace en el afio 2019 sin fines de lucro, esta fundacion
buscaba brindar apoyo emocional y psicoldgico a todas las personas con el diagnéstico de
cancer, generando en ellos seguridad y motivacién , con esta iniciativa la fundacion sonriendo
por la vida promovio la empatia, la resiliencia, la equidad, la igualdad, la inclusién social y el
empoderamiento comunitario, alli con sus diversos programas en donde integran el arte, la
cultura, la masica, manualidades y artesanias promueven el desarrollo social y personal. En base
en lo anterior se denomina como una innovacion en el contexto social ya que se genera un
proceso diferencial ante una necesidad social. Esta fundacién es dedicada a servir como soporte
psicoldgico de manera voluntaria a las personas con el diagnostico o enfermedad (cancer), esta
fundacion es denominada innovadora al ser dedicada al servicio de la comunidad sin ningdn fin
de lucro para brindar apoyo y orientacién a las personas bajo el diagnéstico u enfermedad

(cancer).

Se destaca el enfoque participativo del proceso metodolégico lo que permitié y facilito el
acceso a informacion fidedigna, se emple6 una metodologia cualitativa tipo de investigacion
explicativa donde se buscaba encontrar la veracidad y la influencia de la problematica en estudio.
Se emplearon técnicas cualitativas como la entrevista semiestructurada, también se empled el
método de transferencia de lecciones relevantes (TLR) en donde se analizo la gestion de ideas y

oportunidades para la fundacion.

Palabras Claves: innovacion social, empoderamiento comunitario, resiliencia, cancer,

diagnostico



Abstract

The Smiling for Life Foundation was born in 2019 as a non-profit organization. This
foundation sought to provide emotional and psychological support to all people diagnosed with
cancer, generating security and motivation in them. With this initiative, the Smiling for Life
Foundation promoted empathy, resilience, equity, equality, social inclusion and community
empowerment. With its various programs where they integrate art, culture, music, crafts and
handicrafts, they promote social and personal development. Based on the above, it is called an
innovation in the social context since a differential process is generated in the face of a social
need. This foundation is dedicated to providing voluntary psychological support to people with
the diagnosis or disease (cancer). This foundation is called innovative as it is dedicated to serving
the community without any profit motive to provide support and guidance to people under the

diagnosis or disease (cancer).

The participatory approach of the methodological process is highlighted, which allowed
and facilitated access to reliable information. A qualitative methodology of explanatory research
type was used, where the veracity and influence of the problem under study was sought.
Qualitative techniques such as the semi-structured interview were used to collect information,
and the method of transfer of relevant lessons (TLR) was also used, where the management of

ideas and opportunities for the foundation was analyzed.
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Introduccion

Goldenberg afirma que el término “innovacién social se utiliza para referirse al desarrollo
y aplicacion de nuevas actividades mejoradas, iniciativas, servicios, procesos disefiadas para
hacer frente a los retos sociales y econdmicos que enfrentan los individuos y las comunidades”

(Hernandez-Ascanio et al., 2016b).

La fundacion sonriendo por la vida nace como una propuesta innovadora en el afio 2014
y se consolido sin fines de lucro en el afio 2019 en la ciudad de Valledupar, esta fundacion surge
como respuesta a las necesidades sociales y desafios de comunidades vulnerables y con
diagnostico de cancer, sin tener en cuenta ninguin rango etario. Se dedica a servir como soporte
psicoldgico de manera voluntaria a las personas vulnerables y con la enfermedad (cancer);
promoviendo la equidad, la inclusion social, la empatia, la resiliencia y el empoderamiento
comunitario. Con base en proyectos en donde se involucran sus cuidadores, comunidad y

familias para brindar apoyo a las personas con el diagnostico de cancer.

La fundacion sonriendo por la vida presenta un modelo de innovacion social-educativo,
mediante el desarrollo de programas educativos orientados a la sostenibilidad y orientacion
emocional y personal para las personas vulnerables y con diagnostico de cancer. La innovacion
social de esta fundacion radica en el enfoque participativo y transformador que no solo va
mejorar o fortalecer la calidad de vida de las personas con el diagnostico u enfermedad (cancer)
si no que promueve la resiliencia, la equidad, la inclusion social, y el empoderamiento
comunitario transformando la calidad de vida de las personas brindandoles apoyo oportuno

fortaleciendo sus habilidades, Ilendndoles de motivacion y esperanzas.



La innovacion social que caracteriza a la fundacion sonriendo por la vida se basa en la
capacidad u habilidad de brindar apoyo a las personas vulnerables y con diagnostico u
enfermedad (céncer) sin ningun fin de lucro, fortaleciéndoles emocionalmente y promoviendo la
auto aceptacion, la inclusion social, la resiliencia, el empoderamiento social y comunitario. La
fundacion cuenta con profesionales en diversas disciplinas prestos a la labor social, sin ningan
fin de lucro. La fundacion mediante la co-creacion emplea programas para brindar apoyo a las
personas empleando la creatividad, el arte, la musica, las manualidades, la cultura y las artesanias

para fortalecer sus habilidades y llenarles de motivacion.

Desde sus inicios la fundacion sonriendo por la vida a contado con un ecosistema de
diversos actores como lo son profesionales en diversas disciplinas dispuesto a la labor social de
forma voluntaria, aliados estratégicos que aportan recursos, se incluyen instituciones publicas y
privadas dispuestas apoyar a la fundacion sonriendo por la vida y por ende a las personas

vulnerables con el diagndstico de cancer.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia se realiza mediante el enfoque metodoldgico
cualitativo, donde se obtuvo informacion clara y fidedigna sobre la funcionalidad de la fundacién

sonriendo por la vida.

Actores como Blasco y perez (2007) Afirman que la investigacion cualitativa estudia la
realidad en su contexto natural de como sucede, sacando e interpretando fenémenos de las

personas implicadas. Con este tipo de investigacion comprende la realidad en su contexto

natural. (ENFOQUES CUANTITATIVO, CUALITATIVO y MIXTO s. f.).

Se empled la técnica de transferencia de lecciones relevantes TLR la cual fue esencial
para extraer conocimientos e ideas claves a partir de la experiencia que se desarroll6 en la
fundacion sonriendo por la vida en el barrio primero de mayo en la ciudad de Valledupar, esta
técnica permiti6 organizar la informacion para su posterior analisis e identificando estrategias y

la evolucion de la experiencia en estudio.

Proceso de sistematizacion

1. Recopilacion de la informacion: para la obtencion de informacion fidedigna y confiable
se emplearon técnicas para la recoleccion de informacidn, como lo es la entrevista
semiestructura realizada a la lider de la fundacion daneisis Gutiérrez, mediante el
desarrollo de esta entrevista se logra la obtencion de informacion relevante de la
informacion y su importancia para las personas vulnerables y con el diagnéstico de
cancer. El desarrollo de esta permitio caracterizar a la fundacién sonriendo por la vida

como innovadora y transformadora, se logré obtener informacién sobre los desafios y las



alianzas estratégicas de la fundacion y sus ideas u estrategias para mantenerse en

vigencia.

Tabla 1 actores fundacion sonriendo por la vida

Identificacion de
actores sociales

1. Daneisis Gutiérrez

2. Katya meza

3. Universidad popular

del cesar

Perfil y cualidades

Ingeniera de sistemas y
creadora de la fundacion

sonriendo para la vida

Psic6loga de profesion
capacitada y dispuesta a
brindar apoyo psicoldgico a
personas con diagndstico de

cancer.

Institucion de educacion
superior cuyo lema principal
es la formacidn integral y
busqueda del desarrollo

personal del ser humano.

Rol en la Experiencia

Creo la fundacion sonriendo por la
vida sin animo de lucro para brindar
apoyo emocional a personas con
patologia de cancer
Psicologa que forma parte de los
profesionales voluntarios, brinda
charlas psicoeducativas y apoyo
emocional a personas con cancer lo
que les ayuda a las personas a
enfrentar los desafios.

Institucion publica de educacion
superior que capacita a estudiantes
en programas como la psicologia y la
pedagogia para que puedan vivir la
experiencia de sus préacticas

profesionales en la fundacion.



Maria torrealvo  Psic6loga comunitaria de Realiza charlas psicoeducativas,
profesion presta a la labor intervenciones sociales brinda apoyo
social. Trabaja de forma emocional a personas con

voluntaria para la fundacion  diagnostico de cancer.

2. Trabajo de campo: le entrevista inicial fue con Daneisis Gutiérrez lider y fundadora de
la fundacion y la psicéloga comunitaria Maria Torrealvo quien presta sus servicios de
forma voluntaria a la fundacidn quienes abrieron un espacio que permitio asistir a las
distintas actividades en desarrollo, lo cual permitio la observacion directa del contexto
social de la fundacion y la observacidn del desarrollo de los programas y la ejecucion de
sus estrategias para fortalecer y orientar a las personas con el diagnostico de cancer; con
la revision de pagina web y redes sociales de la fundacion y con la participacion del
evento general las calles se visten de rosa en beneficio para las personas con el

diagnostico de cancer.

3. Aplicacion de TLR: se aplicé la técnica TLR para organizar la informacion, esta
técnica esta compuesta por cuatro categorias especificas que permiten la organizacion de

la informacidn para su posterior analisis.

e Gestion de ideas y creatividad: se analizaron las ideas ejecutadas en cada programa
u actividad que brinda la fundacion sonriendo por la vida, la manera en la que
involucra la creatividad, la cultura, las manualidades, la masica, las artesanias y el

arte como parte del proceso innovador para ayudar, motivar y fortalecer las



habilidades de las personas con el diagnostico u enfermedad (cancer). Como incluye a
la comunidad en el proceso.

e Gestion del desarrollo interactivo y aplicativo: se observo la forma en que se
involucra a la comunidad y a los aliados estratégicos en el proceso de transformacion
social, se observa y se identifican los beneficiarios, como es el desarrollo de cada
programa o actividad implementada y los aportes significativos que genera en la
comunidad u observando el control de parte de la fundacién en cada programa o
actividad implementada.

e Gestion del proceso: se analiza la estructura organizativa de la fundacion sonriendo
por la vida, sus estrategias para mantenerse en vigencia el beneficio para sus
colaboradores y la forma creativa para la resolucion de problemas y desafios
presentes.

e Gestion de las oportunidades, gestion del cambio/ apropiacion social y capital
formado en aplicacion de nuevos procesos: se observé el impacto que genera la
fundacion sonriendo por la vida a la comunidad, como sistematiza los aprendizajes de
la ejecucion de los programas u actividades, las alianzas o cooperaciones con otras
comunidades para dar paso al empoderamiento comunitario y la transformacion
social.

4. Analisis de la informacion: la entrevista semiestructurada permitié obtener informacion
veraz y relevante de la fundacion sonriendo por la vida, las categorias de la TLR
permitieron la organizacion de la informacion obtenida y de datos claves para su
posterior analisis, mediante la participacion directa se logra analizar el contexto social de

la fundacion y la ejecucion de los programas y actividades, se analiza pagina web y redes
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sociales de la fundacion sonriendo por la vida y corroborar lo dicho por los lideres de la
fundacion. Con la ejecucién de esta metodologia con enfoque enfoque cualitativo se log
visionar la fundacion sonriendo por la vida como innovadora y transformadora

priorizando la orientacion y soporte psicolégico.

Resultados

Con la ejecucion de la entrevista semiestructurada se logra la obtencién de informacion
fidedigna sobre la fundacién sonriendo por la vida, se analizd como la fundacion con sus
diversos programas gesto la idea de innovacion y orientacion para las personas en condicion
vulnerables y con diagnostico u enfermedad (Cancer), al contar con profesionales de distintas

disciplinas dispuestos a la labor social de manera voluntaria sin ningan animo de lucro.

Se evidencia el fortalecimiento personal, emocional y comunitario en donde estan
involucradas las personas con el diagnéstico de cancer quienes forman parte de la fundacion.
Con la aplicacion del TLR el cual permitio la organizacion de los datos claves sobre la
informacion obtenida para su posterior analisis, cabe resaltar los desafios que enfrenta la
fundacion , la forma de solucionar problemas, la alianza estratégica para la gestion de recursos
para mantenerse en vigencia , la forma en que involucra la comunidad en el proceso, la manera
de sistematizar los aprendizajes, el rol de cada actor de la experiencia y como influyen las
alianzas estratégicas para la sostenibilidad de la fundacion en beneficio de las personas con el

diagnéstico u enfermedad (cancer).

ra
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En la tabla 2 indicé TLR se logra identificar el proceso que da cuenta al estado de

maduracioén de la experiencia, lo que la hace innovadora y como se da esta idea de crear la

fundacion sonriendo por la vida, quienes estan involucrados en el proceso, las iniciativas

desarrolladas en sus programas y su impacto en la comunidad.

Tabla 2 indice TLR

Actividades de 1+D+i  Indice TRL

Gestion de lasideasy ~ TRL1 - Principios basicos

de la creatividad observados y reportados

TRL 2- formulacion
conceptual de | a tecnologia /

proceso / metodologia

Descripcion

La fundacidn sonriendo por la vida y su objetivo de
brindar apoyo emocional a las personas con
diagndstico de cancer dicha fundacion nace en el
afio 2019 como una fundacidn sin fines de lucro
fundad por Daneisis Gutiérrez quien se une a la
labor social voluntaria a raiz de la enfermedad de su
madre quien padecia cancer de cérvix.

Los principios bésicos de esta innovacion social

esta fomentar la empatia y la inclusion social.

Se puede destacar la participacion de los
profesionales voluntarios de diferentes disciplinas
quienes estan prestos a la labor social, el problema
social subyace en brindar orientacién a las personas
gue padecen cancer fomentando la equidad y el
empoderamiento comunitario y social anta la

desafiante enfermedad.
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TRL 3 — pruebas iniciales o
validacion inicial de la
tecnologia / proceso /

metodologia

Gestion del desarrollo  TRL 4- validacién social
interactivo aplicativo inicial / validacién con grupo

piloto

La metodologia radica en la ejecucién de programas
gue permiten la inclusion social y el desarrollo
personal de las personas que padecen el diagndstico

de cancer.

Se implementa la realizacion de programas como el
programa mentes activas el cual va dirigido a nifios
en condicién de vulnerabilidad y el programa
superhéroes en donde se integra el juego, la
recreacion, el arte y la masica como relajacion y
herramientas que permiten afrontar adversidades, se
analiza el impacto de la innovacion social desde el
inicio de la fundacion sobre la comunidad

beneficiaria.

La invalidacién social de la fundacion se da por
medio de la charla con personas victimas de cancer,
sus cuidadores con profesionales voluntarios y
estudiantes practicantes en donde se fortalecen las
habilidades brindando esperanzas y motivacion
frente al diagndstico que padecen las personas con
diagndstico de cancer. Los beneficiarios expresan
agradecimientos con la fundacion por los beneficios

obtenidos.
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TRL 5 — validacion en
entornos sociales mas amplio /

en contextos claves

Gestion del proceso TRL 6- tecnologia/ proceso/
metodologia demostrada en

entornos relevantes

TRL 7- demostracion
sistematizada del prototipo/
modelo/ proceso —
procedimientos / proceso /
modelo / prototipo valorado

desde el entorno operativo

La fundacidn sonriendo por la vida desde sus
inicios se extiende a personas en condicion de
vulnerabilidad promoviendo la empatia y la
equidad; la iniciativa inicial permite evaluar el
impacto social generado en las que puede ser en la

mejora de la calidad de vida de los beneficiarios.

La iniciativa de la fundacién sonriendo por la vida
es brindar apoyo emocional y psicosocial a las
personas con diagnostico de cancer, dandoles
motivacion y orientacién segln sus rangos etarios
encontrado una motivacion para afrontar su
situacion. Al gestionar alianzas estratégicas se logra
la sostenibilidad y perdurabilidad, la fundacién
cuenta con la colaboracion de instituciones publicas

y privadas dispuestos a la labor social.

La fundacién sonriendo por la vida ha alcanzado
una fase de maduracion que sistematiza cada una de
las actividades realizadas permitiendo la equidad y
el desarrollo sostenible y personal, cada miembro
cumple y desarrolla un rol dentro de la fundacién en

pro beneficio a las personas con la patologia cancer.

14



Gestion de las TRL 8- sistema completo y

oportunidades y cualificado / validad social
gestion del cambio / finalizada y valorada por la
apropiacion social y comunidad
capital social formado

en aplicacion de

nuevos Procesos

TRL 9- escalamiento /
replicabilidad de

prototipo/proceso/ modelo

Fuente: creacion propia

La comunidad aledafia y perteneciente a la
fundacion sonriendo por la vida valora la eficacia
de los programas ofrecidos y se prueba como una
estrategia efectiva que permite el desarrollo social y
personal de las personas con el diagndstico de
cancer y en condicion de vulnerabilidad la
comunidad aprueba de forma satisfecha la
ejecucion de cada actividad implementada. Los
cuidadores de los beneficiarios afirman el avance
positivo y la manera en la que las personas que
padecen el cancer ven la vida y que han encontrado

una motivacion para seguir adelante.

El éxito de la fundacién sonriendo por la vida ha
permitido tener alianzas con entidades,
organizaciones e instituciones publicas o privadas
dispuestas a la labor social en beneficio de las
personas en condicién de vulnerabilidad y con el
diagnéstico de cancer promoviendo la equidad y la

inclusion social.

En la tabla 2 indice TLR permitio obtener informacion detallada y organizada sobre la fundacién

sonriendo por la vida, se logra el andlisis de su estado de maduracion y como nacio la iniciativa

de formar una fundacién en beneficio de las personas con diagnostico de cancer sin ningun fin de

lucro contando con profesionales voluntarios para brindar apoyo emocional y psicolégico,
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Conclusiones

La fundacion sonriendo por la vida ha demostrado el impacto positivo que se genera en la
vida de las personas mediante la innovacion social, la creatividad, los programas educativos
ludicos e interactivos y con la colaboracidn de entidades privadas y publicas que atraen apoyo de
forma voluntaria para las personas con el diagnostico de cancer; integrado en sus programas la
imaginacién, la musica el arte, las manualidades y la cultura para generar un impacto positivo

que sirve de motivacion y de fortalecimiento emocional y personal.

La fundacion sonriendo por la vida al incluir a la comunidad en la creacion e
implementacion de sus iniciativas y programas fomenta un sentido de pertenencia promoviendo
la inclusion social y empodera a las personas con el diagnostico de cancer para que se conviertan

en lider de cambio y transformacion para sus propias vidas.

La fundacion sonriendo por la vida se encuentra en un grado de maduracién maduro se
confirma con la implementacién del TLR y con los resultados obtenidosen el TLR 7, TLR8 y
TLR 9. En donde se destaca el compromiso de la fundacién con la comunidad y con sus
beneficiarios en donde promueve la equidad, la inclusién y fortalece los lazos y el
empoderamiento comunitario con elementos que destacan el trabajo en equipo y el compromiso

con el bien comun en beneficio para las personas vulnerables y con el diagnéstico de cancer.
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Recomendaciones

Como recomendacidon general para la fundacién sonriendo por la vida continuar con la
labor social que beneficia a las personas con el diagnostico de cancer para que ellos puedan
recibir ese apoyo emocional y psicol6gico que les permita estar motivados y encontrar una

esperanza de vida ante la desafiante enfermedad (cancer).

Es fundamental continuar promoviendo la inclusion social, integrar a la comunidad y
ampliar las alianzas estratégicas con mas entidades que de forma voluntaria apoyen a las

personas con el diagnéstico de cancer.

Implementar plataformas digitales con recursos didacticos y educativos que permitan la

participacion comunitaria fomentando un ambiente de crecimiento y aprendizaje continuo.

Desde la psicologia la fundacion sonriendo por la vida se enfatiza por brindar apoyo

psicoldgico y emocional a las personas con el diagndstico de cancer, pero cabe resaltar que se

puede intervenir mediante el enfoque cognitivo conductual para abordar los problemas o desafios

que puedan enfrentar los beneficiarios de la fundacién.
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