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Resumen

El presente articulo es resultado del proceso de sistematizacion de una experiencia de
innovacion social denominada Linea de apoyo psicolédgico para el departamento del Quindio y
que beneficia principalmente a hombres y mujeres de cualquier edad que habiten principalmente
en el departamento del Quindio en Colombia y que tengan acceso a una linea telefonica para la
comunicacion, asi como alguna necesidad de salud mental propia o de un familiar o conocido. La
metodologia a partir de la cual se desarrolla es la sistematizacion de experiencias, un tipo de
investigacion cualitativa abordada a partir de cuatro fases. Dentro de los principales resultados
obtenidos se encuentra que, esta iniciativa se constituye en un sistema completo y cualificado,
tiene validacion social finalizada y valorada por la comunidad, pues durante los Gltimos afios ha
logrado tener impactos positivos para la poblacion beneficiaria y esta siendo adaptada a otros

contextos para ser replicada con el fin de aumentar sus impactos.
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Abstract

This article is the result of the systematization process of a social innovation experience
called Psychological Support Line for the department of Quindio, which mainly benefits men
and women of any age who live mainly in the department of Quindio in Colombia and who have
access to a telephone line for communication, as well as any mental health need of their own or
of a family member or acquaintance. The methodology from which it is developed is the
systematization of experiences, a type of qualitative research approached from four phases.
Among the main results obtained, it is found that this initiative constitutes a complete and
qualified system, has finalized social validation and is valued by the community, since during the
last years it has achieved positive impacts for the beneficiary population and is being adapted to

other contexts to be replicated in order to increase its impacts.
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Introduccion

La pandemia generada por el COVID-19, desencadeno situaciones en los diferentes
ambitos como el econdmico, social, cultural, y de salud mental de las personas; aunque estas
ultimas son un problema de interés en salud publica desde hace décadas. Segtn la Organizacién
Mundial de la Salud (2011), “la enfermedad mental ha tomado fuerza y alta prevalencia, sobre
todo en paises con dificultades para el reconocimiento y manejo de estos trastornos”, a este
problema se le pueden atribuir diferentes factores de tipo social, econdmico, familiar, entre otros,
que tienen una relacion directa o indirecta en la poblacién, incrementando asi la vulnerabilidad
ante dichos problemas.

Para el caso de Colombia, esta problematica viene teniendo un crecimiento de acuerdo a
los ultimos reportes de los entes responsables de los mismos, que obliga al sistema en general,
buscar estrategias que ayuden a mitigar los impactos de las enfermedades mentales y su
prevencion. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de las diferentes agremiaciones, ciudadanos e
interesados por dichas problematicas, no se ha logrado disminuir los impactos generados por los
diferentes factores en la salud mental de la poblacion. Por lo que cada vez mas, se hace
imperativo buscar alternativas de solucion que ayuden a impactar de manera positivas las cifras
relacionadas con la salud mental.

De acuerdo con lo anterior, en la presente sistematizacion se pretende exponer una
iniciativa que se constituye en una innovacion social liderada por la Fundacion
Construyéndonos, una entidad sin &nimo de lucro ubicada en el Departamento del Quindio que
procura el desarrollo de proyectos e iniciativas en beneficio de la salud mental para dicho
departamento y la cual ha venido impactando de manera positiva desde el afio 2020 a la

poblacion Quindiana, respecto a la respuesta inmediata a necesidades en salud mental, pues a



partir de su concepcion ha venido involucrando de manera exitosa a la poblacion beneficiaria a
partir del mejoramiento de acuerdo a las necesidades en salud mental en tiempo real y oportuno,
asi mismo, se ha convertido en un escenario importante para que estudiantes del programa de
psicologia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, desarrollen su ejercicio practico de
manera virtual, lo que les permite incrementar sus competencias en el campo clinico y de la
misma forma, generar un beneficio en doble via, tanto para ellos como para la Fundacion
Construyéndonos y los usuarios beneficiarios de esta importante linea de ayuda psicologica.

En coherencia con lo anterior, la Linea de apoyo psicoldgico en el Departamento del
Quindio - Fundacion Construyéndonos se constituye en una innovacién social de intervencion
directa de los fendmenos, pues se hace un abordaje directo a la problematica de ausencia de
estrategias o0 mecanismos de intervencion para el departamento del Quindio respecto a atencion
permanente en salud mental. De alli que dicha iniciativa genera un espacio disponible para la
poblacion con situaciones de salud mental propias o de un familiar o conocido en el
departamento del Quindio, que opera 24 horas al dia los 7 dias de la semana, para brindar
intervencion en crisis, primeros auxilios emocionales, psicoeducacion y realiza seguimiento a las

activaciones de rutas de atencion y apoyo.



Metodologia

La metodologia a partir de la cual se desarrolla el presente trabajo es la sistematizacion de
experiencias, un tipo de investigacion cualitativa, que de acuerdo con Jara (2018), se constituye
en un proceso de reflexion e interpretacion critica sobre la practica y desde la practica, ademas se
hace a partir de la reconstruccion y ordenamiento de los factores objetivos y subjetivos que han
intervenido en esa experiencia, para extraer aprendizajes y compartirlos. En palabras de Mera
(2019), la sistematizacion de experiencias busca provocar relatos de los sujetos involucrados
para reconocer sus diversas lecturas e identificar temas significativos que articulan la
experiencia.

En dicho sentido, para su desarrollo se llevaron a cabo una serie de fases que permitieron
sistematizar la innovacién social asi:

Primera fase - Identificacion y descripcion de la experiencia de innovacion social:

Para el desarrollo de este primer paso de la sistematizacion se realiz6 inicialmente una
comprension de lo que es una innovacion social, que de acuerdo con Jailler, et. al (2020, p. 28),
se constituye en una oportunidad que se instala en las comunidades que desde unos entramados
comunicacionales toman fuerza a partir de problematicas latentes en dichas comunidades y que
se desarrolla en una red de construccion y tiene un proceso de crecimiento y sostenibilidad en el
tiempo. De manera que se generan cambios importantes en la realidad colectiva.

Para su seleccion, se determinaron una serie de atributos propios de la innovacion social,
que incluyen criterios de inclusion y exclusion que segun Arias et. Al (2016), son aquellos que
especifican las caracteristicas que la poblacion debe tener y se denominan criterios de

elegibilidad o criterios de seleccion.



Se tuvo en cuenta como criterios de inclusion que la experiencia contara con algunas
caracteristicas propuestas por Jailler, et. al (2020, p. 89): que sea social es decir que beneficie a
un grupo significativo de personas, genuina emerge de los propios interesados y sus entidades de
apoyo, original es decir que sea novedad en el contexto donde se esta implementando, vigente es
decir que sea actual, consolidada lo que indica que ya estd en etapa de ejecucion, expansiva
indica que puede ser replicada en otros contextos y transformadora lo que quiere decir que ha
tenido impactos importantes. Asi mismo, que la iniciativa se haya desarrollado en el territorio
colombiano.

Por otra parte, se contemplaron como criterios de exclusion que la iniciativa que lleve menos de
3 afios en ser implementada

Segunda fase — Trabajo de campo, sistematizando la experiencia:

Esta etapa se llevo a cabo en primer lugar, a partir de la identificacion del perfil territorial
del contexto donde se desarrolla la iniciativa, para ello se utilizaron fuentes primarias que “se
consideran como aquellas que contienen informacion directa antes de ser interpretada, o
evaluado por otra” (Maranto y Gonzalez, 2015, p.3), dentro de ellas se encuentran, datos
estadisticos que identificaban cifras relevantes como aquellas proporcionadas por el DANE
respecto a datos sociodemograficos del departamento del Quindio y otra informacion de salud
mental, problematica que se estd abordando en la iniciativa de innovacion social, asi como
fuentes secundarias que “son las que ya han procesado informacién de una fuente primaria”
(Maranto y Gonzélez, 2015, p.3), de los cuales se utilizaron informes de gestion del
departamento del Quindio, notas periodisticas, entre otras para abordar perfil social, cultural,
ambiental, turistico, religioso, econdmico y educativo de dicho departamento donde se desarrolla

la iniciativa.



Para ello, se realizd recoleccion de informacion a partir de fuentes primarias como lo son
una entrevista semiestructurada que de acuerdo con Troncoso y Amaya (2017, p. 330), es “una
de las herramientas para la recoleccion de datos mas utilizadas en la investigacion cualitativa,
permite la obtencion de datos o informacion del sujeto de estudio mediante la interaccion oral” y
para este caso, la entrevista fue semiestructurada pues esta permite mayor flexibilidad pues se
inici6 con una pregunta que se fue adaptando a las respuestas de los entrevistados.

La entrevista se realizo a partir de una reuniéon programada en un ambiente virtual con la
directora de la Fundacion Construyéndonos quien es cofundadora de la iniciativa “Linea de
apoyo Psicologico” para el departamento del Quindio. Esta entrevista se desarrolla a partir de
una entrevista formulada previamente con preguntas que prendian identificar cada uno de los
criterios para considerar una innovacion social tales como: que sea social, genuina, original,
vigente, consolidada, expansiva y transformadora. De igual forma, se indagé por los actores, el
ecosistema de innovacion y las politicas publicas relacionadas con la experiencia.

Por otro lado, para complementar la informacion recolectada a partir de dicha entrevista,
se utilizaron otras fuentes primarias que proporcionaron informacion valiosa para la
sistematizacion tales como la pagina web de la Fundacion Construyéndonos, documentos como
informes de gestion elaborados por la Fundacion, estatutos de constitucion y cifras y datos
generados por los mismos.

Otra técnica utilizada para complementar la informacion recolectada fue la observacion
que implica “una funcién indagadora por la cual se interroga la realidad; constituye una practica
permanente de busqueda del sentido de las cosas observadas, organizando e introduciendo una

serie de recortes para analizar un campo determinado” (Fernandez, 2009, p.7), pues se tuvo la
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oportunidad de participar en atenciones en la linea de manera directa, asi como en reuniones de
discusion del proceso.

Tercera fase — Valoracion de iniciativa de innovacion social de acuerdo al TRL
(Technology Readinnes Levels):

Para ello se utiliz6 la herramienta TRL que “proporciona unos niveles de medicion que
examinan la conceptualizacion, los requerimientos tecnoldgicos y las capacidades tecnoldgicas
demostradas” (Jailler et. al, 2020, p. 54), en unos niveles que van del nivel 1 lo que indica que la
iniciativa se encuentra en una etapa de gestion de las ideas y de la creatividad lo que incluye
momentos de conceptualizacion, pruebas iniciales o de validacion y formulacion conceptual,
hasta el nivel 9 que es el mayor nivel donde la iniciativa ya se encuentra en una fase de
sostenibilidad importante, gestiona oportunidades, existe apropiacion social y se pueden aplicar
NUEVOS Procesos.

Para ello, a partir de la informacion recolectada en la fase anterior, se realiza una
valoracion del nivel de madurez tecnoldgica de la iniciativa de innovacion social de acuerdo a
dichas etapas o indices.

Cuarta fase — documentacion de resultados y conclusiones de la sistematizacion:

En esta fase y a partir de cada una de las actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i) establecidas en el TRL tales como: gestion de las ideas y de la creatividad,
gestion del desarrollo interactivo aplicativo, gestion del proceso y gestion de las oportunidades y
gestion del cambio / apropiacion social y capital social formado en aplicacion de nuevos
procesos, se hace una organizacion de la informacion recolectada en las fases anteriores y se

generan conclusiones del proceso.
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Resultados

A partir del proceso de sistematizacion de la experiencia de innovacion social de la Linea
de apoyo psicoldgico para el Departamento del Quindio, a continuacion, se presentan los
resultados obtenidos de acuerdo a las categorias abordadas para la aplicacion de la TLR
(Technology Readinnes Levels): Gestion de las ideas y de la creatividad, gestion del desarrollo
interactivo aplicativo, gestion del proceso y gestion de las oportunidades y gestion del cambio,
apropiacion social y capital social formado en aplicacion de nuevos procesos.

Gestion de las ideas y de la creatividad:

De acuerdo con el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2023), el
Quindio venia ocupando los primeros lugares en el pais en cifras de suicidio con 45 casos para el
afio 2023 y en consumo de sustancias psicoactivas que segun el estudio de consumo de SPA en
escolares realizado por el Ministerio de Justicia y el Derecho y el Ministerio de Educacion
Nacional (2022), el Quindio ocupa el primer lugar en consumo de Basuco, Tranquilizantes sin
prescripcion médica Xanax, diazepan, rivotril, clonazepan.

Por lo que la linea de apoyo psicoldgico para el Departamento del Quindio, aunque es una
estrategia que ya se ha utilizado en otros paises y regiones de Colombia, se logra gestar durante
la pandemia generada por el COVID-19 y a partir de la revision de cifras respecto a las
afectaciones en salud mental y la presuncion de la detonacion de enfermedades de salud mental
que alarmaba al pais y al mundo en general, pues de acuerdo a un estudio realizado entre enero y
agosto de 2020 por Taquet, Maxime et al. (2020), se evidencia un incremento de enfermedades
de salud mental a partir de la pandemia de COVID-19, pues de las personas participantes, el 18%
de las personas con COVID 19 reportaron un trastorno psiquiatrico (ansiedad, depresion,

demencia, entre otros). En este sentido, la Fundacién Construyéndonos tomo la iniciativa de
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manera voluntaria de hacer un desarrollo que pudiese aportar a los Quindianos y a quienes
requirieran una atencion o escucha de sus situaciones de salud mental, pues en las atenciones que
realizaban a diferentes pacientes de manera particular, la fundadora de la iniciativa y directora de
la Fundacion Construyéndonos, encontraba que muchos de estos referian que encontrar ayuda u
orientacién en un momento de crisis a cualquier hora del dia, era muy dificil o casi imposible.
Por lo que inici6 este proceso sin ningun fin de lucro, siguiendo su iniciativa personal de ayudar
a quienes necesiten apoyo en salud mental, asi como las solicitudes o comentarios de algunos de
sus pacientes y los requerimientos y normativa a nivel nacional, asi mismo, dando respuesta a
una necesidad identificada para el departamento del Quindio, referida en la ausencia de un
espacio disponible para la poblacion con situaciones de salud mental propias o de un familiar o
conocido en el departamento del Quindio, que opere 24 horas al dia los siete (7) dias de la
semana, para brindar intervencion en crisis, primeros auxilios emocionales, psicoeducacion y
realizar seguimiento a las activaciones de rutas de atencion y apoyo. Y que, de acuerdo a
palabras de su fundadora, “esté iniciativa mas que una linea, es un sistema articulador, que
permite la atencion temprana de problemas de salud mental y disminuir costos al sistema de
salud previniendo conductas de riesgo” (Gomez. A. Entrevista sistematizacion experiencia. 14 de
octubre de 2024).

Por otro lado, la linea de apoyo psicoldgico, se encuentra articulada a otra iniciativa de la
Fundacion Construyéndonos denominada el programa “SALVAS”, que se enfoca en la
prevencion de problematicas del comportamiento y se inspira en los modelos de la Mental Health
first Aid y la Jewish Community service del sur de la Florida (Fundacién Construyéndonos,

2018). Sus siglas representan: Saber que pasa, para evaluar el riesgo. Atender sin juzgar.
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Levantar el &nimo - reasegurar. Vias de ayuda. Autoayuda, autogestion, manejo de emociones.
Seguimiento y monitoreo de los usuarios y las familias (Fundacién Construyéndonos, 2022).

Es importante resaltar que si bien esta iniciativa emerge de la Fundacion
Construyéndonos, que cumple el rol de empresa y es el operador, coordinador y se encarga de
monitorear la iniciativa, asi como del desarrollo tecnolégico con aplicaciones web y
telecomunicaciones para la atencion sincronica en tiempo real de llamadas, para el desarrollo de
la misma, han sido importantes diferentes actores como, la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia y sus practicantes del programa de psicologia y docentes asesores (psicologos), donde
los primeros en su proceso de practica profesional, responden por parte de la atencion,
orientacion, seguimiento, apoyo y acompafiamiento a los usuarios de la linea, los segundos
(docentes asesores de practica) velan por el cumplimiento de los deberes y derechos de los
estudiantes de psicologia en proceso de practica.

La participacion de la Gobernacion del Quindio - Secretaria Seccional de Salud aporto
hasta el mes de septiembre de 2024 recurso para hacer la gestion de riesgo y activacion de rutas
de atencion, el Colegio Colombiano de Psicologia que aporta voluntarios y asesoria técnica y
finalmente la comunidad representada por los usuarios y algunos familiares de los mismos que
con sus sugerencias, informacion frente a sus situaciones de salud mental, posibilitan el
mejoramiento continuo del proceso. A pesar de que la Gobernacion del Quindio a partir de los
resultados, impactos y datos obtenidos durante los afios que viene operando la linea de apoyo
psicolégico de la Fundacion Construyéndonos, para septiembre del afo 2024, definié una linea
propia para atencion de salud mental operada por el Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias (CRUE), la linea que opera la Fundacién Construyéndonos se mantiene con una

operacion de 24 horas al dia los 7 dias de la semana.
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Gestion del desarrollo interactivo aplicativo:

Esta iniciativa se desarrolla para todo el Departamento del Quindio en Colombia y tiene
sede principal en el Municipio de Salento. El Departamento del Quindio se encuentra ubicado en
la parte centro occidental del pais y limita por el norte, con los departamentos del Valle del
Cauca y Risaralda; por el este, con el departamento del Tolima; por el sur con los departamentos
del Tolima y del Valle del Cauca; y por el oeste, con el departamento del Valle del Cauca
(Gobernacion del Quindio, 2024).

Por lo anterior, es una iniciativa que beneficia principalmente a hombres y mujeres de
cualquier edad que habiten el departamento del Quindio en Colombia y que tengan acceso a una
linea telefonica para la comunicacion, asi como alguna necesidad de salud mental propia o de un
familiar o conocido. Adicionalmente, los practicantes del programa de psicologia de la UNAD,
se constituyen en beneficiarios de la iniciativa, pues tienen la oportunidad de realizar su practica
en el campo de la psicologia clinica y pueden fortalecer su proceso de experiencia laboral y
conocimiento en el manejo de crisis, protocolos de atencion en salud mental y programas
educativos de promocién y prevencion.

Por otro lado, es importante resaltar que para soportar y mantener en el tiempo la linea de
apoyo psicologico se encuentran como parte de los actores involucrados diferentes personas que
estan que trabajan de manera permanente o parcial en el desarrollo del proyecto, en primer lugar,
la Fundacion Construyéndonos, cuenta con la participacion permanente de dos (2) profesionales
en psicologia clinica, educacion y desarrollo humano que atienden la linea, dan directrices,
coordinan, evallian, monitorean la iniciativa ventando por que se hagan intervenciones en crisis,
primeros auxilios emocionales, psicoeducacion y seguimiento a las activaciones de rutas de

atencion efectuadas a partir de las situaciones identificadas, ademas cuenta con un (1) ingeniero
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electronico con amplia experiencia en tecnologias de la comunicacion quien se encarga del
desarrollo tecnologico y soporte con aplicaciones web y telecomunicaciones para la atencion
sincrénica en tiempo real de llamadas y aplicativo web para registro y seguimiento de llamadas y
atencion de usuarios. En segundo lugar, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
proporciona un asesor académico que vela por el cumplimiento del convenio y de los objetivos
de practica de los estudiantes y aproximadamente 30 estudiantes en practica del programa de
psicologia por semestre quienes interactiian directamente con los beneficiarios principales de la
linea de apoyo psicologico, pues son los encargados de hacer las atenciones y activar rutas de
atencion en salud mental. En tercer lugar, el Colegio Colombiano de Psicologos — Colpsic,
aporta voluntarios en psicologia y brinda asesoria y proporciona lineamientos que puedan ser
utiles en la iniciativa.

Finalmente, la Gobernacion del Quindio que, hasta el mes de septiembre de 2024,
otorgaba un profesional en gestion de riesgos como articulador y activador de las rutas de
atencion de los casos presentados en la linea de atencion y proporcionaba 2 profesionales en
psicologia con un tiempo parcial para dicha atencion en la linea de apoyo psicologico. Por lo
anterior, este trabajo articulado ha facilitado la construccion de vinculos y relaciones con actores
externos a la comunidad.

En coherencia con lo anterior y con el fin de mantener procesos de mejora continua de la
iniciativa y generar estrategias a largo plazo que le garanticen sostenibilidad en el tiempo a la
misma, a partir de un proceso de planeacion y espacios de socializacion de experiencia en la
linea por parte de los involucrados, se realizan espacios virtuales sincronicos con los actores del
proceso donde ademas se realizan evaluaciones, descripcion de casos, planteamiento de

soluciones u oportunidades de mejora, que permite evolucionar constantemente, asi como
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generar informes con cifras y datos relevantes respecto al desarrollo de la iniciativa y su impacto

en la salud mental de la poblacion atendida.

Gestion del proceso

La Fundacion Construyéndonos (2018), estd legalmente constituida como una entidad sin
animo de lucro y ha venido funcionando y desarrollando su mision a partir de procesos de
planeacion estratégica y si bien, la linea de apoyo psicologico se constituye en un programa
bandera de la misma y tiene definido un propdsito y unos objetivos claros socialmente, su
estructura organizativa no estd plasmada en un documento, sin embargo, esta viene
desarrollandose con un esquema funcional, donde se establecen funciones y roles a cada uno de
los actores del proceso y las decisiones se toman desde la direccioén de la Fundacién y sus
directivas con una previa participacion de los diferentes actores del proceso.

Por otro lado, cabe resaltar que para el despliegue y sostenibilidad de la iniciativa ademas
de la articulacion con actores del sistema que ya se han mencionado anteriormente, se hace una
permanente busqueda de financiacion desde los planes de accién departamentales y municipales
y aportes de donantes externos que se alinean con la iniciativa a partir de aportes a la fundacion
tanto de tipo econémico como en especie.

En este sentido, también se han planteado estrategias de permanencia y de sostenibilidad
para el futuro como lo son el desarrollo de diplomados, cursos, seminarios a partir del
conocimiento y experiencia generada en la linea de apoyo psicologico y que puedan tener un
costo econdomico. Asi como continuar con la busqueda de financiacion por parte de entes
territoriales y mantener el proceso de voluntariado y practicas profesionales de psicologia con la

Universidad Nacional Abierta y a Distancia y otras Universidades.
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Finalmente, es importante destacar que el aprendizaje obtenido por los miembros sobre la
iniciativa y sobre procesos de gestion ha sido progresivo y a partir de los errores y aciertos se
hacen mejoras del proceso para generar mejores resultados y mayores impactos para los
beneficiarios. A partir de ello, las principales competencias que se han obtenido son la formacion
en protocolos de atencidon en salud mental y programas educativos de promocién y prevencion,
atencion temprana de problemas de salud mental. Asi mismo, formacion en intervencion en
crisis, primeros auxilios emocionales, psicoeducacion y conocimiento para la realizacion de
seguimiento a las activaciones de rutas de atencion efectuadas a partir de las situaciones
identificadas. Otro aprendizaje esta dado en el desarrollo de aplicaciones web mediada por
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para la atencion sincronica o telesalud
mental.

Gestion de las oportunidades y gestion del cambio, apropiacion social y capital social
formado en aplicacion de nuevos procesos.

En la linea de apoyo psicologico para el Quindio, uno de los principales aprendizajes esta
ligado con la necesidad imperativa de hacer ajustes a la Politica Nacional de Salud Mental
respecto a la articulacion de actores involucrados para atender esta problematica. También se ha
logrado la generacion de protocolos de atencion frente a los principales motivos de consulta:
conducta suicida, ansiedad, depresion, consumo de sustancias psicoactivas. Asi como, formacion
en protocolos de atencidon en salud mental y programas educativos de promocién y prevencion,
atencion temprana de problemas de salud mental, formacién en intervencion en crisis, primeros
auxilios emocionales, psicoeducacion y conocimiento para la realizacion de seguimiento a las
activaciones de rutas de atencion efectuadas a partir de las situaciones identificadas. Otro

aprendizaje importante es la confirmacion de la necesidad de trabajo articulado en red con los
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actores involucrados en la atencion, prevencion y promocion de la salud mental. Adicional a ello,
se han logrado generar resultados que pueden estimular la creacion de otras iniciativas o
proyectos que propendan a la prevencion, mitigacion y atencion de la salud mental en el
departamento del Quindio y otros departamentos del pais.

Por otro lado y a partir de los procesos descritos anteriormente, esta iniciativa ha logrado
la atencion de mas de 5000 Personas principalmente del departamento del Quindio y otros
departamentos como Risaralda, Valle del Cauca, Antioquia, en menor cantidad atendidas en 58
meses (entre 2020 y septiembre de 2024, que requerian atencion de salud mental y de las cuales
los principales motivos de consulta fueron conducta o ideacion suicida, depresion, ansiedad,
consumo de sustancias psicoactivas, violencia intrafamiliar, entre otros. Desde el momento de
apertura de la linea y hasta septiembre de 2024, se realizaron mas de 13.000 llamadas entre
seguimientos, informacion y atenciones.

Adicional a ello, en una encuesta realizada por psicologos practicantes de la Fundacion
construyéndonos, se obtiene como resultado que al preguntarle a los usuarios que han utilizado la
linea de apoyo psicologico, quienes respondieron, afirman que la linea se constituye en un factor
protector para ellos, pues se sienten escuchados, sienten que tienen quien los atienda y les dé
orientaciones frente a como manejar sus crisis o a donde acudir en caso de que la situacion de
salud mental se haya salido de control. Por lo que, esta iniciativa para los beneficiarios
principales que son los usuarios que tienen necesidades en salud mental, se convierte en una
iniciativa transformadora pues con las deficiencias en el sistema de salud para la atencion,
promocion y prevencion de enfermedades de salud mental, esta iniciativa, es una herramienta
que le permite a la poblacion en general, tener mayor conocimiento, orientaciones, apoyo y

acompafiamiento en su situacion de salud mental o la de algin conocido o familiar. Lo que
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evidencia que esta iniciativa ha tenido una receptividad muy importante y positiva para el
departamento del Quindio, pues cada vez se conoce mas la linea de atencién donde el principal
mecanismo de difusion es el voz a voz de usuarios de la linea que refieren la misma y su
experiencia a nuevos usuarios, manteniendo una atencion promedio de 5 llamadas diarias.

Por otro lado, es importante resaltar que se han podido compartir los aprendizajes
obtenidos en la iniciativa en reportajes en medios de comunicacion regionales como: La cronica
del Quindio, Caracol Radio, Medios del Ministerio de Proteccion Social, asi como en las redes
sociales de la Fundacion. Por su parte, la actual administracion del departamento del Chocd, se
ha mostrado interesado en replicar dicha iniciativa para ese departamento del Pais y ha sido
llamada la Fundacioén a proponer dicho modelo adaptado a ese contexto. Adicionalmente, la
Linea de apoyo psicologico del Quindio recibe reconocimiento del Colegio Colombiano de
Psicélogos por el liderazgo en esta iniciativa.

En este sentido, se trabaja en fortalecer alianzas que garanticen la continuidad y
replicabilidad de la iniciativa a partir del desarrollo de programas adicionales de formacion en
salud mental, expandir la linea a otros contextos como el departamento del Choco y establecer la
linea para apoyo a poblacion migrante en el extranjero.

En sintesis, esta iniciativa se constituye en una innovacion social de intervencion ubicada
en un nivel de madurez tecnoldgica ocho (8) de acuerdo al indice TRL , pues es una iniciativa
que durante los ultimos afios ha venido logrando escalar por cada uno de los niveles que se han
descrito anteriormente hasta alcanzar impactos positivos para la poblacion beneficiaria y esta
siendo adaptada para ser replicada con el fin de aumentar sus impactos en otros contextos. Sin
embargo, para lograr alcanzar el maximo nivel de madurez nueve (9) de acuerdo a dicha escala 'y

a pesar de que ha venido desarrollando trabajo articulado con diferentes instituciones que
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representan actores de la cuadruple hélice en este caso el estado (Gobernacion del Quindio), la
Universidad (Universidad Nacional Abierta y a distancia con el programa de psicologia), La
empresa (representada por la Fundacion construyéndonos y el Colegio Colombiano de
psicologos) y la comunidad que se ha venido integrando en la formulacion de soluciones de
mejora y planteamiento de necesidades para el mejoramiento permanente y sostenibilidad de la
iniciativa, alin es necesario que se logren alianzas que permitan mantener sostenibilidad
econdmica en el tiempo, pues se ha perdido en los ultimos meses la alianza con la gobernacion

del Quindio.



21

Conclusiones y recomendaciones

La linea de apoyo psicolédgico para el departamento del Quindio, ha generado impactos
positivos que se han demostrado a partir de su ejecucion, pues para sus usuarios, se constituye en
un factor protector, convirtiéndose en una iniciativa transformadora para el departamento donde
opera. Ademads, con las deficiencias en el sistema de salud para la atencion, promocion y
prevencion de enfermedades de salud mental, esta iniciativa, se constituye en una herramienta
que le permite a la poblacion en general, tener mayor conocimiento, orientaciones, apoyo y
acompafiamiento en su situacion de salud mental o la de alglin conocido o familiar, en tiempo
real y de manera inmediata.

A pesar de que las lineas de apoyo psicologico son estrategias que se implementan en
diferentes paises y para el caso Colombia, se evidencia la existencia de similares en diferentes
regiones, esta linea se convierte en una innovacion social de intervencion directa de los
fendmenos, pues se hace un abordaje a la problematica de ausencia de estrategias o mecanismos
de intervencion para el departamento del Quindio respecto a atencion permanente en salud
mental y como respuesta a las alarmantes cifras de suicidios que han mantenido a dicho
departamento encabezando cifras o en los primeros lugares respecto a otros departamentos del
pais.

A partir de los aprendizajes obtenidos desde la linea de apoyo psicologico que opera 24/7
para brindar intervencion en crisis, primeros auxilios emocionales, psicoeducacion y realizar
seguimiento a las activaciones de rutas de atencion y su articulacion con otro de los programas
de la Fundacion Construyéndonos, el programa SALVAS, se busca empoderar a la comunidad
en la solucidon de necesidades y problemas de salud mental desde el enfoque de promocion de la

salud y prevencion de los problemas y trastornos mentales.
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La linea se constituye en una innovacion social de intervencion ubicada en un nivel de
madurez tecnologica ocho (8) de acuerdo al indice TRL , pues es una iniciativa que durante los
ultimos afios ha venido logrando escalar por cada uno de los niveles que se han descrito
anteriormente hasta alcanzar impactos positivos para la poblacion beneficiaria como se describe
en los resultados y est4 siendo adaptada a otros contextos para ser replicada con el fin de
aumentar sus impactos.

Se recomienda que para lograr alcanzar el maximo nivel de madurez nueve (9) de
acuerdo a dicha escala, es necesario que se logren alianzas que permitan mantener sostenibilidad
econdmica en el tiempo, para ello, es importante la revision de los planes de desarrollo
departamentales y municipales, asi como principales cifras estadisticas respecto a la salud mental
en el pais, para realizar priorizacion de potenciales contextos de aplicacion.

Asi mismo, generar alianzas con instituciones educativas para desarrollar estrategias
educativas en torno a la salud mental que propendan por la promocion y prevencion de
situaciones asociada a la misma. De igual forma, buscar nuevas alianzas con Instituciones
educativas que desarrollen programas de psicologia para lograr un mayor nimero de psicélogos
en atencion.

Se recomienda ademas a la Fundacion Construyéndonos, hacer una identificacion de los
activos de conocimiento que se han derivado de la experiencia y dar inicio a procesos de
propiedad intelectual para hacer transferencia de conocimiento y de dicha manera tener mayores
posibilidades de nuevos recursos a partir de la explotacion de los mismos.

Por otro lado, es necesario que, para la iniciativa y su operatividad, si bien, se establezca
a partir de la documentacion de los procesos, manual de funciones y roles, las responsabilidades

de los diferentes actores del proceso.
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