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Resumen

Este articulo presenta impacto positivo que ha generado en la comuna I, del municipio de Soacha,
la Fundacion Ruta de Amor Manini, El objetivo fue realizar el analisis de aplicacion de la matriz
Technology Readiness Level (TRL), que permite medir el grado de maduracion de la experiencia
de innovacién, mediante una metodologia cualitativa, se realizaron cuatro (4) entrevistas
semiestructuradas; dos (2) a beneficiarios de la fundacién y dos (2) a representantes directivos.
Los resultados obtenidos, muestran el impacto positivo que ha generado en la comunidad y como
desde la innovacién social han logrado beneficiar a muchas familias particularmente a los nifios,
nifias y adulto mayor, vinculados a la entidad en busca del desarrollo social, para gestionar
entornos protectores.

Palabras Claves: Innovacién social, impacto social, enfoque cualitativo, transformacion,

vulnerabilidad.

Abstract

This article highlights the positive impact of the Ruta de Amor Manini Foundation in Commune | of
the municipality of Soacha. The objective was to analyze the application of the Technology
Readiness Level (TRL) matrix, which measures the degree of maturity of the innovation process,
using a qualitative methodology. Four semi-structured interviews were conducted: two with
beneficiaries of the foundation and two with management representatives. The results demonstrate
the positive impact on the community, emphasizing how social innovation has benefited numerous
families, particularly children and the elderly, who are part of the foundation’s programs aimed at

fostering social development to manage protective environments.

Keywords: Social innovation, social impact, qualitative approach, transformation, vulnerability
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1. INTRODUCCION

La Fundacién Grupo Social - Ruta de Amor Manini ha sido un faro de esperanza 'y
transformacion en el municipio de Soacha, un lugar donde las comunidades vulnerables
enfrentan grandes desafios sociales. Desde su creacion en 2015, la fundacion ha trabajado
incansablemente para ofrecer espacios de expresion y crecimiento a personas de todas las edades,
utilizando mediante procesos de desarrollo personas pensados a partir del arte y la recreacion
como herramientas clave para el cambio social. Mediante una metodologia ludica que facilita
acciones basadas en arte, la musica y las manualidades, la fundacion Ruta de Amor Manini, no
fomenta la creatividad, promueve la autoexpresion, fortalece la autoestima y facilita la cohesién
y la ampliacion de las redes de apoyo dentro de la comunidad de Soacha.

Cada accidn social esta disefiada para que los participantes desarrollen habilidades
nuevas, generen reflexiones asi como procesos de sanacidn personal y resiliencia, que les permite
reconstruir su identidad y conectarse con otros actores sociales de manera significativa. Este
modelo de trabajo esta profundamente arraigado en la idea de que la creatividad tiene el poder de
transformar realidades, ofreciendo una via para superar la desigualdad y la exclusion. En sefia a
los beneficiarios a centrarse en la autoexpresion y su fortalecimiento personal, de manera que
son capaces de abordar necesidades inmediatas y aprenden a trabajar en apropiacion de cambios
duraderos que les ayuda a mejorar la manera de relacionarse consigo mismas y con su entorno,
mostrando como el arte y la recreacién pueden ser motores poderosos para la transformacién
social.

La huella que esta dejando la Fundacion Ruta de Amor Manini, no podria lograrse sin el
ecosistema diverso y colaborativo que sostiene su trabajo. Los nifios, jévenes y adultos mayores

no son solo beneficiarios de los programas, sino que también se convierten en co-creadores de



las actividades, lo que les permite sentirse parte activa de la transformacion de su comunidad.

Este enfoque participativo empodera a los seres humanos que acuden a la fundacion,
mostrando a través de las experiencias de dialogo, que fortalece el sentido de pertenenciay la
responsabilidad compartida. Adicionalmente la fundacion ha logrado dinamizar una red de apoyo
que incluye facilitadores, voluntarios y colaboradores comprometidos con la causa; quienes, con
su dedicacion y compromiso, brindan un apoyo constante a los participantes, creando un entorno
en el que las personas se sienten valoradas y escuchadas.

La colaboracion con otras organizaciones locales también representa un avance esencial,
que gestiona el acceso a recursos y amplia el alcance de sus actividades. La unién de fuerzas con
otros actores sociales ha permitido que Ruta de Amor Manini potencie su impacto, y al mismo
tiempo, que los beneficiarios puedan experimentar la sensacion de apoyo mas amplia y diversa.

La fundacidn representa un modelo de trabajo, basado en la cooperacion y el compromiso
mutuo, muestra que la innovacidon social no es solo una cuestion de encontrar soluciones a corto
plazo, sino de construir relaciones sélidas y duraderas que fortalezcan a la comunidad en su
conjunto, creando un circulo virtuoso de apoyo y crecimiento continuo.

En un contexto como el de Soacha, donde la desigualdad y la falta de oportunidades son
una realidad diaria para muchos, la Fundacion Ruta de Amor Manini se ha consolidado como un
espacio seguro y transformador. A través de su enfoque inclusivo, que va mas alla de las
actividades recreativas, buscando prevenir problemas sociales futuros entre los miembros de la
comunidad, al ayudarles a vislumbrar sus propias potencialidades y la comprension de que la
verdadera riqueza esta en las personas, en sus historias, en su creatividad y en su capacidad de
transformar su entorno. Este enfoque problemas inmediatos, a la vez que promueve un cambio

cultural, asado en la ayuda a otros, la cooperacion, la empatia y el respeto mutuo. A lo largo de su



trayectoria, el trabajo desarrollado desde la fundacion ha mostrado como el trabajo colaborativo y
el compromiso social pueden ser la clave para construir un futuro mas equitativo, un futuro en el
que todas las personas tengan las mismas oportunidades de crecer, aprender y aportar. Por ello este
documento tiene como objetivo analizar la experiencia de la fundacion, explorando los actores
involucrados y su enfoque de innovacion social. A través de este analisis, se busca identificar las
lecciones aprendidas y al mismo tiempo, inspirar la replicabilidad de este modelo en otras
comunidades, demostrando como, a traves de la creatividad, la accion colaborativa y el
compromiso de todos, se pueden generar cambios reales y sostenibles que transformen vidas y

comunidades.

2. METODOLOGIA
La sistematizacion de la experiencia de la Fundaciéon Grupo Social - Ruta de Amor
Manini, se realizé desde un enfoque cualitativo, el cual permitié documentar, organizar y
reflexionar sobre el modelo de innovacion social implementado. Segln Garcia y Rodriguez
(2017), este enfoque es clave para comprender las experiencias vividas en contextos sociales, ya
que profundiza en el significado de las préacticas y las interacciones humanas. En este contexto,
los testimonios y reflexiones de los actores involucrados se convirtieron en herramientas

esenciales para analizar el impacto de la fundacion en el bienestar y transformacion comunitaria.

2.1 Definicion y su enfoque

La organizacion, entendida como un proceso de organizacion reflexiva y critica de
experiencias vividas (Jara, 2018), permitiod identificar patrones significativos en las dinamicas de
la fundacion. Este enfoque es particularmente relevante en proyectos de innovacion social, pues

ofrece una vision integral y facilita la identificacion de aprendizajes Utiles para la mejora



continua y la replicabilidad de modelos similares en otros contextos.

2.2 Técnicas de recoleccion de informacion

El proceso inici6 con la identificacion de aspectos clave utilizando el indice Technology
Readiness Level (TRL), que segun Mulgan (2019), mide el grado de madurez e impacto de las
actividades implementadas. Este marco facilito la estructuracién de la informacion y permitid
categorizar tanto los logros alcanzados como las areas de oportunidad las cuales fueron:

Entrevistas semiestructuradas: Realizadas a fundadores y colaboradores, estas permitieron
explorar el origen, estrategias y resultados de la iniciativa, alineandose con Velasco y Garcia
(2020), quienes destacan que este tipo de entrevistas son ideales para profundizar en perspectivas
diversas.

Observacion directa: Durante las visitas al terreno, se observaron actividades y se
analizaron interacciones entre facilitadores y beneficiarios, promoviendo una comprension

vivencial del impacto de los talleres.

2.3 Anélisis y Reflexion Colectiva

El andlisis se desarroll6 a través de la codificacion tematica, una técnica recomendada por
Jailler, Garcia y Rodriguez (2017), que organiza datos cualitativos en categorias clave. Este
método permitio identificar fortalezas en el modelo de la fundacién, como su capacidad de
fomentar la creatividad y la cohesion social, asi como aspectos a mejorar para fortalecer la

sostenibilidad del proyecto.



2.4 Importancia de la Metodologia

Este enfoque participativo fue crucial para generar confianza y respeto entre los actores
involucrados, en linea con Nicholls y Ziegler (2019), quienes subrayan la importancia de
involucrar tanto a beneficiarios como a facilitadores en el proceso de innovacion social. La
sistematizacién no solo documenté la experiencia, sino que promovié una reflexion colectiva,
resaltando el potencial de la innovacidn social para generar cambios sostenibles y fortalecer el
tejido comunitario.

La metodologia aplicada reafirma que la innovacion social es mas que un conjunto de
procesos; es una oportunidad para construir un futuro mas equitativo y humano, donde la
creatividad y el compromiso son esenciales para el cambio. Este enfoque cualitativo no solo
permiti6 analizar las dindmicas actuales de la fundacion, sino también abrir nuevas posibilidades

para seguir transformando vidas y replicar aprendizajes en otros contextos.

3. RESULTADOS

Se realiz6 una observacion participante desde el enfoque cualitativo de acuerdo con
Vega- Malagon, G., Avila-Morales, J., Vega-Malagon, A. J., Camacho-Calderon, N., Becerril-
Santos, A., & Leo- Amador, G. E.“ el enfoque cualitativo tuvo su origen en Max Weber, ( 1864 —
1920 ) también dentro de las ciencias sociales, esta corriente reconocia que ademés de la
descripcién y medicion de las variables sociales deberian de considerarse los significados
subjetivos y el entendimiento del contexto donde ocurre el fendémeno™ que se centra en la
recopilacion de analisis de datos no numéricos los cuales permitieron comprender experiencias,
opiniones y diferentes conceptos tanto de los representantes como los beneficiarios de la

fundacion.



Se logro identificar que la fundacidn tiene un gran impacto en la sociedad en cuanto a que
han logrado avances significativos en cada uno de los beneficiarios, desde la gestion de las ideas
y la creatividad; la organizacion Ruta de Amor Manini observa y documenta los principios
basicos de su labor, ya que se logra identificar que brindan apoyo emocional, educativo y
recreativo a las comunidades mas vulnerables del municipio de Soacha, mediante sus talleres
ellos han logrado que los nifios, nifias y adultos mayores tengan mas seguridad en si mismos y
sientan que aun son parte de la sociedad en el caso del adulto mayor, por otro lado, también se
evidenci6 que la mision de la fundacidn es apoyar el desarrollo emocional y personal de sus
miembros a través de actividades creativas con ayuda de sus colaboradores y organizaciones
locales, con base a eso se formulan posibles respuestas a problemas como la baja autoestima y la
falta de espacios seguros para la expresién, aunque aun no se definen soluciones especificas
teniendo en cuenta el contexto, por lo anterior la fundacion define el rol de cada uno de sus
colaboradores, quienes facilitan estos talleres, y establece alianzas con otras fundaciones locales
para optimizar recursos y apoyo, logrando un impacto inicial y positivo en la comunidad.

Desde la gestion del desarrollo interactivo aplicativo, la fundacion ejecuta los talleres
creativos, evaluando si los elementos de la iniciativa pueden actuar de manera conjunta e
integrada, los participantes muestran mejoras iniciales en autoestima y expresion personal y su
asistencia refleja el interés de estar all, de participar en cada una de las actividades que se
desarrollan y de seguir siendo parte de los beneficiarios de la fundacién, los talleres se amplian a
mas grupos dentro de la comunidad (Nifios, nifias y adultos mayores), consolidando una primera
validacion en entornos mas amplios, se evaltan el alcance, impacto y adaptacion de los talleres,
confirmando su aceptacion y beneficios en la comuna 1 del municipio, también se logra

identificar mediante la entrevista semiestructurada y la observacion participativa que la
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fundacion no solo se enfoca en la problematica principal sino también realizan desde otras redes
apoyo a la comunidad habitante de calle en donde realizan jornadas de entrega de alimentos,
también han enfocado su atencién en la comunidad en general dando alcance a talleres y
actividades para la resolucion de conflictos y relaciones interpersonales en donde los habitantes
de la comunidad han logrado el fortalecimiento de habilidades blandas, esto hace referencia a
que la fundacion hace un trabajo importante en reconocer a la comunidad como agente
importante para la sociedad, no solo enfocandose en su principal necesidad sino que también
resaltan una comunidad en general y estan en pro de ellos.

La fundacidn realiza un trabajo importante con la comunidad en el abordaje de las
diferentes problematicas identificadas, promueve el empoderamiento y fortalecimiento del
autoestima del adulto mayor y vela porque los derechos de los nifios y nifias no sean vulnerados,
realizando un trabajo muy importante desde la innovacion social y nuevas formas, manejo de
instrumentos o herramientas que permitan el impacto positivo de las comunidades, como se ve a

en la tabla No. 1 Caracterizacién de la Innovacion Social

Tabla No. 1

Caracterizacion de la Innovacion Social. Fundacion Grupo Social - Ruta de Amor Manini

Ubicacion: Soacha - Cundinamarca Ao de inicio: 2015

Poblacién que atiende: Elementos innovadores:

Nifios en condiciones de vulnerabilidad,  La fundacion ofrece un enfoque integral que

proporcionando apoyo educativo, combina apoyo emocional, educativo y
emocional y recreativo. recreativo. Mediante talleres creativos de arte
Adultos mayores que también se y mdusica, fortalece la autoestima y la

encuentran en condiciones de expresion personal, mientras que actividades
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vulnerabilidad, ofreciendo programas de
integracion social y cuidado emocional.
Su enfoque esta orientado a mejorar la
calidad de vida de estas poblaciones,
promoviendo su desarrollo integral y
fortaleciendo el tejido social en la
comunidad de Soacha.

12

inclusivas fomentan la convivencia entre
generaciones. Ademas, brinda apoyo
psicoldgico personalizado para mejorar el
bienestar emocional y capacita a padres y
cuidadores, promoviendo valores y un

entorno familiar positivo.

Problematica que soluciona:

La Fundacion Grupo Social "Ruta de Amor Manini* soluciona la problemética de la

vulnerabilidad social en Soacha, apoyando a poblaciones en pobreza y mejorando su

calidad de vida. Aborda la falta de acceso a educacion, ofreciendo programas que

promueven el aprendizaje y el desarrollo de habilidades. Fomenta la interaccion social y

combate el aislamiento a través de actividades recreativas inclusivas. Ademas, brinda

apoyo psicoldgico para ayudar a los beneficiarios a enfrentar problemas emocionales y

traumas. La fundacion también fortalece la dindmica familiar con capacitacion y crea

espacios seguros para el esparcimiento y el desarrollo integral, promoviendo asi una

comunidad mas equitativa y solidaria.




4. CONCLUSIONES

La sistematizacion de la experiencia de la Fundacién Grupo Social Ruta de Amor Manini
evidencia su impacto en la comunidad de Soacha, demostrando cémo un modelo innovador
basado en la creatividad y la concrecion transforma realidades en contextos vulnerables. A través
de talleres artisticos, recreativos y educativos, la fundacién fomenta el bienestar emocional y
social de los participantes, integrando arte y trabajo colectivo como herramientas clave.

La fundacion ha destacado por su capacidad para integrar diversos actores en su
ecosistema de trabajo, consolidando dinamicas colaborativas entre facilitadores, beneficiarios,
voluntarios y aliados estratégicos. Esta estrategia ha fortalecido tanto las habilidades personales
como el tejido social de la comunidad, promoviendo un alto nivel de compromiso y pertenencia
en los participantes.

Es necesario implementar procesos de monitoreo y evaluacién mas estructurados para
medir de forma precisa el alcance y la efectividad de las iniciativas. Estos procesos permitirian
optimizar los recursos y ajustar estrategias de intervencion para maximizar su impacto.

Desde el fortalecimiento es importante Ampliar y consolidar las relaciones con
instituciones gubernamentales y no gubernamentales resulta clave para garantizar la
sostenibilidad y escalabilidad de las actividades. Una red de colaboracion mas sélida podria
extender el alcance de la fundacion y garantizar la continuidad de sus proyectos a largo plazo.

La fundacién ha contribuido significativamente al fortalecimiento de la autoestima, el
autocuidado y el amor propio en adultos mayores, ademas de promover el reconocimiento
emocional y la proteccion en nifios. A través de iniciativas como la biblioteca rodante, ha llevado
la lectura y el arte a comunidades sin acceso facil, creando entornos protectores y fomentando el

desarrollo integral
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Se recomienda continuar fortaleciendo los procesos internos, especialmente los
relacionados con evaluacion y sostenibilidad, y divulgar los aprendizajes obtenidos para replicar
el modelo en otros contextos. Explorar nuevas estrategias de colaboracidn y consolidar alianzas
permitird a la fundacion posicionarse como un modelo efectivo y replicable de cambio social en
comunidades vulnerables.

El modelo de intervencion de la Fundacion Ruta de Amor Manini, se consolida como un
referente que puede ser adaptado en otros contextos vulnerables. La combinacién de creatividad,
arte y co-creacion demuestra ser una herramienta eficaz para promover el desarrollo social y
emocional, generando impactos sostenibles en las comunidades beneficiadas.

Mediante sus actividades artisticas y recreativas, la fundacion no solo fomenta
habilidades individuales, sino que también enriquece el capital cultural y social de los
participantes. Estas acciones contribuyen a fortalecer los lazos comunitarios y a generar un
sentido de identidad y pertenencia colectiva.

La fundacidn ha logrado que los participantes se apropien de las actividades ofrecidas,
transformandolos en agentes activos de su propio desarrollo. Este empoderamiento refuerza el
impacto positivo de las iniciativas y aumenta la sostenibilidad de los cambios logrados a nivel
personal y comunitario.

La labor de la fundacién también se destaca por su énfasis en la proteccion y promocion
de los derechos de los nifios y adultos mayores. Al crear entornos seguros y protectores,
contribuyen a mitigar la exclusion social y a promover una visién mas inclusiva y equitativa en
la comunidad.

Las actividades de la fundacién destacan por su capacidad de integrar aspectos

emocionales, educativos y recreativos, promoviendo un enfoque integral que atiende maltiples
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dimensiones del bienestar comunitario. Este enfoque asegura que los impactos sean tanto

individuales como colectivos, logrando una transformacion sostenible.

5. RECOMENDACIONES

Es esencial que la fundacion implemente un sistema de monitoreo y evaluacion que no
solo mida el impacto directo de las actividades realizadas, sino que también contemple
dimensiones emocionales y sociales. La evaluacion debe ser continua, permitiendo identificar de
manera temprana las necesidades emergentes de los participantes y ajustar las intervenciones
segun estos requerimientos. Herramientas como encuestas de bienestar emocional, entrevistas
cualitativas y observaciones participativas son recursos valiosos para captar los efectos que las
actividades tienen sobre la salud mental y el entorno social de los beneficiarios. Esto ayudara a
medir el éxito de las intervenciones y permitird un aprendizaje constante para mejorar la calidad
del trabajo realizado. Segun Vazquez et al. (2018), la evaluacién del impacto social y emocional
es crucial para entender como los proyectos inciden en las personas a largo plazo.

El éxito de la Fundacién Ruta de Amor Manini, depende de la capacidad de su equipo
para gestionar de manera efectiva las dindmicas grupales y emocionales. La capacitacion
continua de los facilitadores en &reas como habilidades emocionales, manejo de conflictos y
estrategias de inclusion fortaleceria el equipo para enfrentar los desafios que surgen en los
procesos grupales. Estos temas son esenciales para promover un ambiente de respeto, empatia y
confianza, pilares fundamentales para el desarrollo de las actividades de la fundacion. Ademas,
la formacion en técnicas de manejo de estrés y acompafiamiento emocional seria especialmente
valiosa dado el contexto vulnerable de los participantes. Este enfoque podria fomentar una mayor

cohesion entre los miembros del equipo y una mayor efectividad en el trabajo con los



beneficiarios, alineandose con la propuesta de Gutiérrez y Gonzalez (2020), quienes enfatizan la
importancia de las habilidades emocionales en los facilitadores de proyectos sociales.

Fortalecer las alianzas estratégicas de la Fundacion con otras organizaciones, tanto
locales como gubernamentales, que compartan una vision similar de desarrollo social. Estas
colaboraciones no solo ayudarian a garantizar recursos adicionales para las actividades de la
fundacion, sino que también permitirian ampliar su alcance y facilitar la replicabilidad del
modelo en otras comunidades vulnerables. En particular, las alianzas con entidades
gubernamentales pueden ofrecer apoyo en términos de infraestructura, financiamiento y
visibilidad, lo cual es fundamental para la sostenibilidad a largo plazo del modelo. Segun
Velasco y Garcia (2020), las alianzas entre organizaciones pueden generar sinergias poderosas
que amplian el impacto de las intervenciones y contribuyen a crear un entorno social mas
resiliente.

El impacto de la Fundacién en la comunidad puede profundizarse mediante la inclusion
de talleres psicoeducativos centrados en temas de salud mental y bienestar. La incorporacion de
modulos sobre resiliencia, manejo del estrés y resolucion de conflictos ayudaria a los
beneficiarios a enfrentar de manera mas efectiva los retos cotidianos en contextos vulnerables.
Estos talleres no solo trabajarian en la prevencion de probleméticas emocionales y sociales, sino
que también contribuirian a la creacion de una cultura de bienestar y cuidado personal.
Implementar estos programas fortaleceria ain mas la capacidad de los participantes para manejar
adversidades y mejorar su bienestar emocional a largo plazo. Segin Martinez y Sanchez (2019),
las intervenciones psicoeducativas son fundamentales en la prevencion y el manejo de
dificultades emocionales en contextos vulnerables.

Para garantizar que las intervenciones sean sostenibles, es fundamental promover el

16



empoderamiento de los miembros de la comunidad. La Fundacion puede incentivar espacios de
liderazgo local, capacitando a los mismos beneficiarios para que asuman roles activos dentro de
las actividades y proyectos.

Segun Stiglitz (2016), el empoderamiento comunitario es un factor clave para la
sostenibilidad a largo plazo de los proyectos sociales, ya que genera un sentido de propiedad y
responsabilidad compartida en los procesos de cambio social.

Para asegurar la sostenibilidad de la Fundacion, seria prudente diversificar sus fuentes de
financiamiento. Esto incluye no solo buscar recursos gubernamentales y privados, sino también

explorar iniciativas o alianzas con empresas sociales.
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