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Resumen.

En el presente articulo se exponen las caracteristicas del Museo
Metropolitano de Lima — MET como propuesta de Innovacion Social desde el
campo de la educacion con el propadsito de difundir y visibilizar las acciones
innovadoras de este espacio para la generacion de valor social, conocimiento y

empoderamiento en los actores que intervienen.

Se definen los conceptos basicos que componen esta propuesta, dando
respuesta y evidencia de la propuesta del MET como agente de innovacion social
dentro de su campo. A su vez se establece el ecosistema de innovacién
delimitando el perfil territorial, asi como los actores intervinientes en la propuesta y

las acciones especificas ejecutadas por estos para el desarrollo de la iniciativa.

Se especifican los componentes de la iniciativa, su aplicacion y su evolucion
a través del tiempo dentro de la comunidad, hasta llegar a la consolidacion y
maduracion del proyecto, derivando en un cambio en el paradigma tanto en la
percepcion de los museos, como de la forma de aprender de los visitantes,
transformando la manera en que se accede a la cultura (Coronel y Rivera, 2020),
se estimula el interés por el aprendizaje y se crean espacios para la inclusion

social que fortalecen la identidad cultural local.
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Abstract.

This article presents the features of the Metropolitan Museum of Lima — MET
as a proposal for Social Innovation from the field of education with the purpose of
disseminating and making visible the innovative actions of this place for the

generation of social value, knowledge and empowerment in the actors involved.

The basic concepts that make up this proposal are defined, giving response
and evidence of the proposal of the MET as an agent of social innovation within its
field. At the same time, the innovative ecosystem is established by delimiting the
territorial profile, as well as the actors involved in the proposal and the specific

actions carried out by them for the development of the initiative.

The components of the initiative are specified, its application and its evolution
over time within the community, until the consolidation and maturation of the
project, resulting in a change in the paradigm both in the perception of museums
and in the way visitors learn, transforming the way in which culture is accessed
(Coronel & Rivera, 2020), interest in learning is stimulated and spaces for social

inclusion are created that strengthen local cultural identity.
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Introduccién.

La propuesta innovadora del Museo Metropolitano de Lima se cataloga
desde el campo educativo, por cuanto transforma las practicas educativas al
presentarse como elemento disruptor en el modelo tradicional de ensefianza y
aprendizaje de la historia y la cultura peruana (Jaillier et al, 2020) empleando el
recurso de las tic’'s como herramienta sostenible de apropiacién cognitiva que
promueve la participacion ciudadana para la construccion de una sociedad mas
consciente, informada e integrada.

Por otra parte, en el analisis del ecosistema de innovacion, se define la
intervencidon de multiples actores sociales: usuarios visitantes del museo,
diferentes entidades gubernamentales; organizaciones no gubernamentales,
empresas privadas, donantes esporadicos (Licito, 2018), asi como la comunidad
local que interactla con el museo a través de las actividades culturales y
educativas y el personal interno del museo (administrativos y guias).

Esta propuesta de innovacion social educativa fue sistematizada a través de
herramientas como la observacién de campo, la entrevista y el andlisis
documentario, con un enfoque cualitativo con el que se espera visibilizar este tipo
de espacios comunitarios que cohesionan la identidad y cultura local y ofrecen una
alternativa pedagdgica e interactiva en la manera de apropiarse y percibir el

conocimiento histérico del que hacen parte.



Problema a Resolver
La inexistencia de un espacio participativo liderado por el gobierno local, que

integrara el conocimiento, la historia y las tradiciones locales, de manera atractiva
para todos los usuarios y que a su vez promoviera la educacion, la inclusién social

e identidad locales.

Ecosistema de Innovacion.
El enfoque innovador de MET est& basado en un ecosistema en el que

intervienen multiples actores y recursos. La tecnologia es determinante en el
lenguaje comunicativo del Museo, destacando el uso de hologramas, realidad
aumentada entre multiples recursos multimedia, que permiten una interpretacion
mas cercana y personal del patrimonio de la ciudad, asi como la interaccion
usuario — museo, generando mayor eficiencia en la transmision de la informacion
(Coronel & Rivera, 2020).

También se evidencia la gestion innovadora de esta propuesta al adaptarse a
las tendencias actuales de comunicacion e interaccion con los usuarios (Ancajima
& Reategui, 2020), acoplando estas nuevas tendencias tecnolégicas a la
museologia tradicional que, a su vez, genera una experiencia mas didactica,

interactiva y atractiva.

Perfil Territorial.
El MET se encuentra en el distrito de Cercado de Lima, eje demografico de la

ciudad, colindante con multiples distritos de Lima Metropolitana y la Provincia
Constitucional del Callao. Fue fundado en 2010 por el entonces alcalde Luis
Castafneda Lossio, en un edificio monumental de 1924. Esta adscrito en la red de

museos Y sitios de interés del centro historico de la ciudad, colindante también con



el MALI (Museo de Arte de Lima), y el parque de la reserva, como parte del
circuito turistico del centro histérico de Lima, proximo a los principales centros
comunitarios y culturales (publicos y privados), universidades, teatros, bibliotecas,
espacios religiosos; asi como sedes gubernamentales integradas en todo el
distrito. También se encuentra conectado con la red de transporte urbano oficial
(Coronel & Rivera, 2020).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), al 2021, la
poblacién del distrito era 267,199 habitantes, siendo 137,352 poblacion masculina
y 129,847 poblacioén local femenina; con una extensiéon de 22 km?2. Las principales
actividades econdmicas del distrito corresponden al comercio, turismo e industria
(en menor medida).

Al 2021 (cifra oficial mas reciente segun INEI), la localidad de Lima Cercado
disponia de un area de 834,642.55 m? de zonas verdes habilitadas, equivalentes a
3.12 m?/habitante. Sus principales problematicas ambientales corresponden a la
contaminacion de residuos sélidos, producto de sus actividades econdmicas,
sumada a la escasez de lugares de acopio, asi como la contaminacion acustica,

derivada de la problemética del transporte en sus principales avenidas.

Actores involucrados
En esta propuesta innovadora intervienen como actores sociales el MET

como agente innovador en si, el personal administrativo (director, administradores,
auxiliares administrativos, secretarias), guias, personal técnico y proveedores,
guienes participan en diferentes niveles de las operaciones del museo. Como

agentes externos intervienen también los productores audiovisuales, el publico



visitante, la comunidad local, eventuales donantes y entidades gubernamentales

gue administran el museo.

Politicas Puablicas.
Las politicas publicas que afectan al Museo Metropolitano de Lima se

enfocan hacia el fortalecimiento de la imagen y percepcion de la ciudad, desviando
la intencion original de los museos como espacios de arte y cultura; sin embargo,
algunas de estas politicas también benefician a gran parte de la poblacion con
estrategias como entrada gratis a los museos publicos el primer domingo de cada
mes, la regulacion de precios para acceder y la posicion de los museos como
agentes preservantes del patrimonio histérico e identidad de la ciudad (Campos &

Olivera, 2016).

Actividades innovadoras
La propuesta innovadora en el Museo Metropolitano comprende la exposicion

de multiples acontecimientos especificos en la historia de la ciudad que, a su vez,
han determinado momentos clave en el desarrollo social y cultural del pais a
través de herramientas audiovisuales. Por otra parte, el museo realiza eventos
como ferias de emprendimiento, gastronémicas, desfiles de moda, reuniones

otaku, conciertos de camara entre otros, generando una dinamica social inclusiva.

Estrategias de Continuidad
Al estar adscrita a una empresa estatal, se sujeta a las disposiciones de la

gobernanza de turno, siendo el factor econémico (ganancias, mantenimiento de
instalaciones y equipo) un factor importante para su continuidad desde la posicion

de las entidades que lo administran. Sin embargo, las multiples actividades de



organizaciones privadas fomentan su continuidad en el tiempo, junto con los

recursos que la alcaldia metropolitana destina a sus entidades.

Aprendizajes en laimplementacion del proyecto.
- Contar una historia con pocos recursos: El uso de la creatividad y las tic’s

para sintetizar diez mil afios de historia local, lo cual no ha sido posible hasta

ahora en museos tradicionales.

- Formas de interesar a los publicos: Los recursos tecnoldgicos que
actualmente hacen parte de la comunicacion cotidiana en la sociedad,
acercan a los diferentes tipos de publicos.

- Interaccion e integracion de los usuarios con su historia: Estos mismos
recursos tecnoldgicos permiten a los visitantes la percepcion multisensorial
de los eventos representados.

- Gestiodn de los recursos (humanos, econdmicos) para la ejecucion de la
estrategia: como en todas las empresas (publicas o privadas) los desafios
sociales y econdmicos generan estrategias para la continuidad del proyecto.

- Manejo de estrategias comunicativas con los usuarios / visitantes del museo
e interaccion con la comunidad: La naturaleza tecno-pedagdgica del museo
facilita el acceso al conocimiento a todo tipo de publicos.

En la comunidad, el proceso de transformacién ocurre de manera individual,
en cada uno de los visitantes al museo, al ampliar el conocimiento sobre los
hechos historicos y generando una nueva perspectiva de esos acontecimientos,
ahora integrando al usuario quien experimenta esa historia a través de sus propios

sentidos (vista, oido, tacto) lo que genera un impacto cognitivo transformador.
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Metodologia.
Componentes de la iniciativa
El factor tecnolégico: El desarrollo de los elementos audiovisuales para

exhibicién (que incluye la investigacion historica, puesta en escena y produccion
del material a exhibir).

La capacitacion del personal: La gestion administrativa del museo y de las
diferentes actividades socioculturales que ocurren en sus instalaciones.

El espacio fisico: Edificio monumental patrimonio local, habilitado para las
funciones museogréficas y socioculturales que se desarrollan a partir de la

propuesta innovadora del MET.

Nivel de Innovacién Social (TRL social).
Se aplico el método TRL (Technology Readiness Levels) adaptado a las

innovaciones sociales para medir el indice de maduracion de la propuesta en el

Museo Metropolitano de Lima, encajando en cada uno de los siguientes niveles:

Metodologia establecida para la implementacion del museo.
Una vez establecidos los componentes, los visitantes inician el recorrido en el

primer piso, con una maqueta mecéanica a escala de una estructura prehispanica
donde posteriormente fue erigido el palacio residencial de Francisco Pizarro
(actualmente palacio de gobierno), ademas de otras representaciones de la Lima
prehispanica como el Santuario de Pachacamac, antiguos pobladores de la zona y
un holograma del escritor Ricardo Palma.

En el siguiente nivel, la linea historica avanza hasta el periodo virreinal,
proyectando las tradiciones y costumbres de la época, incluyendo al visitante a

través de la interaccion sensorial en las diferentes salas. En el siguiente piso, se
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proyecta el desarrollo de la ciudad a partir del S. XIX narrando diferentes hitos de
la historia y cultura popular locales, convergiendo en el presente con proyecciones

sobre la identidad local actual.

Aportes a la comunidad
El principal aporte de esta propuesta innovadora corresponde a la facilidad

de apropiacion del conocimiento relativo a los diferentes episodios historicos
vividos por la ciudad y como estos momentos han influenciado en los procesos
socioculturales locales para la formacién de la identidad local que experimentamos
en la actualidad.

El proyecto beneficia a los visitantes del museo, especificamente a la
poblacién estudiantil limefia (colegios y universidades) que representa la mayor
parte de visitantes anuales del museo (7937 en el afio 2022, segun MINCETUR),
asi como turistas nacionales y extranjeros en menor medida. Por su parte, el MET
refuerza los conocimientos sobre la historia y la cultura local en la esfera educativa
y ofrece un nuevo espacio para la investigacion y el analisis académico desde lo
tecnoldgico hasta lo antropoldgico, analizadas desde el desarrollo de la cultura
limefia en diferentes momentos historicos hasta la actualidad.

A su vez, el espacio fisico del MET también ha tomado una recepcién
positiva por parte de entidades privadas como ong’s, asociaciones civiles e incluso
otras instituciones gubernamentales, quienes se han visto beneficiadas con el uso
de los espacios sociales y culturales que se desarrollan en las instalaciones del

museo.



12

Sistematizacion de Resultados
Los resultados de esta propuesta innovadora no han sido sistematizados aun

por parte del MET como entidad transformadora. Sin embargo, otros autores han
estudiado y sistematizado la experiencia innovadora a partir de diferentes
disciplinas académicas, desde diferentes campos de especializacién como el uso
de las tecnologias, la propuesta comunicativa, la antropologia hasta la sociologia
y, por lo tanto, los resultados de estas diferentes investigaciones han sido

reducidas a la academia.

Escalamiento / Replicabilidad del proyecto.
En cuanto a la replicabilidad del Museo Metropolitano de Lima como

propuestas de innovacion social, hasta la fecha se registra sélo un proyecto
innovador derivado directamente del MET como resultado de su aplicacion en
Lima, correspondiente a la Casa Museo Mario Vargas Llosa, en Arequipa (Peru),
lugar donde vivio el premio nobel de literatura durante parte de su vida temprana
(equivalente a la casa museo Gabriel Garcia Marquez, en Aracataca, Colombia),
puesta en marcha por los mismos realizadores de los productos audiovisuales del

MET, tomandolo como antecedente para esta nueva implementacion (Zuin, 2019).
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Resultados.
Como resultado de la aplicacién del método TRL social, se concluyé que el

Museo Metropolitano de Lima ha alcanzado un elevado indice de maduracion
como propuesta innovadora dentro de su campo, alcanzando el nivel TRL 9 de
escalamiento y replicabilidad, representado en la implementacion de la Casa
Museo Mario Vargas Llosa como derivacion directa del MET, pasando por cada

una de sus etapas anteriores.
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Conclusiones.
Los museos (y en general, las propuestas culturales contemporaneas) se han

visto obligados a evolucionar y adaptarse a las dindmicas sociales modernas para
atraer a los diferentes publicos y evitar el desinterés y posterior desaparicion, la
cual también se ve enriquecida con las actividades no museoldgicas que se
desarrollan en sus espacios fisicos para ofrecer una experiencia ampliada al
visitante.

La propuesta innovadora del Museo Metropolitano ha generado nuevas
narrativas desde diferentes campos de estudio, como la comunicacion social, la
tecnoldgica, la sociologia, historia e incluso arqueologia y museolégica por
establecerse como un actor de transformacién social pionero dentro de su
contexto.

Para finalizar, podemos también podemos concluir que el MET se constituye
un agente de innovacién social por cuanto permite y refuerza la integracion de las
multiples manifestaciones socioculturales que conforman a la poblacién peruana
dentro de los procesos histéricos y sociales, rescatando la memoria e Identidad
local y nacional de manera didactica y entretenida, reforzando los conceptos de

territorialidad, comunidad e inclusion.
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Recomendaciones.
Dado que la administracion del Museo Metropolitano de Lima esta sujeta

directamente con la gestion municipal, el aspecto comunicacional del museo se
comparte con todos los otros programas culturales y sociales de la alcaldia
metropolitana, limitando el acceso del publico a informacion especifica del museo.
Desde este campo, la recomendacion es desvincular la comunicacién
organizacional del MET para tener mayor libertad comunicativa con sus actuales
visitantes recurrentes y con los otros publicos que puedan interesarse, sin que
estos se vean obligados a acceder a informacion del MET a través de los medios

de comunicacion de la alcaldia.
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