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Resumen

El articulo académico presenta un analisis de la experiencia de innovacion social-educativa
desarrollada por la Fundacion Dejando Huellas Imborrables. Este proyecto utiliza la musica
como una herramienta para promover el desarrollo personal y social entre jévenes en situacion
deriesgo, con el objetivo dealejarlos de contextos de delincuencia y consumo de drogas. A
través de la aplicacion delindice demaduracion TRL (Technology Readiness Level), se
evaluaron las fases dedesarrollo y el impacto social del proyecto. Los resultados revelan un alto

grado de aceptacion en la comunidad y un modelo replicable para otras poblaciones.

Palabras clave: Innovacion social-educativa, Fundacion Dejando Huellas Imborrables,

musica, desarrollo comunitario, jovenes en riesgo.

Abstract

The academic article presents an analysis of the social-educational innovation experience
developed by the Fundacién Dejando Huellas Imborrables. This project uses music as a tool to
promote personal and social development among at-risk youth, aiming to steer them away from
contexts of delinquency and drug use. Through the application of the Technology Readiness
Level (TRL) maturity index, the project’s development phases, and social impact were assessed.
The results revealed a high level of community acceptance and a replicable model for other

populations.

Keywords: Social-educational innovation, Fundacion Dejando Huellas Imborrables,

music, community development, at-risk youth.
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Introduccion

En Colombia, muchos jovenes enfrentan situaciones de vulnerabilidad y riesgo social que
limitan sus oportunidadesdedesarrollo personal y profesional. En diversas comunidades, la falta
de acceso a programas recreativos y educativosadecuados contribuye al incremento de
problematicas como la delincuencia juvenil y el consumo de sustancias psicoactivas. Ante esta
realidad, la Fundacion Dejando Huellas Imborrables se ha propuesto intervenir a través de un
proyecto que utiliza la masica como medio para promover el desarrollo integral delos jovenes,
ofreciéndoles un espacio seguro donde puedan explorar sus talentos y fortalecer habilidades

personales y sociales

La iniciativa de la fundaciénse enmarca en el concepto de innovacion social-educativa,
dondeseemplean métodosno convencionales para abordar problemas sociales complejos. En
este caso, el proyecto fomentael crecimiento y la inclusion de jovenes en riesgo mediante
actividadesde formacion musical. Estas actividadestales como clases de instrumentos, canto y
composicion, que no solo los mantienen alejados de ambientes conflictivos, sino que también les
brindan herramientas para mejorar su bienestar emocional y social. Este enfoque educativo
destacapor su capacidad para impactar positivamente a la comunidad y facilitar un cambio en

las dindmicas de integracion social.

El propoésito deesta sistematizacion es analizar el proceso de implementacion y
maduracién del proyecto de la Fundacién Dejando Huellas Imborrables, aplicando el indice de
maduracién TRL (Technology Readiness Level) adaptadoala innovacion social. A través de

este analisis, se busca evaluar el impacto del proyecto en sus beneficiarios y en la comunidad en



general, identificar los principales aprendizajes y desafios encontrados en su desarrollo, y

proponer recomendaciones que permitan fortalecer y replicar el modelo en otros contextos.

En un mundomarcado por desafios sociales crecientes, como la violencia, la pobrezay la
falta de oportunidades, la innovacién social se ha convertido en un concepto esencial para
abordar problemas complejos y generar cambios significativos. Este enfoque busca no solo
solucionar problemas inmediatos, sino también transformar realidadesy fomentar la resiliencia
en comunidades vulnerables. Dentro de este contexto, las fundacionesy organizaciones sin fines
delucro desempefian un papel crucial, ya que actian como agentes de cambio que implementan
soluciones creativas y sostenibles. Como sefiala Hernandez, Tirado y Ariza (2016), musicos, "la
innovacion social se define por su capacidad de generar cambios estructurales en la sociedad" (p.
166). Ademas, Alonso, Gonzalez y Nieto (2018) afirman que "el emprendimiento y la
innovacion sociales son conceptos complementarios que buscan mejorar las condiciones devida

en contextos vulnerables” (p. 5).

La investigacion se basa en la ‘Fundacion Dejando huellas imborrables’, a continuacién
observaremos el empleo de la metodologia TLR y el analisis de la fundacion a través de la

metodologia, el impacto en la comunidad y en la vidade los jovenes.



Metodologia

Para llevar a cabo esta sistematizacion, se empleé un enfoque cualitativo, disefiado para
captar y comprender los procesos de innovacion social desarrollados por la Fundacién Dejando
Huellas Imborrables. El objetivo principal fue analizar las distintas etapas de maduracion del
proyecto y su impacto en la comunidad, aplicando el indice de maduracion TRL, Segin Medina
y Basurto (2018), "el uso de herramientas demedicidn en procesos de innovacion es esencial
para garantizar la sostenibilidad y replicabilidad delos proyectos” (p. 72). Asimismo, Mejia
(2020) destacaque "la epistemologia aplicada a politicas de innovacion permite contextualizar
los avances dentro delas particularidades de cada region" (p. 17). Este indice result6 util para
evaluar el avance del proyecto en cadauna desus actividadesde investigacion, desarrollo e
innovacion (1+D+i), permitiendonos clasificar el nivel de desarrollo en areas clave como la

gestion de ideas, el desarrollo interactivo, los procesos y las oportunidades de cambio.

El proceso desistematizacion se baso en estas areas clave, en las cuales se emplearon
diversas fuentes para recopilar datosy construir una vision integral del proyecto. Como fuentes
primarias, se realizaron entrevistas con 2 beneficiarios, 3 lideres de la fundaciény 2 voluntarios
que colaboran en la ejecucion del proyecto. Las entrevistas, de tipo semiestructurado, fueron
fundamentales para obtener una vision profunda de las experiencias personales de cada
participante, asi como para captar el impacto percibido del proyecto en sus vidas cotidianas.
Adicionalmente, se complemento la informacion con fuentes secundarias, revisando documentos

y registros proporcionados por la fundacion, como reportes de actividades, fotografiasy



publicaciones en redes sociales. Estosegun lo que nos indica. Por ello estos documentos

aportaron un contexto valioso sobre la evolucion delproyecto y su alcance enla comunidad.

Para evaluar el grado demaduracion de la experiencia deinnovacion social, el indice TRL como lo
indican adaptadonospermitié clasificar el proyecto en diferentesniveles, que abarcan desde la
concepcion inicial hasta el potencial de replicacion del modelo en otros entornos. En cada area de
actividad de I1+D+i, se realizd un analisis especifico. En la gestion de las ideas y la creatividad, se
exploraron aspectos como el origen de la idea. El reconocimiento de los actores involucrados y la
claridad delproblema social abordado. En la gestion del desarrollo interactivo, se evalué como se
implementa el proyecto en la comunidad, como se organizan las actividadesy la aceptacion delos
beneficiarios. Para la gestion del proceso, se examinaron las estrategias que aseguran la
sostenibilidad y permanencia del proyecto, ademas de la estructura organizativa de la fundacion.
Finalmente, en la gestion de las oportunidadesy el cambio, se analiz6 el impacto del proyecto en
términos deaprendizaje y su capacidad de ser replicado en otros contextos. Larecoleccién dedatos
se enriquecid mediante técnicas variadas que permitieron captar una vision mas detalladay humana
de la experiencia, profundizando en los beneficios percibidos, los desafios enfrentados y la percepcién
de la musica como una herramienta de transformacion social. Paracomplementar esta perspectiva, se
llevaron a cabo entrevistas a actores clave donde se realizaron 4 sesiones: Lafase 1 de observacion se
realizo el 20 de septiembre, segunda fase de observacion se realizé el 25 de septiembre, tercera
fase de observacion de resultados el 23 de octubre Cuarta fase final de observacion se realizé 27
de noviembre hasta el 10 de diciembre. A su vez, se revisaron 4 registros fotograficos y documentos
de la fundacion, tales como su mision, vision e historia que ayudaron a construir una vision mas amplia
y detallada del desarrollo del proyecto a lo largo del tiempo. El analisis de la informacién recolectada
se realiz6 empleando métodos cualitativos, con el findeidentificar patrones y tendencias en las
experiencias y perspectivas de los participantes. Los datosse organizaron y categorizaron de

acuerdo con las actividadesde 1+D+i, asignando niveles TRL a cada &rea para evaluar su nivel de



maduracion. Este analisis permitié identificar tanto los logros y aprendizajes como las areas de
oportunidad en el proyecto, proporcionando una base solida para proponer recomendaciones que

fortalezcan la innovacion social de la fundacion y su impacto en la comunidad.

Resultados de la Aplicacién de la Metodologia

La aplicacion de la metodologia en el analisis del proyecto de la Fundacion Dejando
Huellas Imborrables ha revelado un proceso de innovacion social que se enfrentaa desafios
significativos, pero que también muestra un notable avance en el empoderamiento y la
transformacion social de sus beneficiarios. Este proyecto, que utiliza la musica como herramienta
para crear cambios en la vidade jovenes en situacion deriesgo, ha sido evaluado en cuatro areas
clave de la matriz de actividadesde 1+D+i, siguiendo el indice TRL adaptado para innovacion
social. Los hallazgos en cada categoria ofrecen una vision clara de como la fundacion ha
gestionado cada etapa del proyecto y el nivel de madurez del emprendimiento social alcanzado

hasta la fecha

Gestion de las Ideas y de la Creatividad

El proyecto de la fundacion surgio de la identificacion de una necesidad urgente en la
comunidad: la alta vulnerabilidad delos jévenes ante la delincuencia, el consumo dedrogasy la
exclusion social, como lo indica frentea la identificacion de la necesidad. La ideade utilizar la

musica como una via para canalizar las emociones y brindar un sentido de pertenencia nacio de



un enfoque innovador que reconoce el podertransformador de las artes. En las entrevistas y
observaciones realizadas, tanto los beneficiarios como los organizadores destacan que la musica
no solo es un medio de expresion, sino también una forma de establecer relaciones positivas y
constructivas. La fundacion ha logrado involucrar a actores clave en la comunidad, incluyendo
musicos voluntarios, lideres locales y ex beneficiarios, que ahoraasumen roles de mentores. Sin
embargo, se observa que la gestacion dela idea no hasido libre dedesafios, ya que requiere una

constante adaptacion para responder a las expectativas y necesidades cambiantes de los jovenes.

La maduracion de esta fase se ubica en el nivel TRL 3, ya que, aunque la idea inicial esta
claramente definiday cuentacon un enfoque orientado a resolver problemas sociales especificos,
aun se estan realizando ajustes en la definicion deroles y en el reconocimiento formal delos
actores. Esto indica una fase temprana de validacion, donde el proyecto ha sido acogido, pero
necesita fortalecer su estructura y coherencia conceptual para alcanzar un mayor gradode

madurez.



Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo

En la fase dedesarrollo interactivo, el proyecto ha logrado implementar una serie de
actividadesconcretas que benefician directamente a los jovenes participantes. Los talleres de
musica, las sesiones de composicion y las practicas de conjunto han permitido a los jévenes
explorar su creatividad y descubrir sus capacidades Este aspecto del proyecto ha sido bien
recibido en la comunidad, donde se percibe un cambio en la percepcién social hacia los jévenes
que participan en el programa, quienes anteriormente eran estigmatizados por su situacién social.
Las observaciones registradas durante el proceso de analisis de la experiencia innovadora y
testimonios reflejan un sentido de compromiso y entusiasmo entre los beneficiarios, quienes se
sienten apoyados y motivados a alcanzar sus objetivos personales y artisticos.

“Bueno, la motivacion principal para empezar con esta iniciativa es la necesidad de que los chicos
puedan aprovechar su tiempo libre en cosas que los edifiquen. La guia fue y la iniciativa fue
ensefiarles a tocar instrumentos musicales, cierto, para mantenerlos alejados de los vicios, la
drogadiccion” (Raul ortega gamboa, entrevista 2024)

Sin embargo, la fase de desarrollo interactivo enfrenta ciertos retos logisticos y
organizativos. La planificacion deactividadesy la distribucion deroles y responsabilidades ain
pueden mejorarse para optimizar el uso derecursos y asegurar la participacion continua detodos
los involucrados. Pese a estos desafios, el proyecto ha alcanzado un nivel de TRL 4, mostrando
una validacion social inicial en la comunidad y un despliegue de sus componentes esenciales. La
aceptacion y el compromiso delos beneficiarios y colaboradores evidencian el éxito deesta

etapa y sientan las bases para una consolidacion futura.

Gestion del Proceso

La sostenibilidad y la estructura organizativa de la fundacionson elementos clave para el
desarrollo continuo del proyecto, esto al encontrarse dentrodelemprendimiento social es segun

La fundacion ha implementado una estructura organizativa flexible que permite adaptarse a las



demandasdel entorno y garantizar la continuidad del proyecto a pesar de las limitaciones de
recursos. Para lograr una estabilidad financiera, se han buscado alianzas con otras organizaciones
y se han realizado eventos de recaudacion de fondos que no solo apoyan econémicamente, sino
que también difundenel mensaje delproyecto. Ademas, los miembros del equipo han
desarrollado competencias en gestion de proyectos y liderazgo, lo cual ha fortalecido la

capacidad de la fundacion para operar de manera autonoma y eficiente.

Elandlisis sugiere que el proyecto ha alcanzado el nivel TRL 6 en esta fase, debidoa que
cuenta con una estructura organizativa funcional y estrategias definidas de sostenibilidad. Sin
embargo, se identifican areas de mejora en términos de planificacion estratégica y formalizacion

deacuerdos con socios y patrocinadores para asegurar una mayor estabilidad a largo plazo.

Gestion de las Oportunidades y del Cambio / Apropiacion Social y Capital Social

El impacto del proyecto se extiende mas alla de los beneficiarios directos, generando un
cambio en el entorno social y contribuyendo a la creacién de capital social en la comunidad,
Como sefiala Gutiérrez y Gutiérrez (2021), "la innovacion en el sector pablico debe orientarse a
la generacion devalor colectivo y al empoderamiento comunitario” (p. 114). Por otra parte,
Gonzalez-Romero (2020) menciona que "las estrategias de innovacion social deben priorizar la
accién colectiva como un medio para generar cambios sostenibles en el tiempo™ (p. 45). Através
dela experiencia en la fundacion, los jovenes han desarrollado habilidades personales y sociales
que les han permitido integrarse mejor en la sociedad y colaborar en la organizacion de
actividades, lo cual ha reforzado su sentido de pertenencia y su capacidad para asumir
responsabilidades. Ademas, la fundacion ha establecido alianzas con otras organizaciones que
comparten su mision, ampliando su red de apoyo y fortaleciendo su capacidad para replicar el

proyecto en otros contextos.



La gestion deoportunidadesy cambio se situa en un nivel de TRL 8, ya que el proyecto
ha alcanzado una madurez considerable en términos de aceptacion y apoyo comunitario, y ha
demostrado ser una iniciativa replicable. Lareceptividad dela comunidad y el impacto positivo
generado reflejan que la fundacion ha consolidado un modelo de intervencion social efectivo y

apreciado por la poblacion.
Discusién de los Resultados

Los resultados obtenidosreflejan un proyecto que, a través de un enfoque innovador en el
uso dela musica, ha logrado transformar la vida de jovenes en riesgo social y contribuir al
bienestar de la comunidad. Aunque el proyecto se encuentra en diferentes niveles de maduracion
en sus distintasareas, el analisis sugiere que la fundacion ha alcanzado un grado significativo de
efectividad ensu mision. Los hallazgos muestran la importancia de contar con una estructura
organizativa sélida y estrategias de sostenibilidad para asegurar la continuidad y replicabilidad
del modelo en otras comunidades. Al mismo tiempo, se identifican areas de oportunidad que, de
ser fortalecidas, podrian llevar al proyecto a un nivel de consolidacién aiun mayor, permitiéndole
ampliar su impacto y alcanzar una mayor estabilidad a largo plazo. Martinez (2017) menciona
que "la innovacion social surge de la necesidad dearticular soluciones colaborativas para
problemas estructurales™ (p. 64). Ademas, Bettaglio (2021) sefiala que "la narrativa grafica y el

arte son recursos efectivos para generar empatia y conciencia en la sociedad™ (p. 3).



Conclusiones

La'Fundacion Dejando huellas imborrables' emerge como un faro deesperanza en la vida
demuchos jovenes que, de otra manera, podrian sentirse atrapados en ciclos deviolencia y
adicciones siendo un enfoque estratégico. A través de la musica, Segin DNP (2021), "los
principios deinnovacion publica deben enfocarse en la resolucion efectiva de los problemas
comunitarios mediante metodologias participativas™ (p. 63). De igual forma, Meneses (2022)
argumenta que "la innovacion debe ser un proceso continuo que integre elementos tecnoldgicos,
sociales y culturales para maximizar su impacto" (Programa 87). la fundaciénha creado un
espacio seguro donde estos jovenes pueden explorar su creatividad y redescubrir su identidad,

alejandose de los estigmas que los han marcado. Este enfoque demuestra que la innovacion

social es mas que un concepto abstracto; es una realidad que transforma vidas.

El impacto dela fundacion se siente profundamente en la comunidad. Al utilizar la
musica como herramienta de intervencién, no solo ha impactado a sus beneficiarios de manera
individual, sino que también ha fortalecido el tejido social local. La fundacion ha fomentado la
cohesion y un sentido de pertenencia, creando un entorno donde los jovenes se sienten valorados
y escuchados. Este tipo decambio trasciende las métricas y se manifiesta en las historias de

aquellos que han encontrado un nuevo proposito.

Sin embargo, los desafios que enfrenta la fundacion son representativos de las
dificultades que muchas iniciativas de innovacion social deben superar. La lucha por la
sostenibilidad y el apoyo institucional es constante. La dependencia de fondosexternosy

donaciones pone en riesgo la continuidad de programas vitales, y cadadecision administrativa



impacta directamente las vidas de quienes dependendeellos. Estos retos son profundamente

humanos y requieren un enfoque gque reconozca la necesidad de resiliencia y adaptabilidad.

La colaboracion se presenta como un pilar fundamental para el éxito de la fundacion. Si
bien se han establecido algunas conexiones, las redes de apoyo aln no estan completamente
desarrolladas. Es esencial cultivar alianzas con otras organizaciones, empresas y actores
comunitarios. Cadasocio adicional puedeamplificar el impacto delos esfuerzos conjuntos,

creando un ecosistema solidario donde todostrabajen hacia un objetivo comun.



Recomendaciones

Para asegurar un futurosostenible, es crucial que la fundacion desarrolle un plan
financiero robusto que contemple la diversificacion deingresos. Como apunta Rodriguez Poveda
(2021), "las experiencias TIP demuestran que la colaboracion interinstitucional es esencial para
fortalecer los modelos de intervencion social” (p. 27). Estrada, Montero, Hernandezy Herrera
(2019) también subrayan que "la reflexion tedrica en torno a la innovacion tecnoldgica debe
acompanarse deun analisis practico que considere las dinamicas locales” (p. 5) Esto no solo
implica explorar nuevas fuentes de financiamiento, como donaciones, patrocinios y
crowdfunding, sino también generar ingresos a través de actividadesecondmicas que involucren
a los beneficiarios (Caceres, 2017). Por ejemplo, organizar eventos culturales donde los jovenes
puedan presentar sus talentos y recibir compensacion podria ser una forma efectiva de

empoderarlos y al mismo tiempo financiar la fundacion.

Lacreacion dealianzas debeser una prioridad. La fundacién deberia buscar activamente
colaboraciones con otras organizaciones, empresas y entidadesgubernamentales. Estos lazos no
solo proporcionaran recursos adicionales, sino que también pueden facilitar el intercambio de
conocimientos y experiencias, creando un ecosistema de apoyo donde cadaparte interesada
colabore por el bienestar comin. Fomentar una red de colaboracion con otras fundaciones que

tengan misiones similares puede enriquecer los programas y ampliar su alcance.

Es fundamental que la fundacionimplemente un sistema de evaluacion que no solo
contemple resultados cuantitativos, sino que también integre métodos cualitativos. Esto implica
la creacion deun espacio donde los beneficiarios puedan compartir sus experiencias y

reflexiones sobre su proceso detransformacion. Las historias devida, testimonios y anélisis de



caso pueden ofrecer insights valiosos que ayudaran a entender mejor el impacto de los programas
y guiar las decisiones futuras. Ademas, estas evaluaciones pueden utilizarse para comunicar de

manera efectiva los logros de la fundacion a donantesy a la comunidad en general.

Una estrategia de comunicacion que comparta las historias de transformacion y
resiliencia delos beneficiarios es esencial. Visibilizar estas narrativas no solo aumentaréa la
notoriedad de la fundacién, sino que también dara voz a aquellos que a menudo son silenciados
por la sociedad. Utilizar las redessociales y colaborar con medios locales puede ayudara resaltar
relatos de esperanza y superacion. También seria beneficioso considerar la creacion de un boletin
mensual o trimestral que mantenga informados a los donantesy a la comunidad sobre los

avances Yy los impactos de la fundacion.

Es crucial que la fundacion desarrolle un programa integral de capacitacion que abarque
no solo habilidades musicales, sino también formacion en habilidades blandas, como la
comunicacion, el trabajo en equipo vy la resoluciéon deconflictos. Estas habilidades son esenciales
para que los jévenes no solo se desarrollen en el &mbito artistico, sino que también estén mejor
preparados para enfrentar desafiosen sus vidaspersonales y profesionales. Incluir a mentores y
profesionales en estos programas podria proporcionar orientacion valiosa y enriquecer la

experiencia de los beneficiarios.

Ademas, la fundacion podria considerar la implementacion de un programa de
seguimiento post-culminacion de los talleres. Este programa podria incluir sesiones de coaching
0 asesoria que ayuden a los jovenes a integrar lo aprendido en su vida diaria, facilitando su

reintegracion social y laboral. Esto no solo fortaleceria la continuidad del impacto, sino que



también demostraria el compromiso de la fundaciéncon el bienestar a largo plazo de sus

beneficiarios.

Por dltimo, es importante que la fundacion trabaje en la sensibilizacion dela comunidad
sobre la importancia delainclusion y el apoyo a los jovenes en riesgo. Organizar talleres, charlas
y eventos comunitarios que eduquen sobre los desafios que enfrentan estos jovenes y la
importancia de brindarles oportunidades puede contribuir a un cambio cultural que favorezca su
desarrollo. La participacion de la comunidad puede ser un catalizador para crear un entorno mas

solidario y comprensivo.
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