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Resumen

El programa LEO (Lectura, Escritura, Oralidad) es un proyecto impartido en la ciudad de
Bucaramanga desde el 2018, el cual busca motivar a las comunidades a involucrarse activamente
en el aprendizaje y la construccion de conocimiento, por medio de herramientas como talleres de
lectoescritura, escritura creativa, narracion de historias, talleres ludicos sobre el cuidado del
medio ambiente y sostenibilidad, lenguaje de sefias colombianas, lectura braille, ente otros. Es
una estrategia dirigida a todo publico, incluyendo personas en condicion de discapacidad,
habitantes de calle, personas recluidas en centros penitenciarios y en general, para cualquier
persona que se quiera sumergir en el maravilloso mundo de la literatura y la creacion de
historias. Busca facilitar el acceso a la informacion y a la cultura, fomentar el desarrollo de
competencias clave como el pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de comunicacion.
Se llevo a cabo una investigacion detallada sobre las etapas de desarrollo del programa, los
actores que hacen parte de ella y los procesos y estrategias implementadas para lograr su
crecimiento y expansion. Con la informacion recolectada se identificaron las caracteristicas que
consolidan al Programa LEO como ejemplo de innovacion social- educativo y medir el nivel de
maduracion del mismo a partir de las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+1) desarrolladas por el programa y el andlisis en la correspondencia entre estas y los niveles
de innovacion que establece el indice TRL en el que se ubica el programa. Como resultado de
esta investigacion se puede catalogar al Programa LEO como una estrategia de innovacion
social, transformadora, genuina, original, vigente, consolidada y expansiva, que al tener un
enfoque inclusivo y proactivo, se posiciona como referente en la promocion de la educacion y la
cultura, demostrando el poder transformador de la lectura y el aprendizaje en la vida de las

personas y en el tejido social de Bucaramanga y su area metropolitana, el cual puede replicarse



en otras esferas a nivel nacional e internacional. Finalmente, se sugieren algunas

recomendaciones como oportunidad de mejora y crecimiento para el programa.

Palabras clave: Innovacion Social, Programa LEO, Instituto Municipal de Cultura y

Turismo de Bucaramanga IMCT, Innovacion Social Educativa, Indice TRL.

Abstract

The LEO Program (Reading, Writing, Orality) is a project implemented in the city of
Bucaramanga since 2018. It aims to motivate communities to actively engage in learning and
knowledge building through tools such as literacy workshops, creative writing, storytelling,
playful workshops on environmental care and sustainability, Colombian sign language, Braille
reading, among others. This strategy is designed for all audiences, including people with
disabilities, homeless individuals, people in correctional facilities, and anyone interested in
immersing themselves in the wonderful world of literature and storytelling. The program seeks to
facilitate access to information and culture while fostering the development of key competencies
such as critical thinking, creativity, and communication skills. A detailed investigation was
conducted to examine the program's development stages, the actors involved, and the processes
and strategies implemented to drive its growth and expansion. The information collected
identified the characteristics that establish the LEO Program as an example of social-educational
innovation. It also measured the program's maturity level based on the research, development,
and innovation (R&D&I) activities it undertakes and analyzed their alignment with the
innovation levels defined by the TRL index where the program is positioned. As a result of this

research, the LEO Program can be categorized as a transformative, genuine, original, current,



consolidated, and expansive social innovation strategy. With its inclusive and proactive
approach, it stands out as a benchmark for promoting education and culture, demonstrating the
transformative power of reading and learning in people's lives and in the social fabric of
Bucaramanga and its metropolitan area. Furthermore, it holds the potential to be replicated in
other contexts at both national and international levels. Finally, some recommendations are
provided as opportunities for improvement and growth for the program.

Keywords: Social Innovation, LEO Program, Municipal Institute of Culture and Tourism

of Bucaramanga (IMCT), Educational Social Innovation, TRL Index.
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Programa LEO: Modelo De Innovacion Social Educativo, Desde La Lectura, Escritura y

Oralidad.

Si bien innovar se deriva del latin innovare, que segun el diccionario de la real academia
espanola significa, mudar o alterar algo, introduciendo novedades, en los dos ultimos siglos,
como sefiala Gallon y Marin (2014) “mucha gente entiende espontaneamente la innovacion como
innovacion tecnolégica (y comercializada)” (p.21) y precisan que la literatura técnica del siglo
XX “toma por defecto” estas ideas. Fue con los nuevos modelos econdomicos y politicos que se
retoma el concepto para su aplicacion practica, y surgen autores como Manzini (2006) y
Echevarria (2008), que se refieren a la innovacion como nuevas ideas con el potencial de
resolver oportunidades sociales y culturales. “Es una accion transformadora concreta,
generalmente de carécter colectivo, que ofrece una respuesta a un problema social determinado,
mediante procesos, técnicas y formas de organizar la accién de una comunidad.” (Castrillon,
2024, 23). La innovacion social surge principalmente de transformaciones en el comportamiento

social, las cuales surgen por cambios en la tecnologia o en el mercado.

En respuesta a estas transformaciones, se generan iniciativas locales y comunitarias como
el Programa LEO, que reflejan un sentido de pertenencia y un compromiso social con las
comunidades, innovando en la forma en la que se propicia el habito de la lectura en nifios,
adolescentes, adultos, adultos mayores, personas en condicion de discapacidad, entre otros. Se
consolida entonces, como un modelo de innovacion social educativa, la cual, desde lo educativo,
el conocimiento y el saber comun, desarrolla y fortalece el aprendizaje, la educacion y la
adquisicion de nuevos conocimientos, impactando a las comunidades de forma positiva

reconstruyendo el tejido social de poblaciones vulnerables, incluso llegando cada vez mas a



comunidades de zonas rurales de la Bucaramanga y el area metropolitana. El Programa LEO es
un proyecto de inversion de la Alcaldia de Bucaramanga, desarrollado e implementado por el
Instituto Municipal de Cultura y Turismo (IMCT) de Bucaramanga y la Biblioteca Gabriel
Turbay. Cuenta con un recurso humano de 63 personas entre directora, coordinadora, promotores
de lectura, talleristas, docentes, entre otros, con diferentes conocimientos que son aplicados en
las actividades que se desarrollan con la comunidad, a su vez este equipo se capacita
constantemente para adquirir nuevas formas de hacer las cosas, para desarrollar habilidades de
comunicacion, uso de las nuevas tecnologias, en estrategias pedagdgicas, nuevas metodologias

didacticas, fortalecimiento de competencias comunicativas, entre otras.

Se eligid para la presente investigacion el Programa LEO con el fin de conocer y analizar
el funcionamiento del programa, el impacto en las comunidades en las que se imparte, la forma
en que se desarrollan las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) lo cual lo
consolida o no como ejemplo de innovacion social, de acuerdo a los seis aspectos que debe tener
para consolidarse como tal. Posteriormente se busca medir el nivel de maduracion del programa
al analizar la correspondencia ente las actividades de [+D+i y los diferentes niveles de

innovacion establecidos por el indice TRL.



Metodologia

Durante el desarrollo de la presente investigacion se busco medir el impacto social
positivo que el Programa LEO ha tenido en las comunidades en las que se imparte, la gran
acogida que ha tenido en personas de todas las edades, la creciente participacion de la comunidad
en las actividades, la transversalidad de sus procesos y el potencial crecimiento y replicabilidad

del programa LEO como estrategia de transformacion social, educativa y de aprendizaje.

Inicialmente se llevo a cabo una revision documental de los informes de gestion que
elabora trimestralmente el IMCT, en el que se evidencian los resultados periddicos de la
ejecucion del programa desde el 2018 cuando se crea el programa, se indaga en redes sociales la
manera en que se divulga la informacién de las actividades que se desarrollan y los escenarios
externos en los que el programa se imparte como modelo de educacidn, aprendizaje y expansion

del conocimiento.

Se realizaron entrevistas durante las diferentes fases de la investigacion con la Directora
del IMCT, la coordinadora del Programa LEO, la gestora de proyectos del IMCT y algunos
promotores de lectura, para conocer mas sobre las razones por las que se gesto el programa, las
necesidades evidenciadas en la comunidad que querian abordar por medio de este, la estructura
organizativa, hacia quien va dirigido, los diferentes actores que hacen parte de la estrategia y
sobre los retos que han tenido que atravesar para mantenerse vigente, en constante crecimiento y
en la consolidacion de este como un programa que puede ser potencialmente replicable y

expansible.



Figura 1

Linea del tiempo Programa LEO

2018: Se entrega la primera
ludoteca en el centro cultural
del oriente.
2019:Se ponen en
funcionamiento 4 ludotecas y 6
bibliotecas satélite en la ciudad,
recibiendo a mas de 31 mil
nifios y nifias en diferentes
sectores de la ciudad.

Se pone en funcionamiento la
biblioteca mavil (Bibliobus)

Se abren las salas de lectura general, ludoteca el
principito, sala de lectura infantil, sala de musica,
entre otros con el fin de incluir no solo a la
primera infancia, también a nifios entre 6 y 12
afios, adolescentes, adultos mayores, personas
en condicidn de discapacidad, entre otros.

Se implementan programas en la carcel modelo
de Bucaramanga.

Se desarrollaron 5638 talleres con 101.929
participantes

Se reabren 9 puntos de lectura en la ciudad,
entre esos el de Fundacién Semillas de llusidn en
Centroabastos.

Se expanden los programas al Plan Integral Zonal,
adulto mayor y habitantes de la calle.

Se desarrollaron 2050 talleres con 68.538
participantes.

Entre el 2022 y el 2023 se desarrollé el programa
en 10 comunas de Bucaramanga.

LINEA

DEL
TIEMPO

Debido a la pandemia el
programa se desarrollé 100%
virtual, Se desarrollaron talleres
virtuales de lectura, lenguaje de
sefias, lectura de cuentos por
teléfonos, talleres de cuentos
por parlantes comunitarios,
entre otros.

Se desarrollaron 3591 talleres
con 76.216 participantes

Primer simposio de promotores de Lectura
y Bibliotecarios Leer Convoca con el fin de
intercambiar sus experiencias, fortalecer y
dar continuidad de estos programas e
iniciativas por medio de talleres,
conversatorios y charlas magistrales.

Se desarrollan programas con poblacién en
condicién de discapacidad, infancia y
adolescencia, programas dentro del Sistema
de Responsabilidad Penal para
Adolescentes.

Se cuenta actualmente con 18 salas de
lectura en las cuales se desarrollan las
estrategias del programa LEO en la ciudad,
Se implementa la estrategia Vacaciones
Bucarito: un espacio para incentivar la
lectura, el arte y la cultura con la que se
busca que los nifios empleen
correctamente el tiempo de vacaciones
por medio de actividades ludicas, talleres
de lectura, teatro, titeres, entre otros

Nota: En esta linea del tiempo se evidencian los principales avances desde la creacion del
Programa LEO. Adaptacion propia en base a la informacion del Instituto Municipal de Cultura y

Turismo de Bucaramanga (2024).
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Figura 2.

Usuarios del Programa LEO 2018-2024
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Nota: En esta grafica se puede evidenciar la cantidad de personas beneficiadas por el Programa
LEO para desde el inicio hasta la fecha. Adaptacion propia en base a la informacion del Instituto

Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga (2024).

Se realizaron entrevistas durante las diferentes fases de la investigacion con la Directora
del IMCT, la coordinadora del Programa LEO, la gestora de proyectos del IMCT y algunos
promotores de lectura, para conocer mas sobre las razones por las que se gesto el programa, las
necesidades evidenciadas en la comunidad que querian abordar por medio de este, la estructura
organizativa, hacia quien va dirigido, los diferentes actores que hacen parte de la estrategia y
sobre los retos que han tenido que atravesar para mantenerse vigente, en constante crecimiento y
en la consolidacion de este como un programa que puede ser potencialmente replicable y

expansible.



11

El Programa LEO, impulsado por la Alcaldia de Bucaramanga, el Instituto Municipal de
Cultura y Turismo (IMCT) y la Biblioteca Gabriel Turbay, comenzo con la Ludoteca "EI
Principito" para fomentar la lectura en nifios y nifias. Ante la buena acogida, se ha ampliado la
oferta a adultos, personas en condicion de discapacidad, migrantes, personas en situacion de
indigencia, personas recluidas en centros penitenciarios, ente otros, ofreciendo espacios de
lectura y desarrollo de talleres ludicos. El programa se ha expandido a 18 lugares en
Bucaramanga, especialmente en areas vulnerables, y su bibliobts recorre las veredas del area
metropolitana, incentivando el habito de la lectura por medio de actividades ludicas y el
préstamo de libros. Ademas, el Programa LEO, promueve la inclusiéon mediante talleres de

lectoescritura en Braille y lenguaje de sefias.

A lo largo de la ejecucion del programa LEO se ha impactado a mas de 456.000 personas
en Bucaramanga, posicionandose como un eje central en la atencion a la primera infancia,
infancia y adolescencia. Este impacto se extiende a una gran variedad de poblaciones
beneficiadas, incluyendo extranjeros, personas con discapacidad, menores infractores, poblacion
carcelaria, empleados, desempleados, amas de casa, pensionados y estudiantes. La participacion
activa de promotores de lectura, talleristas y colaboradores ha sido clave para el éxito de estas
iniciativas.

Posteriormente, se clasifica la informacion recolectada y se define la forma en que
desarrollan las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+1), por medio de
herramientas como la creatividad, gestion de ideas, gestion del proceso, gestion de las
oportunidades, y gestion del cambio, apropiacion social y capital social formado en aplicacion de

nuevos procesos.
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Finalmente, se mide el nivel de maduracion del programa LEO, al analizar la
correspondencia ente las actividades de [+D+i y los diferentes niveles de innovacion establecidos
por el indice TRL. “Lo cual conlleva una implicacion intrinseca en la manera como se evalta el
nivel de adopcion social de un producto, una tecnologia, un proceso o una innovacion (social o
tecnologica) para ser transferido e integrado a la sociedad” (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

Inovacion, 2021, pag. 2)
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Resultados

Al llevar a cabo el andlisis de la informacion recopilada por medio de la revision
bibliografica y las entrevistas realizadas a los diferentes actores del programa, se realiz6 la
sistematizacion de la misma para cada una de las categorias de las actividades [+D+i, se

describen cada una de estas a continuacion:

Actividades de I+D+i:

Gestion de las ideas y de la creatividad

El Programa LEO surgi6 para abordar la falta de acceso a los recursos de la Biblioteca
Gabriel Turbay y las problematicas sociales en las comunas de Bucaramanga y su area
metropolitana, especialmente en poblaciones vulnerables. Impulsado por la Secretaria de
Planeacion y liderado por el Instituto Municipal de Cultura, involucra a promotores de lectura y
talleristas que desarrollan estrategias inclusivas para beneficiar a diversos grupos, como nifios,
adultos mayores, personas con discapacidad y reclusos. Con un equipo profesional
comprometido, el programa ha transformado dinamicas sociales y promovido el uso cultural en

la region.

Gestion del desarrollo interactivo aplicativo:

El programa LEO se desarrolla en Bucaramanga y su 4rea metropolitana, incluyendo
bibliotecas, instituciones educativas, centros penitenciarios y eventos culturales, beneficiando a
diversos grupos, como nifios, adultos mayores, personas en condicion de discapacidad, migrantes
y habitantes de calle. Con un equipo coordinado por el IMCT, promotores de lectura y talleristas
realizan actividades inclusivas como talleres de escritura braille, lengua de sefias y cuidado

ambiental. Su impacto incluye mayor acceso cultural, apertura de bibliotecas satélites y vinculos
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con actores externos. Mediante evaluaciones periddicas y estrategias dinamicas, el programa se

adapta para mantenerse vigente y seguir transformando comunidades.

Gestion de proceso:

El Programa LEO cuenta con una estructura solida liderada por el IMCT, con un equipo
de promotores de lectura y talleristas que implementan estrategias adaptadas a las necesidades de
la comunidad. Para garantizar su sostenibilidad, el programa se enfoca en ampliar su cobertura,
fortalecer alianzas externas, ofrecer talleres dinamicos y accesibles, y adaptarse a cambios
sociales mediante el uso de tecnologias como e-books. Su enfoque inclusivo y creativo fomenta
la participacion y la continuidad, mientras que la gestion del equipo y la planificacion constante

aseguran un impacto duradero y de calidad en la region.

Gestion de las oportunidades y gestion del cambio/ apropiacion social y capital social

formado en aplicacion de nuevos procesos:

La implementacion del programa LEO ha resaltado la importancia de fomentar la lectura,
escritura y oralidad de manera inclusiva y dinamica, logrando un impacto significativo en
comunidades diversas. El proyecto ha estimulado héabitos culturales, incrementado la
participacion y generando beneficios como publicaciones de libros y articulaciones con otros
programas. Sus aprendizajes han sido compartidos en ferias literarias y concursos nacionales,
destacandose por innovar y adaptarse a las necesidades de las comunidades. La creciente
receptividad ha impulsado alianzas estratégicas y el disefio de nuevas iniciativas para expandir su

alcance y calidad en los proximos afios.

Teniendo en cuenta las actividades de generacion de conocimiento, desarrollo tecnoldgico

e innovacion, de apropiacion social del conocimiento y de formacion de recurso humano y como
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este esta estrechamente relacionado con el indice TRL, El Programa LEO se ubica en un indice
TRL 9, lo cual evidencia un buen proceso en la gestion de las oportunidades y gestion del
cambio, la apropiacion social y capital social formado en aplicacion de nuevos procesos. el cual
puede ser replicado en otras ciudades y que como se evidencia en la informacion recolectada ha
creado alianzas para darse a conocer y ampliar su impacto, a partir de la generacion de nuevo
conocimiento y desarrollo tecnoldgico e innovacion social (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

Inovacion, 2021).
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Conclusiones

El concepto de Nivel de Madurez Tecnolédgica (TRL) se presenta como una herramienta
clave para evaluar y estructurar propuestas, permitiendo vincular las etapas de [+D+i con la
adopcidn social y la integracion de tecnologias, productos o procesos innovadores en la sociedad,
teniendo en cuenta que los niveles TRL estan asociados a resultados especificos, tanto en la
generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico como en la apropiacion social y formacion

de talento.

El Programa LEO se consolida como un modelo exitoso de intervencion cultural y social,
caracterizado por su enfoque inclusivo, dinamico y sostenible. Su implementacioén ha abordado
problematicas sociales mediante estrategias adaptadas a las necesidades de comunidades
diversas, logrando fomentar la lectura, escritura y oralidad en Bucaramanga y su area
metropolitana. Con una estructura sélida, un equipo profesional comprometido y el respaldo del
IMCT, LEO ha promovido la apropiacion social del conocimiento y el desarrollo de capital
social, alcanzando un indice TRL 9 que refleja su madurez tecnoldgica e impacto significativo.
Ademas, su capacidad de generar alianzas estratégicas, innovar en procesos y replicarse en otros

contextos lo posiciona como un referente en gestion cultural y transformacion comunitaria.

El proyecto de innovacion social LEO no solo afronta problematicas criticas en
Bucaramanga, sino que representa un modelo que puede ser replicado en otros contextos. Su
enfoque inclusivo y su capacidad para generar cambio real en la vida de las comunidades
evidencian la importancia de estas practicas en la construccion de un futuro mas equitativo y
humano. Este tipo de iniciativas es esencial para fomentar una sociedad mas cohesionada,

resiliente y capacitada para enfrentar los desafios del presente y del futuro.
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Recomendaciones

Se recomienda expandir el alcance del Programa LEO a través de la replicacion de su
modelo en otras ciudades, adaptandolo a sus contextos y necesidades especificas. Esto puede
lograrse mediante la formalizacion de alianzas estratégicas con gobiernos locales, instituciones
educativas, bibliotecas y organizaciones sociales interesadas en promover la inclusion cultural.
Ademas, seria valioso fortalecer el uso de tecnologias digitales, como plataformas para acceso a
e-books y talleres virtuales, lo que permitirda ampliar la cobertura y asegurar la sostenibilidad del
programa en un entorno cambiante. Asimismo, se sugiere documentar y difundir las buenas
practicas y aprendizajes obtenidos, para fomentar el intercambio de conocimientos y consolidar

su impacto a nivel nacional e internacional.
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