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Resumen

La Corporacion Batuta es una experiencia de innovacion social educativa que, desde
1991, utiliza la misica como herramienta transformadora en comunidades vulnerables de
Colombia. Batuta busca abordar problemas como la exclusién social, la violencia y la falta de

acceso a oportunidades educativas.

Por medio de este modelo, aporta en el desarrollo de valores sociales de los beneficiarios,
como la disciplina, el trabajo en equipo y la empatia, impactando la vida de jovenes, y por
consecuencia sus familias y comunidades. Se analiza también el grado de maduracion de Batuta
mediante el modelo Technology Readiness Level (TRL), viéndolo desde un enfoque cualitativo

que incluye entrevistas, observacion y analisis.

Se destaca que Batuta es un ejemplo exitoso de como el arte puede ser un motor de
cambio social en una comunidad, transformando las vidas de sus participantes de manera
significativa no tan solo al proporcionar habilidades musicales, sino también al fortalecer
competencias trasversales como lo es el liderazgo y la resoluciéon de conflictos entre otras, en pro

del desarrollo personal.

Con base a la dindmica que realiza Batuta, ha demostrado que por medio de su modelo
pedagdgico inclusivo y adaptable, se posiciona como un referente global en innovacion
educativa y social, capaz de trascender barreras geograficas y culturales, aunque actualmente
enfrenta algunos retos con respecto a la expansion a comunidades rurales y en la diversificacion

de sus fuentes de financiamiento.

Palabras Claves: Innovacion social, Musica, Exclusion social, Disciplina, Impacto,

educacion.



Abstract

The Batuta Corporation is an educational social innovation experience that, since 1991,
has used music as a transformative tool in vulnerable communities in Colombia. Batuta seeks to
address problems such as social exclusion, violence and lack of access to educational

opportunities.

Through this model, it contributes to the development of social values in beneficiaries,
such as discipline, teamwork and empathy, impacting the lives of young people, and
consequently their families and communities. The degree of maturity of Batuta is also analyzed
through the Technology Readiness Level (TRL) model, looking at it from a qualitative approach

that includes interviews, observation and analysis.

It is highlighted that Batuta is a successful example of how art can be a driver of social
change in a community, transforming the lives of its participants in a significant way not only by
providing musical skills, but also by strengthening transversal competencies such as leadership

and conflict resolution, among others, in favor of personal development.

Based on the dynamics carried out by Batuta, it has demonstrated that through its
inclusive and adaptable pedagogical model, it is positioned as a global reference in educational
and social innovation, capable of transcending geographical and cultural barriers, although it
currently faces some challenges with respect to expansion to rural communities and the

diversification of its sources of financing.

Keywords: Social innovation, Music, Social exclusion, Discipline, Impact, education
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Introduccion

La Corporacion Batuta es una iniciativa que combina factores como la creatividad, la
educacion y la solidaridad por medio de la musica, considerada como una herramienta poderosa
que impacta a las comunidades vulnerables de Colombia, desde su fundacion en el afio 1991.
Enfrentando grandes retos tales como la exclusion social, la violencia y la falta de oportunidades

educativas.

Con ello, fomenta la construccion de lugares seguros y transformadores donde los nifios y
los jovenes aprenden a desarrollar habilidades artisticas, personales y sociales, aportando valores

a la comunidad como la empatia, trabajo en equipo y de manera grupal, la disciplina.

El proyecto opera en un ecosistema diverso de actores, donde se involucra al gobierno
colombiano, a instituciones educativas, empresas privadas, docentes, comunidades locales y las
familias de los beneficiarios, lo cual ha sido fundamental para garantizar aquella sostenibilidad

que requiere la experiencia, también adaptabilidad a contextos sociales diversos.

Por lo anterior, su impacto a las comunidades es transcendental, empoderando a los
ciudadanos por medio de actividades que promueven la cohesion social y el orgullo cultural.
Evidenciando de manera radical, cambios significativos a lo largo de su trayectoria, demostrando

gran aceptabilidad se los lugares donde se inicia esta iniciativa por parte de toda la comunidad.

Con presencia en Multiples regiones del pais, Batuta adaptada sus programas por medio
de sus coordinadores de sedes, a las necesidades socioculturales de las comunidades,
beneficiando directamente a nifios y jévenes en situacion de vulnerabilidad y fortaleciendo las
capacidades de los actores locales involucrados. Lo cual, permite la incorporacion de estrategias

innovadoras, asi como es la participacion de antiguos estudiantes como docentes, formalizacion



de alianzas internacionales y el uso de tecnologias educativas, motivando a que la experiencia
evoluciones conforme a las nuevas necesidades de cada afio, y su impacto sea cada vez mas

significativo.

Este articulo tiene como objetivo sistematizar la experiencia de la Corporacion Batuta con
sede en el municipio de Neiva, en el barrio Las Palmas, evaluando su nivel de maduracion
mediante el modelo TRL (Technology Readiness Level). Este andlisis permitira identificar los
avances alcanzados, los aprendizajes generados y los retos que persisten, proponiendo ademas
recomendaciones concretas para potenciar su impacto social y replicar su modelo en otros

contextos.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia de la Corporacion Batuta, como practica metodolégica,
se llevd a cabo mediante un enfoque cualitativo, ideal para el analisis profundo de las dindmicas
sociales, culturales y educativas que fundamentan este tipo de proyectos de innovacion social,
facilitando la identificacion de aprendizajes y buenas practicas, tal como lo explican Roa
Mendoza y Acero Robayo (2021) y Oscar (2018) “permite recoger y analizar los procesos
desarrollados en proyectos sociales con el fin de extraer aprendizajes clave que contribuyan a

mejorar las intervenciones futuras y potenciar su replicabilidad en diferentes contextos"

Conforme a lo anterior, se menciona que este enfoque se aplico en el caso de Batuta mediante
entrevistas, observacion y analisis, permitiendo capturar las percepciones de los participantes y

los resultados logrados a lo largo del tiempo.

Por otro lado, Oscar (2018) destaca que la sistematizacion "es un proceso reflexivo que no
solo se limita a documentar lo ocurrido, sino que transforma las practicas al generar nuevos

conocimientos significativos que fortalecen iniciativas orientadas al cambio social".

A través de este enfoque, se buscd obtener una comprension integral del impacto de la
musica como herramienta transformadora en comunidades vulnerables, analizando tanto los
aspectos sociales como educativos. A continuacion, se detallan los métodos y herramientas

empleados en la recoleccion de datos y en el analisis de la experiencia.

Acercamiento de la experiencia: El acercamiento de la experiencia se realizo mediante la
coordinadora supervisora de la corporacion, ubicado en el departamento de Huila, municipio de

Neiva en el barrio Las Palmas y junto a ello, con los actores involucrados de la innovacion,



recolectando informacion general del proyecto, asi como también informacion especifica para

determinar qué tipo de innovacion es, dando a conocer el interés y el objetivo de la investigacion.

Los beneficiarios del programa son principalmente los nifios y jovenes de edades de 3 hasta
los17 afios, contando con docente de al menos un afio de experiencia en el programa y
familiarizados con las estrategias pedagogicas planteadas, asi como también, proponen nuevas
estrategias adaptandose a las nueva necesidades de los estudiantes. Contando con 2 profesores

estratégicamente distribuidos; uno por la mafana y otro por la tarde.

Afadiendo, a la lider que supervisa el funcionamiento de la sede quienes son la Coordinadora
y supervisora regional. Junto con el equipo se suman 5 padres de familia que integran el comité
de veeduria, quienes toman decisiones en pro de los estudiantes conforme al apoyo en las
presentaciones, realizacion y aprobacion de actividades para financiamiento de eventos, o para el

embellecimiento del lugar.

Es de tener en cuenta, que trabajan arduamente para que mas nifios y jovenes puedan
integrarse en las clases y, mas familias puedan verse impactadas en el desarrollo de habilidades

sociales de sus hijos.

Con respecto a los beneficiarios de la sede, se determina que alrededor de 40 a 50
estudiantes, quienes se han postulado de diferentes comunas urbanas y rurales, cumpliendo con
requisitos minimos como ser perteneciente del grupo familiar afectados por el conflicto armado,

desplazados por la violencia o pertenecer a un grupo familiar vulnerable.

Conforme a lo anterior, se logré redactar gracias a la realizacion de una entrevista
semiestructurada a dos madres de familia, quienes sus hijos son beneficiarios de la educacion de

la sede. Esta entrevista fue disefiada especificamente para recolectar testimonios profundos y



matizados de los actores clave del proyecto, también fueron aplicadas a los docentes y a los

coordinadores de la sede.

Las preguntas se centraron en explorar las percepciones acerca del impacto del programa
Batuta tanto a los niflos y jévenes como a sus alrededores, y recalcar los cambios observados en

las comunidades y los aprendizajes derivados de su participacion.

Este método permitio obtener relatos detallados sobre las experiencias de vida de los
participantes, asi como la transformacion que han vivido a través de la musica, tal como lo
detalla Oscar (2018) quien sefiala que las entrevistas son herramientas fundamentales en la
sistematizacion, ya que "permiten recoger las voces de los participantes, capturar sus
perspectivas y construir una comprension mas rica y matizada de las experiencias vividas, lo cual

es clave para analizar el impacto y la relevancia de un proyecto social"

Teniendo lo anterior en cuenta, por medio de la observacion directa, se recogieron datos
cualitativos sobre la dinamica de clases, ensayos grupales y las interacciones entre estudiantes,
docentes y familias. Esta técnica permitié no solo observar el comportamiento de los
participantes en un contexto real, sino también analizar como se promueven los valores de la

disciplina, el trabajo en equipo, la empatia y la comunicacion a través de la musica.

Segun Roa Mendoza y Acero Robayo (2021), la observacion es una técnica clave en la
sistematizacion de experiencias, ya que "permite capturar de manera directa las dindmicas,
interacciones y contextos en los que se desarrolla una intervencion, ofreciendo una vision
integral que complementa los datos obtenidos mediante otras técnicas como entrevistas o analisis

documental", por lo que se presto especial atencion a los momentos clave en los que los
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estudiantes mostraron avances tanto en sus habilidades musicales como en su desarrollo

personal.

Continuando con la investigacion, y analizar el grado de madurez del proyecto Batuta de
la sede Las Palmas, se utilizé el modelo Technology Readiness Level (TRL), siendo adaptado
para evaluar iniciativas sociales y educativas en diversas dimensiones. Determinando que los
factores humanos y sociales son clave en un programa como Batuta. Este enfoque sen
complementa con modelos de evaluacion mas holisticos, como el analisis de impacto social y
herramientas de medicion de bienestar comunitario, para capturar mejor los resultados

intangibles del proyecto.
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Resultados

La experiencia de innovacion social de la Corporacion Batuta de la ciudad de Neiva en la
sede del barrio Las Palmas, tiene como propdsito brindar educacion musical a los nifios en
situacion de vulnerabilidad y a los afectados del conflicto armado, logrando asi, por medio de la

musica, dar una nueva perspectiva de la vida y esperanza.

Las entrevistas realizadas a los beneficiarios, docentes y familiares revelaron
transformaciones significativas a nivel personal y colectivo. Los jovenes reportaron mejoras en
su confianza, habilidades de liderazgo y capacidad para resolver conflictos, mientras que los
familiares percibieron un aumento en la cohesion y el apoyo dentro de la comunidad, por lo que
Roa Mendoza y Acero Robayo (2021) destacan que estas herramientas cualitativas posibilitan

"identificar factores clave de éxito y aspectos a mejorar en las intervenciones sociales".

Por lo tanto, desde una perspectiva psicoldgica, estas actividades pueden considerarse
intervenciones psicosociales que fortalecen habilidades socioemocionales clave, ya mencionadas
anterior mente. Por ejemplo, la practica musical en grupo fomenta la empatia, la resolucion de
conflictos y el trabajo en equipo. Ademas, los ensayos y presentaciones generan una sensacion de
logro y pertenencia, lo cual contribuye al fortalecimiento de la autoestima y la reduccion de

sintomas asociados con el estrés y la ansiedad.

En el caso de Batuta, las entrevistas subrayaron que los participantes no solo
desarrollaron habilidades musicales, sino que también integraron valores como la disciplina y el

trabajo en equipo, aspectos fundamentales para su desarrollo integral (Hernandez. 2016).

Entre los hallazgos relevantes, se identificé que la incorporacion de metodologias

adaptables a diferentes contextos socioculturales ha sido clave para la replicabilidad del modelo,
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especialmente en areas urbanas. Sin embargo, en las comunidades rurales persisten barreras
relacionadas con la conectividad y el acceso a recursos, tal como lo advirtieron Bernal (2016) y
Gonzélez-Romero (2020), quienes subrayan la necesidad de generar estrategias especificas para

superar estas limitaciones.

El impacto del programa se extiende mas alla de los jovenes, beneficiando a sus familias
y fortaleciendo el tejido social en las comunidades atendidas. Los participantes reportaron
entornos mas positivos, lo cual coincide con lo planteado por Gatica, Soto y Vela (2015), quienes
destacan que "los ecosistemas de innovacion social tienen el potencial de generar redes de apoyo

solidas y sostenibles".

Determinando que, el impacto se refleja en la promocion del capital social y emocional
de los participantes. La musica, al ser una forma de expresion no verbal, facilita el procesamiento
emocional, permitiendo a los jévenes canalizar sus experiencias en contextos de alta
vulnerabilidad. Ademas, las actividades publicas, como los conciertos, transforman la percepcion
social de los participantes, reforzando su rol como agentes de cambio dentro de sus

comunidades.

Adicionalmente, las entrevistas y observaciones mostraron que Batuta ha contribuido a la
reduccion de indices de exclusion social y violencia en sus areas de influencia. Esto refuerza lo
sefalado por Gonzalez-Romero (2020), quien argumenta que la innovacion social "puede actuar
como una estrategia de desarrollo integral al promover la participacion y el empoderamiento

comunitario”.

No obstante, desafios como la diversificacion de fuentes de financiamiento y la expansion a

territorios remotos fueron identificados como areas criticas. Segiin Alvarez, Natera y Castillo
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(2019), "los proyectos de innovacion social deben priorizar la generacion de alianzas estratégicas

y mecanismos de cooperacion internacional para asegurar su continuidad".

Para finalizar, se determina por medio del modelo Technology Readiness Level (TRL), que la
maduracion de la experiencia en innovacion social tiene claramente definido un proyecto
concreto para abordar la problematica social de la exclusion y falta de acceso a la educacion
musical. Hay reconocimiento de los actores involucrados (docentes, instituciones culturales,

gobierno y familias), asi como de su participacion en el modelo educativo.

Afnadiendo que incluyen una estructura formal de estrategias de sostenibilidad
(financiamiento multiple, alianzas estratégicas y diversificacion de actividades) y practicas
documentadas de evaluacion y aprendizaje. Los miembros han adquirido competencias
especificas en gestion cultural y educativa, y se ha racionalizado el modelo organizativo para

mantener la continuidad a largo plazo.
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Conclusiones y recomendaciones

La experiencia de innovacion social en La sede de Batuta en el barrio Las Palmas de la
ciudad de Neiva, ha generado un impacto significativo en la comunidad, especialmente entre los
jovenes en situacion de vulnerabilidad. Las entrevistas realizadas a participantes, instructores y
familiares reflejan mejoras en la convivencia social y en habilidades como la resolucion de
conflictos y el liderazgo. Segun Rivera, Ganga y Parada (2017), "los proyectos de innovacion
social tienen el potencial de transformar comunidades mediante el fortalecimiento de

capacidades individuales y colectivas".

Ademas, el barrio Las Palmas, se ha caracterizado por desafios socioeconomicos, y gracias al
impacto de este proyecto en la comuna, ha experimentado una disminucion algunas de las
problematicas sociales como lo son la exclusion social y la violencia, lo cual reafirma que el arte
puede ser un motor de cambio social, tal como lo plantean Gatica, Soto y Vela (2015): "La

innovacion social construye ecosistemas que promueven el desarrollo integral y cohesion social".

Por lo tanto, por medio de la observacion en esta sede mostrd como el modelo pedagdgico de
Batuta fomenta la inclusion y la participacion de nifios y jovenes. Durante las sesiones musicales,
se identificaron dinamicas de colaboracion donde los estudiantes mas avanzados guiaron a sus
compaifieros. Esta practica, ademas de fortalecer las habilidades técnicas, genera espacios de
aprendizaje mutuo que promueven valores como la empatia y el trabajo en equipo. Roa Mendoza
y Acero Robayo (2021) destacan que "la observacion directa permite captar el impacto de las

dinamicas educativas en contextos especificos".
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En el caso de Las Palmas, podemos encontrar que los instructores enfatizaron cémo las
clases se adaptan a las realidades de los estudiantes, asegurando que la educacion artistica sea
accesible y relevante. Este enfoque coincide con lo planteado por Hernandez et al. (2016),
quienes destacan que "los proyectos de innovacion social exitosos combinan objetivos

educativos con la promocién de valores sociales".

En términos generales, el modelo implementado en Las Palmas refuerza el tejido social de la
comunidad al promover valores de cooperacion y convivencia. Esto estd en linea con lo
planteado por Jailler et al. (2020), quienes sostienen que "la innovacion social debe enfocarse en
generar cambios profundos y sostenibles en las relaciones sociales, especialmente en contextos

vulnerables".

Es importante destacar que el impacto de Batuta en el barrio Las Palmas no solo se limita a
los jovenes, sino que también se extiende a sus familias y a la comunidad en general. Las
entrevistas evidenciaron que los padres de familia perciben un cambio positivo en los
comportamientos y valores de sus hijos, lo que contribuye a la creacion de entornos familiares
mas estables. Oscar (2018) enfatiza que "las experiencias sistematizadas en proyectos sociales
deben incluir las perspectivas de las familias, ya que estas son un componente esencial del

cambio comunitario".

Se recomienda profundizar en la implementacion de pedagogias adaptativas que respondan a
las necesidades especificas de los jovenes del barrio Las Palmas. Segin Hernéndez et al. (2016),
"los proyectos educativos que combinan la innovacion social con la adaptabilidad metodologica

logran un impacto mas sostenible y significativo en las comunidades".
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Conforme a lo anterior, se debe considerar que a medida que el proyecto crece, es vital
mantener un enfoque centrado en la comunidad, asegurando que las voces de los beneficiarios
sean escuchadas y que sus necesidades sean atendidas. Esto no solo fortalecera el vinculo entre
Batuta y las comunidades, sino que también contribuira al desarrollo de un sentido de

pertenencia y orgullo colectivo.

Por lo que, el fortalecimiento de las capacidades internas del proyecto es otro pilar esencial.
Esto incluye la implementacion de programas de capacitacion continua para docentes y gestores
culturales, enfocados en pedagogias innovadoras, gestion comunitaria y el uso de herramientas
tecnologicas. La creacion de manuales actualizados de metodologias y estrategias pedagogicas

también garantizaria la replicabilidad del modelo en otros contextos.

Se debe destacar que la Corporacion Batuta no solo actia como una intervencion cultural,
sino también como un espacio terapéutico no convencional. A nivel individual, los jévenes
desarrollan habilidades para regular sus emociones, establecer metas y construir relaciones
saludables. A nivel comunitario, el proyecto promueve la cohesion social y fortalece el tejido
relacional, elementos clave en contextos donde el trauma y la violencia han debilitado las redes

de apoyo tradicionales.

Por ultimo, se destaca la importancia de fomentar el intercambio cultural. Esto puede
lograrse promoviendo colaboraciones con orquestas juveniles de América Latina y el mundo,
enriqueciendo la formacion de los estudiantes y fortaleciendo el reconocimiento internacional de
Batuta. Participar activamente en eventos y congresos internacionales consolidaria a Batuta

como un referente en innovacién social y educativa.
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