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Resumen

Este estudio explora las estrategias de intervencion implementadas por la Comunidad
Terapéutica Amigoniana Exodo (CTAE) en el restablecimiento de derechos de adolescentes y
jovenes en situacion de vulnerabilidad. A través de un andlisis de las précticas de CTAE y su
enfoque en el desarrollo integral, este articulo describe los procesos terapéuticos y recreativos
disefiados para fortalecer el bienestar psicoldgico, social y emocional de los participantes. Se
utiliz6 una metodologia cualitativa con técnicas de recoleccién como entrevistas y
observacion, enfocandose en las etapas de los ciclos terapéuticos como los son acogida,
sanacién y construccion de un proyecto de vida. Los resultados evidencian aquellos aspectos
caracteristicos de la experiencia de innovacion social, proyectando asi su estructura 'y
funcionamiento, ademas del impacto en la transformacion de poblacién joven. Se concluye
que el enfoque integral de CTAE ofrece un modelo de intervencidn terapéutica inclusivo y

humanitario.

Palabras clave: Restablecimiento de derechos, intervencion terapéutica, salud

mental, innovacién social.
Abstract

This study explores the intervention strategies implemented by Communidad
Terapéutica Amigoniana Exodo (CTAE) in the restoration of rights for vulnerable
adolescents. Through an analysis of CTAE's practices and its focus on integral development,
this article describes the therapeutic and recreational processes designed to strengthen the
psychological, social, and emotional well-being of participants. A qualitative methodology
was used, with data collection techniques including interviews and observations, focusing on
the stages of reception, healing, and life project construction. The results show the

characteristic aspects of the social innovation experience, thus projecting its structure and



operation, in addition to the impact on the transformation of the young population. It is
concluded that CTAE's integral approach offers an inclusive and humanitarian therapeutic

intervention model.

Keywords: Rights restoration, therapeutic intervention, mental health, social

innovation.
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Introduccion

La salud mental hace parte de una necesidad fundamental del ser humano, siendo
necesario su fortalecimiento puesto que consigo trae una contribucion notable en la
perspectiva del individuo sobre su vida y el bienestar que se pretende alcanzar, entorno a esta
definicidn la autora Etiene, C. (2018) destaca que es un componente fundamental de la salud,
permitiéndole al ser humano desarrollar habilidades que le otorguen el alcance de metas e
incluso tareas dentro de la cotidianidad, asi contribuye con su actuar al crecimiento de la
sociedad, mediante el trabajo continuo y productivo. En este sentido es importante observar
que la salud mental estd compuesta por diferentes aspectos y en ella influyen un sin nimero
de factores, entre los cuales se encuentra el componente interno y propio de la persona en
donde hay consciencia de como se encuentra e incluso la perspectiva que tiene sobre si
mismo Yy su entorno, como menciona Rojas. et, al. (2020). Haciendo referencia a las
afectaciones que deja el consumo de sustancias psicoactivas, dentro del comportamiento de
las personas, visualizandose como factores de riesgo que afectan directamente a la salud.
Ademas de lo anterior se halla una estrecha relacion con distintos sistemas con los que
interactla, en los que estan su familia, trabajo, escuela, amigos y por consiguiente entes como
instituciones politicas y gubernamentales, que en conjunto trazan un punto determinante en la

salud mental.

Con relacion a lo anterior, se expresa que desde este concepto de innovacion social se
segun Hernandez. et, al. (2016) haciendo alusion a Godin (2012) una manera de crear
sociedad desde el reconocimiento de sus necesidades, contribuyendo y beneficiando no solo a
los individuos a los que va dirigida sino también a su entorno, promoviendo no solo la
creatividad e innovacion, sino también la identificacion de la trasformacion. Por lo cual, da
lugar a la comprension de que esta, si bien es un término complejo y compuesto por distintas

perspectivas, busca la mejora y contribucion a su nivel de vida de determinada comunidad



mediante la satisfaccion de sus necesidades, teniendo participacion de diferentes actores que

directa o indirecta medida influyen en ella.

Es asi como desde la salud mental y la innovacion social se observa una correlacion
que traza un punto central, siendo la contribucion en el bienestar de la persona, teniendo en
cuenta aquello que requiere y permitiéndole enriquecer su nivel de vida. Un ejemplo de esa
correlacion y la unificacion de estos dos términos es la Comunidad Terapéutica Amigoniana
Exodo (CTAE) la cual se enfoca en el restablecimiento de derechos desde la intervencion en
salud mental, mediante la funcion que posee como operador del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), apoyando a adolescentes desde los 14 hasta los 17 afios
pertenecientes al departamento del Cauca, quienes han sido victimas de violencia
intrafamiliar, negligencia parental y otras situaciones de vulneracion de derechos. Asi desde
el restablecimiento de derechos, se comienza a identificar la innovacion social donde por
medio de la promocién del desarrollo integral a través de programas educativos, recreativos y
terapéuticos, desarrolla una labor social que busca incluir a los adolescentes, sus familias,
entidades publicas (ICBF) e instituciones educativas (SENA) en la trasformacion y
contribucion en el proyecto de vida, fomentando la salud mental desde la aplicacion de una
metodologia sanadora y visionaria que en conjunto permiten a la persona visualizar un mejor
futuro y sanar aquello que afectd su adecuado desarrollo y que quizas le inclin6 a tomar
decisiones no adecuadas para su vida. Considerandose, asi como parte de la tipologia de
innovacion social enfocada en proyectos de intervencién, donde se realiza un trabajo directo
sobre los fendmenos que afectan a la comunidad, incluyéndola en el ejercicio practico y
alcanzando no solo a influir en los afectados (adolescentes y jovenes) sino también en sus

entornos (familia y demas relaciones sociales).

De esta forma se menciona que el objetivo del presente articulo es ordenar y observar

la experiencia de CTAE en la implementacion de su Programa de Implementacion y



Cualificacion (PI'YC), evaluando las practicas innovadoras utilizadas en el proceso de
intervencion para el bienestar y desarrollo integral de los adolescentes, reflejando un ejemplo
de innovacion social y la correlacion, como se mencionaba anteriormente, con la salud
mental, desde el restablecimiento de derechos y la metodologia aplicada en la intervencién de
esta experiencia en la vida de los menores. Mostrando cdmo mediante un acercamiento a la
Comunidad Terapéutica Amigoninana Exodo (CTAE) reconoce la esencialidad que posee
una innovacién social como esta y la trascendencia que tiene, aplicando estrategias y
herramientas otorgadas mediante el proceso establecido durante la formacion del curso de

Diplomado en innovacion social.



Metodologia

El método que se aplica dentro de esta investigacion es de caracter cualitativo, con la
implementacion de la entrevista semiestructurada la cual se refiere a un método de
recoleccion de datos, y puede ser tan adaptable y versatil como se desee, lo que facilita su
adaptacion al estilo del entrevistador. Las entrevistas semiestructuradas se desarrollan a partir
de un guion con &reas definidas, permitiendo al entrevistador formular preguntas que
considere necesarias, siguiendo una orientacion general con cierto grado de flexibilidad

(Perpifia, Montoya & Valero, 2022).

Asi, de esta manera se realiz6 una entrevista con las caracteristicas mencionadas, a la
coordinadora de la modalidad la sefiora Maria Cristina Pérez, dicha entrevista
semiestructurada se llevo a cabo de forma virtual a través de la aplicacion teams, debido a
ciertos permisos que se debia solicitar, debido a que es un sitio que trabaja con menores de
edad y mantienen una buena seguridad al respecto. La informacion se analizé desde la
metodologia cualitativa en la investigacion el cual permitié profundizar la experiencia. En
estudios de caracter cualitativo, las preguntas e hipétesis no se definen de forma estricta
desde el inicio, sino que pueden desarrollarse antes, durante o después de la recoleccion y el
andlisis de los datos, lo que facilita el logro del objetivo. Director de la investigacion

(Sampieri. et, al. 2014).

Asimismo, se utilizo la herramienta TRL (Technology Readiness Levels), la cual
permite evaluar el grado de madurez tecnoldgica a través de elementos criticos sobre este
aspecto. Este enfoque ofrece una escala de medicion que abarca desde la conceptualizacion
hasta la demostracion de capacidades tecnoldgicas, incluyendo los requisitos asociados. La
escala del TRL variade 1 a 9, donde el nivel 9 representa el grado mas avanzado de madurez

tecnoldgica. En este contexto, se determinara el nivel de madurez de la innovacién CTAE



Restablecimiento de Derechos del municipio de Popayan, Cauca respondiendo a algunas de

las interrogantes planteadas en la matriz TRL.

Asi se tienen en cuenta diferentes caracteristicas propias de la experiencia de
innovacion social seleccionada, logrando una recoleccion de informacién amplia, en donde se
prioriza el funcionamiento y la estructura de la CTAE dando paso a la observacion de los
proceso y la intervencién que desarrollan con los adolescentes, ademas del contraste que se le
day la clasificacion mediante la implementacion del método TRL, gestando la investigacion
y dandole forma a los datos obtenidos, como se observara a continuacion en el siguiente

apartado.
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Resultados

Contextualizacion de innovacion social y vulneracion de derechos desde la

experiencia seleccionada.

La innovacion social abarca un conjunto de soluciones orientadas a resolver
problemas sociales y potenciar el bienestar. de las personas mediante enfoques colaborativos
e interdisciplinarios, ademas de esto tiene una particularidad y es la concentracion en la
contribucion a la comunidad. De acuerdo con Hernandez. et, al. (2016), la innovacion social
implica considerar los valores, las creencias y las practicas sociales que influyen en el disefio
y la implementacion de acciones orientadas a este fin. Este enfoque resalta la importancia de
la innovacidn social para satisfacer necesidades, mejorar la calidad de vida y fomentar la

colaboracion entre los distintos actores sociales.

Por otro lado, la vulneracion de los derechos de los adolescentes y jovenes es una
problematica que cada dia crece mas, considerando que es una poblacion que estd mas
expuesta a sufrir esta vulneracién, como lo menciona el ICBF (2015) donde refiere que esta
vulneracion de derechos es ain mas latente cuando se trata de adolescentes, en donde el
Estado, la sociedad y la familia, debe tener participacion en el restablecimiento de estos

derechos.

Es asi como la Comunidad Terapéutica Amigoniana Exodo (CTAE) acoge estos dos
términos y aspectos mediante la aplicacion de metodologias de resignificacion de vida y
ciclos terapéuticos, particularmente en el &mbito de las adicciones (SPA), constituyendo un
ejemplo de innovacion social, ya que para la modificacion de conductas y pensamientos
trabajan desde el fortalecimiento de su salud mental, permitiendo que los individuos
participen activamente en su propio proceso de transformacién, promoviendo su

reintegracion social y fortaleciendo su bienestar emocional. Al integrar a los usuarios como



11

agentes de cambio en sus vidas, se fomenta un impacto positivo y sostenible tanto a nivel
individual como comunitario, a lo que Pantano (2014) hace alusién al mencionar que La
innovacion social se refiere al amplio abanico de respuestas innovadoras a cuestiones sociales

y medioambientales.

Enfoque y acciones de la experiencia relacionados con el tipo de innovacion

social.

La CTAE permite evidenciar una interdisciplinariedad la cual utiliza una metodologia
innovadora en el sentido de que contribuye no solo a la problematica de vulneracion de
derechos sino que también trabaja el consumo de SPA en adolescentes y jévenes hombres de
la ciudad de Popayan, mediante el trabajo conjunto con el ICBF, enfocandose en el
restablecimiento de derechos y la formacién de esta comunidad, desde el proyecto de vida,
aprendizaje de algun oficio y desarrollo de habilidades que permiten la visualizacion de una
innovacion social que se clasifica como intervencion directa en los fendmenos (proyectos de
intervencion) debido a que se ha concentrado en construir estrategias y proyectos que
permitan mejorar tanto la calidad de vida de los jovenes y adolescentes, como la de su familia
contemplando de manera holistica a la poblacion a tratar desde la contribucion a su bienestar,
concibiendo la triada biopsicosocial (cuerpo, mente y entorno) ayudando al menor desde el
trabajo en funcidn de los diferentes contextos con los que tiene relacion, permitiendo la
identificacion de una innovacion social que va dirigida a una poblacion vulnerable,
estableciendo un proceso que contribuye a su desarrollo personal, trascendiendo mas alla de
la simple vista de un proyecto que ayuda a la reintegracién social, alcanzando ambitos
individuales y colectivos. Esto yendo en relacion con el objetivo de una innovacion social, la
cual posee estas caracteristicas sobre la participacion de las mismas comunidades en pro de

su beneficio, Cloutier, J. (2003) menciona esa importancia de considerar que la innovacién
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social surge en contextos complejos, donde, a pesar de las dificultades, se establecen bases
culturales que facilitan el cambio social. Ademas, la innovacién social incorpora elementos
que favorecen la accion social, siendo particularmente relevante la participacion de la
comunidad en el proceso, lo cual representa una condicion disruptiva en la realidad social v,

por tanto, un recurso clave para impulsar la transformacion social.

Figura 1.

Entrada de la Institucion

|

Congregacion de Religiosos
Terciarios Capuchinos

Servicio Publico de
Bienestar Farr ar /.

LA S

Nota: Autoria propia, 2024.
Surgimiento de la experiencia.

La Comunidad Terapéutica Amigoniana Exodo (CTAE), es una institucion Creada
por los religiosos Terciarios Capuchinos Nuestra sefiora de los dolores, desde el 18 de
noviembre de 1994 en la ciudad de Popayan en la vereda Clarete, donde nace un espacio de
reflexion. Dicho terreno fue cedido por la Arquididcesis de la ciudad de Popayan a la labor

que empezaron los Religiosos Terciarios Capuchinos de la Provincia de San José con la
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mision de la reeducacion y abordar la situacion de vida de aquellos jovenes y sus familias que
han llegado a este programa donde se reconocen que su vida personal y social se encuentra
bajo un problema en comun lo que es la adiccion a las drogas. Esta institucion se convierte en
un operador contratista de ICBF, iniciando asi con una modalidad que trabaja el consumo de
sustancias psicoactivas (SPA). En el afio 2021 cambia a modalidad Internado
Restablecimiento de Derechos. DE acuerdo con la OMS. (2010) y la Declaracion de Helsinki
(2013), es imprescindible que las naciones consideren la salud y el bienestar como elementos
fundamentales en la elaboracion de politicas publicas, esto facilita progresos en el
crecimiento humano, la sostenibilidad y la equidad. En esta misma linea, la Organizacién de
las Naciones Unidas ONU (s.f.) sugiere que las politicas publicas garantizan los derechos
humanos, especialmente en el contexto del consumo de sustancias psicoactivas. Este enfoque
integral, basado en la salud publica, los derechos y el desarrollo humanos, busca erradicar la
estigmatizacion y la discriminacion, mediante acciones de prevencidn, acceso al tratamiento
y reduccion de dafios. De este modo, el consumo de SPA se reconoce como una problematica

de salud publica que debe ser atendida por las entidades de salud.

Normatividades contempladas por la experiencia.

En este orden de ideas el ICBF no tiene ninguna institucién cuya finalidad sea
tratamiento terapeutico de rehabilitacion para consumo de sustancias, siendo estas acciones
propias del sector salud, las cuales deben ser coordinadas con las Entidades Administradoras
de Planes de Beneficios de Salud (EAPBS) a la cual se encuentra afiliado el adolescente y
conforme al articulo 26 y articulo 27 de la Ley 1098 de 2006 y la de1566 de 2012 en su
articulo 3. Una vez se da inicio al respectivo Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos (PARD) se deben hacer las actuaciones descritas en el marco del articulo 60
Paragrafo 1° de la ley 1098 de 2006, para los hechos de vulneracion en la materia que

aplique.
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De esta manera, teniendo en cuenta lo anterior y como funcionan los principales
recursos financieros de CTAE, y que como ya se ha mencionado en la actualidad trabaja con
el restablecimiento de derechos de adolescentes y jovenes de 14 a 17 afios de género
masculino, del departamento de Cuaca, a los cuales se le ha vulnerado sus derechos
contemplados en el articulo 44. Titulo I1. De los derechos, las garantias y los deberes
Capitulo I1. De los derechos sociales, econdmicos y culturales, establece que, una vez
confirmada la infraccion, se abre un PARD, que es la comprobacion de la garantia de
derechos. En este caso, la autoridad administrativa detecta una amenaza o infraccion de

derechos.
Particularidad y distincion de la experiencia en comparacién con otras.

Ahora hasta el momento hemos hablado todo lo que conlleva de manera
administrativa y segin normas, leyes y demas actuaciones legales que es la propuesta de los
internados de Restablecimiento de Derechos de ICBF. Desde Comunidad Terapéutica
Amigoniana Exodo (CTAE), dentro de su Propuesta de Implementacion y Cualificacion
(PI'YC), brinda mucho més que el restablecer sus derechos va mucho mas halla de términos
legales y administrativos y es aqui donde esta el plus y marca la diferencia con los demas
internados entre ellos estan los ciclos terapéuticos los cuales buscan optimizar la labor de la
CTAE en intervencion individual y grupal por medio de tematicas, metodologias y ciclos
cortos. Los adolescentes y jovenes que se vinculan al Internado Restablecimiento de
Derechos provienen de zonas urbanas de estratos socioeconémicos 1, 2 y 3, territorios rurales

y una minoria de migrantes venezolanos.

Niveles que contempla la experiencia desde sus ciclos terapéuticos.
Segun los niveles que considera la Comunidad Terapéutica Amigoniana Exodo

(CTAE) se identifica que en el nivel de mesosistema los escenarios mas frecuentes de
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vulneracion se relacionan con violencia intrafamiliar, negligencia en el ejercicio de roles
parentales, consumo de SPA, permanencia en calle, trabajo infantil y poblacion victima del
conflicto armado, dado que son adolescentes y jovenes que residen en diferentes municipios
del Cauca. Estos escenarios desencadenan afectaciones con un potencial dafio en el
desarrollo holistico y la formacion de la identidad de los adolescentes y jovenes; las
afectaciones derivadas de las violencias nivel personal (fisico, psicoldgico y social),
conductas agresivas y dificultades para formulacion y materializacion de un proyecto de
vida, atraso en el desarrollo cognitivo y/o extra edad, situaciones de culpabilidad hacia si
mismo Yy hacia los demas, ausencia de normas y limites en la crianza, dificultad en la
regulacién de estados emocionales. No obstante, para apoyar a adolescentes y jovenes con
dificultades en el proceso de socializacion, les brindan la oportunidad de identificar y
desarrollar sus habilidades y potencialidades durante su estancia en la CTAE, donde pueden
fortalecer sus conocimientos mediante talleres y actividades de formacion, lo que facilita su
adaptacion a distintos entornos. A través de la atencion psicoldgica brindada por la
profesional de area, se exploran sus gustos e intereses, destacandose habilidades en dibujo,
pintura, artes plasticas, teatro, baile, fatbol, natacion, véleibol, basquetbol, atletismo, uso de
herramientas digitales y otras expresiones artisticas diversas.

Desde el enfoque del microsistema, el equipo interdisciplinario promueve acciones
orientadas a fortalecer entornos protectores que contribuyan a su sano e integral desarrollo,
considerando lo anterior Torrico, E. et, al. (2002) destacan la esencialidad del microsistema
el cual refiere a las personas mas cercanas al sujeto, lo que tiene gran relevancia en la
contribucion de un proceso de intervencién efectivo, debido a que este circulo mas cercano,
posee una influencia mayor en el individuo.

Asi dentro del microsistema apuntan a la creacion de entornos que permitan al

adolescente o joven sentirse en un espacio seguro y confiable para expresar sus emociones,
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ideas y opiniones, facilitando un entorno seguro y de apoyo para adolescentes y jovenes, por
lo cual se implementan estrategias como el proceso de adherencia a la modalidad, que incluye
la socializacion del modelo de la CTAE para el restablecimiento de derechos, la asignacién
de un "hermano mayor" a cada participante, la socializacion del pacto de convivencia y un
ritual de bienvenida para promover la integracion; la entrevista motivacional y la exploracién
de intereses y habilidades, mediante la cual se realizan una intervencion individual desde el
area profesional para identificar las potencialidades de cada joven, fomentando el
autoconocimiento y un enfoque personalizado en el desarrollo de sus habilidades; y el ciclo
terapéutico de adaptacion (nivel de integracidn, etapa de acogida), que en la primera semana
se centra en la importancia del proceso terapéutico y las herramientas obtenidas a través del
cumplimiento de normas, y en la segunda semana en reconocer las adicciones como
enfermedades crdnicas tratables, promoviendo asi la comprension y aceptacion de la
situacién personal de cada joven. Este enfoque secuencial y estructurado tiene como objetivo
guiar a los jovenes en su proceso terapéutico, promoviendo el respeto a las normas y el

autodescubrimiento en un ambiente seguro y comprensivo.
Detalles de la intervencion psicoldgica aplicada por la experiencia.

El proceso de intervencion de la CTAE para adolescentes y jovenes se estructura en
diversas etapas de atencidn terapéutica, adaptandose a cada fase del desarrollo y recuperacion
personal. En las primeras ocho semanas, se enfoca en la exploracion de las etapas del cambio,
la comprension de la ansiedad como una herramienta dtil, la identificacion de factores de
recaida y la exploracion de motivaciones personales, finalizando con una revision de temas
abordados y el inicio del proyecto de vida. Paralelamente, realizan una evaluacion preliminar
de riesgos en la que se aplican instrumentos como el SRQ, el ASSIST y un tamizaje de salud
para identificar riesgos psicoldgicos, adicciones y posibles necesidades de atencién médica.

En el ciclo de afrontamiento, se abordan estrategias desde el autoconocimiento y la gestion de
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situaciones dificiles, con un enfoque en identidad, resolucion de dolor pasado, resignificacion
de experiencias y prevencion de reincidencia en grupos de riesgo, concluyendo con una
evaluacion de logros y aspectos a mejorar. En los ciclos de sanacion, divididos en Sanacion |
y Sanacidn I, el trabajo terapéutico se orienta primero hacia la familia, identificando
dinamicas disfuncionales, expresando emociones reprimidas y proyectando un nuevo estilo
de vida familiar; luego, en Sanacion I, el enfoque se traslada a la autonomia personal y el
desarrollo de amor propio, trabajando en el perdon hacia si mismo y otros, promoviendo la
estabilidad emocional y la construccién de una nueva identidad. Este proceso progresivo,
centrado en el fortalecimiento emocional y la creacion de un entorno protector, fomenta el
crecimiento integral de los adolescentes, guidndolos hacia un estilo de vida saludable y

estable.

En este sentido el proceso de intervencion en la CTAE incluye diversas estrategias
Dentro de las acciones encaminadas al refuerzo del proyecto de vida, se realizan acciones
como el analisis interno y externo mediante la técnica DOFA (Debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas), el desarrollo de habilidades de liderazgo positivo, y la estructuracion
del proyecto de vida, que abarca vision, misién y metas. Adicionalmente, se enfoca en la
prevencion de recaidas y en la exposicion del proyecto de vida, fortaleciendo la atencion con
un documento técnico que atiende las circunstancias de cada joven, como alta permanencia
en situacion de calle, consumo de sustancias, violencia, trabajo infantil, conflicto armado,
discapacidad o gestacion. La estrategia de practicas deportivas, ludicas, recreativas y
artisticas contempla la planeacion y ejecucion de actividades en diversas disciplinas,
potenciando talentos artisticos, musicales y culturales. Actividades como el Festival de la
Cancion, las Olimpiadas Amigonianas, el Festival de Cometas y diversos campeonatos que
contribuyen al desarrollo fisico y artistico, promoviendo el empleo positivo del tiempo libre.

La estrategia de salidas recreativas, culturales y deportivas permite a los adolescentes



18

disfrutar de espacios de esparcimiento, involucrando al equipo interdisciplinario para una
experiencia enriquecedora. Finalmente, el perfil ocupacional se trabaja mediante entrevistas,
observacién y evaluacion, orientando a los jovenes en la identificacion de aptitudes

ocupacionales para su futuro.

Este proceso de intervencion de la CTAE incluye una serie de estrategias para el
desarrollo vocacional, ocupacional, espiritual y recreativo de adolescentes y jovenes,
orientadas al restablecimiento de derechos y al fortalecimiento integral. La exploracion
vocacional se realiza mediante rotaciones semanales por talleres en la Institucion de
Formacidén Toribio Maya, ayudando a cada joven a estabilizarse en un area gque coincida con
sus competencias laborales. Asimismo, a lo largo del ciclo de habilidades para la vida, cada
semana abordan temas esenciales, como prevencidn de recaidas, redes de apoyo,
proyecciones de vida y evaluacion del proceso para el egreso. La estructura de crecimiento
apoya el avance en distintos niveles terapéuticos (integracién, exploracién, profundizacion y
proyeccion), mientras que la dimension espiritual se fortalece mediante encuentros de
introspeccion y reflexiones guiadas. El proceso catequético profundiza en temas como la
figura de Jesus, el credo, los sacramentos y el modelo de comunidad, concluyendo con la
celebracion de sacramentos y eucaristias para quienes deseen participar. Asi en este sentido
se respetan los derechos individuales y culturales de cada adolescente, promoviendo un
espacio libre de prejuicios y discriminacion. Para jovenes que no profesan una religion, se
desarrollan actividades inclusivas como cine foros, seminarios y coloquios, asegurando su

integracién y el reconocimiento de sus potencialidades.

Lo anterior, permitiendo ratificar el enfoque social y la concepcion del sentido
cultural. En esta orden de ideas Bettaglio (2021) destaca que, en el &mbito de la innovacion

social, en su respaldo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (Agenda 2030), ha
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resaltado la importancia de abordar no solo las necesidades materiales de las personas, como
la eliminacion de la pobreza y el hambre para asegurar “una vida saludable y el fomento del
bienestar”, sino también de fortalecer los vinculos comunitarios y respetar las culturas
locales. Esto contribuye a promover la igualdad, la solidaridad y la paz, con una vision
amplia del bienestar, estando relacionado con la afirmacion de que la innovacién social puede
incluir actividades culturales dentro de su alcance de accidn, esto reflejandose mediante lo

expresado anteriormente.

Perspectiva de los niveles desde la intervencion psicologica aplicada en la

experiencia.

Es necesario observar aquella relacion entre los niveles o sistemas que se contemplan
desde la intervencidn terapéutica y psicoldgica que aplica la CTAE. Asi por parte del
mesosistema y la relacion con la intervencion se tiene que este se centra en promover la
participacion de las familias de los adolescentes y jévenes, mediante estrategias que
fortalecen la parentalidad positiva, el vinculo afectivo y la adherencia al proceso de
recuperacion. Las familias, provenientes de contextos diversos y en su mayoria de municipios
del Cauca, se integran en el proceso de tratamiento a través de contratos terapéuticos y
compromisos de acompafiamiento que facilitan su involucramiento y alineacion con las
normas de la comunidad. Desarrollando de esta manera estrategias como la identificacion de
la red de apoyo y las competencias parentales para fortalecer las habilidades de empatia y
cuidado, desde acompafiamientos familiares y sesiones de intervencion buscando reforzar
vinculos afectivos y un ambiente de dialogo, propiciando una dinamica familiar sin violencia
y una mayor sensibilidad hacia la proteccion de los derechos de los adolescentes. También
ofrecen encuentros especiales y programas de educacion sobre practicas de crianza sin

violencia, fomentando relaciones positivas y una comunicacion empatica.
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En cuanto al exosistema y la intervencion, se tiene que se aborda desde la creacion de
redes de apoyo externas que facilitan la integracion de los adolescentes y jévenes en un
entorno seguro y saludable. Se enfoca en promover el desarrollo integral a través de gestiones
de salud, educacién y actividades recreativas. Las acciones incluyen la gestion de atencion
primaria en salud y la vinculacién a servicios médicos especializados, asegurando el acceso
adecuado a recursos sanitarios y el seguimiento de su estado de salud. En donde se puede
realizar un contraste con un factor importante en la innovacion social, quienes los autores
Giraldo & Ortiz (2020) mencionan que este concepto va de la mano con la renovacion y la
colaboracion (como se observo anteriormente) de los diferentes actores. Otro punto sefialado
es que la innovacion social es una construccion colectiva y, por lo tanto, debe comprenderse
dentro de un contexto normativo y cultural particular. El entorno en el que surgen las
innovaciones juega un papel crucial al intentar implementar innovaciones sociales, ya que las
actitudes y expectativas de una comunidad varian considerablemente de una a otra. Esto

implica que la innovacidn social debe adaptarse a cada contexto especifico.

Contemplaciones finales.

Pretendiendo establecer una conclusion sobre el proceso que adelanta la CTAE se
muestra la siguiente grafica, que resume los ciclos y las etapas que se presentan en la
intervencion realizada a los jovenes, que tiene como objetivo sintetizar el seguimiento que

esta comunidad aplica.

Graéfico 1.

Ciclos terapeuticos de la CTAE.
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Nota: Autoria propia,2024.

En busca de una mayor claridad, cabe expresar que lo que se evidenci6 en el anterior
grafico hace referencia a las etapas que componen el proceso de intervencion (visto de
manera parcial en los anteriores apartados) realizado por la CTAE, permitiendo la
observacion de los pasos a seguir una vez estos menores de edad entran en el programa,
iniciando por el momento de acogida, el cual se compone del nivel de integracién, el cual va
acomparfiado del ciclo de adaptacion, teniendo como finalidad el mostrar la importancia del
proceso terapéutico y la esencialidad de este en la vida de la comunidad, siendo fundamental
para generar un mayor compromiso con el proceso en el que esta entrando, trabajando de esta
manera areas necesarias como el autocuidado, motivaciones y la expresion de los
sentimientos y emociones que esté viviendo o haya vivido, contribuyendo al establecimiento
de una confianza y comodidad dentro del establecimiento; continuando con las etapas, se
encuentra el tratamiento, el cual estd compuesto por tres niveles, el primero siendo la
exploracion que acoge las estrategias de afrontamiento, donde el principal objetivo es tratar
aquellas experiencias que generaron dolor en alguin momento de la vida del menor, buscando

una resignificacion de aquellas situaciones, facilitando de esta manera la creacion de
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estrategias que contribuyan a la superacion de aquellas dificultades que no permiten el
desarrollo adecuado de los menores en sus diferentes contextos. Esto dando apertura al
siguiente nivel denominado profundizacion, compuesto por sanacion | y sanacion 11, en el
primero se enfoca el proceso en el cual se trabajan areas dirigidas a las etapas del ciclo vital
familiar, identificando la tipologia, definicion y trascendencia, en donde se preve una
resignificacion de las relaciones familiares, pasando por aquellos patrones repetitivos,
permitiendo un nuevo pensamiento y proyeccion acerca del estilo de vida familiar adecuado;
en el segundo ciclo se vislumbra una intervencidn concentrada en resaltar aquellas vivencias
en etapas primarias como la infancia identificando aquellas necesidades de manera
individual, contribuyendo al afrontamiento de pérdidas, ademas de enfocarse en el perdédn
hacia otros y a si mismo, continuando con el trabajo en el amor propio y autocuidado,
ayudando a fortalecer la autonomia del menor y permitiendo un trabajo mayor y eficaz que
resalta el valor de cada uno y el rol que se cumple dentro de la sociedad. Pasando asi al nivel
de proyeccion, en el cual se busca aportar al establecimiento de metas y proyectos una vez
finalice el proceso, de esta manera se entra al ciclo nombrado habilidades para la vida, en el
cual se aporta al desarrollo de habilidades de liderazgo positivo, contemplando el proyecto de
vida, ademas del reconocimiento de estrategias aplicables para la prevencion de una recaida
preparando asi al sujeto para una reintegracion a la vida social, dandoles diferentes
alternativas tanto laborales, como personales, que influyen en el mantenimiento de la

persona.

Asi con todo lo anterior, que se ha visto hasta este momento, se menciona que la
innovacion es considerada social cuando surge de una oportunidad dentro de las
comunidades, donde los lazos de comunicacion se fortalecen en respuesta a problemas
presentes. De acuerdo con Jailler et al. (2020), la creacién de espacios de desarrollo y

crecimiento se basa en una red de construccion simbdlica que permite la transformacion de la
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realidad colectiva. Este proceso integra recursos humanos, tecnoldgicos, empiricos y
ancestrales, donde la participacion de la comunidad adquiere un papel central, convirtiéndose

en un modelo clave para la toma de decisiones.

Finalmente, se trae a colacion Segun Abreu (2011), citando a Murray, Mulgan y
Caulier (2011), la innovacion social no se restringe a un ambito particular de la economia,
sino que abarca la creacion de nuevos productos y resultados que tienen un impacto social,
sin importar el sector en el que surjan. Lo cual va enlazado a todo el proceso mostrado a lo
largo del presente articulo, en donde se refleja como por medio de una accion benéfica se fue
formando una comunidad enfocada a transformar y cambiar vidas, mediante la aplicacion de

estrategias que responden a las necesidades de una poblacion.
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Conclusiones y recomendaciones

La CTAE ha impactado en la vida de adolescentes y jovenes del departamento del
cauca en gran medida, permitiendo no solo restablecer sus Derechos, si no que gracias a los
ciclos terapéuticos se logra contribuir al fortalecimiento emocional, ayudando a los
adolescentes a procesar experiencias traumaticas y desarrollar habilidades de resolucién de

problemas.

La CTAE ha demostrado ser un modelo efectivo para la rehabilitacion y el desarrollo
integral de adolescentes en situacion de vulnerabilidad. Su enfoque integral y centrado en el
ser humano ha permitido que los adolescentes no solo restablezcan sus derechos, sino que
también desarrollen habilidades necesarias para su adaptacion social y emocional. Se
recomienda que el modelo de CTAE sea adoptado en otras comunidades terapéuticas,
enfatizando el enfoque de intervencidn progresiva y el uso de actividades recreativas y

educativas para reforzar el proceso terapéutico.

A la modalidad CTAE se le pueden hacer unas puntuales, las cuales se describen a

continuacion.

Se recomienda implementar un sistema de seguimiento post-egreso para evaluar la
estabilidad emocional, familiar y mental de los adolescentes y jovenes, utilizando
herramientas como entrevistas periodicas, encuestas y visitas domiciliarias. Este seguimiento
permitira identificar factores de riesgo y ofrecer intervenciones preventivas o correctivas
cuando sea necesario, fortaleciendo las redes de apoyo y asegurando la sostenibilidad de los
avances logrados en el programa. Desde la psicologia, este proceso favorece la continuidad
del bienestar y la reintegracion, proporcionando datos para mejorar las estrategias de

acompafamiento.
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Proponer encuentros de egresados con experiencias exitosas puede convertirse en un
poderoso factor motivacional para los internos activos, mostrando ejemplos reales de
superacion y reintegracion exitosa. Estos encuentros deben incluir relatos inspiradores sobre
cémo los egresados superaron adversidades, lograron estabilidad personal y profesional, y
aprovecharon recursos comunitarios, destacando la importancia de la resiliencia y el esfuerzo.
Facilitados por psicélogos y educadores, estos espacios fomentan la esperanza, fortalecen
habilidades psicosociales y refuerzan la identidad colectiva, promoviendo una vision positiva

del futuro y de las posibilidades de cambio dentro y fuera del programa.

Desde la psicologia, se recomienda que los convenios con empresas incluyan un
componente de orientacion laboral y acompafiamiento psicosocial para los jovenes egresados,
ayudandolos a desarrollar habilidades blandas como comunicacion, manejo del estrés y
resolucion de conflictos. Este soporte no solo facilitara su adaptacion al entorno laboral, sino
que también fortalecera su autoestima y sentido de logro, aumentando sus probabilidades de

éxito y promoviendo una integracion social positiva.
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