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Ruta de innovacion, empoderamiento y participacién de las mujeres Tolimenses

Resumen

Este articulo sistematiza la experiencia de la Casa de Mujeres Empoderadas del
Tolima como un modelo innovador de intervencion social, siguiendo el concepto planteado
por Herndndez et. al, (2016), quienes definen la innovacion social como “la introduccion de
nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y modelos sociales que satisfacen las
necesidades sociales y generan un impacto positivo en la sociedad” (p. 170). Mediante un
enfoque cualitativo y descriptivo, se analizaron los procesos de desarrollo, implementacion y
consolidacion del proyecto, utilizando una adaptacion de los niveles de madurez tecnoldgica
(TRL) para evaluar su evolucion de manera estructurada. El objetivo principal fue identificar
y analizar las lecciones aprendidas de esta experiencia. Los resultados evidenciaron mejoras
en la autoestima, confianza personal y bienestar emocional de las participantes, ademas del
fortalecimiento de sus redes sociales y emprendimientos. EI modelo demostro ser sostenible,
adaptable y replicable en diversos contextos. Asimismo, la participacion de las beneficiarias y
las alianzas multisectoriales fueron elementos claves para el éxito del proyecto. Este enfoque
integral, que combina capacitacion, apoyo psicosocial y promocion de emprendimientos,
mostro su eficacia en el empoderamiento de mujeres en situacion de vulnerabilidad,
mejorando significativamente su calidad de vida

Palabras clave: Empoderamiento femenino, innovacion social, género, bienestar

psicoldgico, emprendimiento.



Path of Innovation, Empowerment, and Participation of Tolimense Women

Abstract
This article systematizes the experience of the Casa de Mujeres Empoderadas del

Tolima (Empowered Women's House of Tolima) as an innovative model of social
intervention. It adopts the concept proposed by Hernandez et. al, (2016), who define social
innovation as "the introduction of new ideas, concepts, products, services, and social models
that meet social needs and generate a positive impact on society” (p. 170). Using a qualitative
and descriptive approach, the development, implementation, and consolidation processes of
the project were analyzed through an adaptation of the Technology Readiness Levels (TRL)
framework to assess its structured evolution.

The main objective was to identify and analyze the lessons learned from this
experience. The results revealed significant improvements in participants’ self-esteem,
personal confidence, and emotional well-being, alongside the strengthening of their social
networks and entrepreneurial ventures. The model demonstrated its sustainability,
adaptability, and replicability across various contexts. Additionally, the active participation of
beneficiaries and multisectoral partnerships emerged as critical factors for the project's
success. This comprehensive approach—combining training, psychosocial support, and the
promotion of entrepreneurship—proved effective in empowering women in vulnerable
situations, significantly enhancing their quality of.

Keywords: Women's empowerment, social innovation, gender, psychological well-

being, entrepreneurship.
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Introduccion

La Casa de Mujeres Empoderadas del Tolima, es un espacio destinado a apoyar a las
mujeres en el reconocimiento y ejercicio de sus derechos. Brinda acompafiamiento integral a
quienes han enfrentado violencia de género, cuenta con actividades formativas que
promueven independencia, participacion social, liderazgo y desarrollo personal. Esta
experiencia es desarrollada en el marco del proyecto con la Casa de Mujeres Empoderadas del
Tolima , ya que es un claro ejemplo de innovacion social con fines productivos y de
emprendimiento. El proyecto ayuda a mujeres que han sido victimas de violencia de género o
que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, representa un mecanismo de ayuda,
apoyo Y orientacion desde las perspectivas del empoderamiento de la mujer y, la
transformacion e inclusién social (Alcaldia de Ibague, 2021).

La iniciativa de innovacion social cuenta con un amplio ecosistema de actores
involucrados, asi como La Secretaria de la Mujer del Tolima, quien desempefia un papel
articulador, mientras que organizaciones no gubernamentales, grupos comunitarios,
instituciones educativas y lideres sociales, contribuyen con recursos, conocimientos y
experiencias. sin embargo, las mujeres de la comunidad representan los actores fundamentales
que dan lugar a la iniciativa de innovacion social y a su implementacion en distintos
departamentos del Tolima (Martinez, 2024). Siguiendo esta linea, los antecedentes de esta
iniciativa se fundamentan en las brechas histéricas de género que afectan a la poblacién y en
las politicas publicas que buscan reducir estas desigualdades, el articulo 1 de la ley 1257 de
2008, busca garantizar que las mujeres tengan una vida libre de violencia (Gonzélez,2021, pg.
09), establece medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres esta

ley trabaja de la mano con el ODS 5, lucha por la igualdad de género y el empoderamiento de



todas las mujeres y nifias, (Orcasita et al, 2022).

El objetivo principal de esta sistematizacion es recopilar, documentar y analizar de
manera estructurada los aprendizajes derivados de la experiencia de la Casa de Mujeres
Empoderadas del Tolima como un ejemplo de innovacidn social; permite analizar el impacto
de las intervenciones y sirven como referencia para futuros proyectos o para implementar
planes de mejoramiento (Tolima en Digital, 2023).1dentificar estrategias, metodologias y
enfoques que han demostrado ser efectivos para promover la igualdad de género, fortalecer la
autonomia de las mujeres y generan cambios positivos. Estas practicas pueden incluir desde
los enfoques utilizados en los talleres y programas de capacitacion, hasta las formas de
articulacién con otras entidades, la gestion de recursos y el manejo de los retos institucionales

y culturales.



Metodologia

Se llevo a cabo un estudio cualitativo y descriptivo para analizar el proceso de
desarrollo e implementacion de la Casa de Mujeres Empoderadas del Tolima como un modelo
de innovacién social. Para evaluar la evolucién del proyecto, se adapt6 el modelo de Niveles
de Madurez Tecnoldgica (TRL), permitiendo rastrear su progreso desde la conceptualizacién
hasta la consolidacion, asi como identificar los riesgos asociados a cada etapa del desarrollo y

a tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos.

Primero se hizo una revisién de literatura: Se realiz6 una revision sistematica de la
literatura cientifica sobre innovacién social, consultando diferentes bases de datos cientificas
como lo son: Google Scholar, SCIELO, PubMed, Redalyc y Dialnet. Luego de esto se
seleccionaron 15 articulos relevantes para contextualizar el estudio y establecer un marco

tedrico solido.

Como segundo paso se realizo una recoleccion de datos: La recopilacion de datos se

baso en las siguientes técnicas:

Anaélisis documental: Se revisaron informes de gestion, noticias relevantes y
evaluaciones cualitativas de los proyectos desarrollados por la Casa de las Mujeres

Empoderadas del Tolima.

Entrevista semiestructurada: Se realizo la entrevista a la Dra. Angélica del Pilar Pefa
Trujillo, lider del proyecto, para profundizar en las problematicas que pretenden resolver,
quienes son los actores que intervienen y participan en el proyecto, donde se desarrolla, a

quienes beneficia el proyecto, etc.



Anadlisis de datos: La informacion recopilada se categorizé y analiz6 de manera
cualitativa, siguiendo el marco conceptual de los TRL. Se identificaron y describieron las

etapas de desarrollo del proyecto, los desafios enfrentados y los logros alcanzados.
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Resultados

La Casa de Mujeres Empoderadas del Tolima surgié como respuesta a las
problematicas de inequidad de género y exclusion social presentes en la region. Desde la
psicologia, estas dindmicas afectan el bienestar emocional de las mujeres al limitar sus
posibilidades de autonomia y desarrollo personal, respecto al tema, Martinez et al. (2019),
plantean que las iniciativas socialmente innovadoras, permiten la ejecucion de estrategias de
empoderamiento para abordar las necesidades de las poblaciones vulnerables, entre ellas, la
femenina; por consiguiente, la identificacion de estas necesidades iniciales permitié que el
proyecto se enfocara en brindar apoyo integral, atendiendo tanto las carencias econémicas
como las emocionales. En esta primera etapa, se planted la importancia de crear un espacio
seguro donde la poblacion femenina pudiera explorar su potencial y superar barreras
psicoldgicas relacionadas con el miedo y la dependencia econdmica. Este proceso inicial
destaco la relevancia de la gestion emocional para fomentar la resiliencia y la capacidad de
autogestion, elementos clave para el empoderamiento femenino en un contexto como el
colombiano.

En este sentido, seguin Garcia y Palma (2019), la innovacion social surge de la
identificacion de necesidades desatendidas mediante procesos colaborativos y esta
encaminada a propiciar el desarrollo en los territorios a través de estrategias que incorporen a
las administraciones publicas, fortaleciendo los programas de apoyo, con la consolidacion de
relaciones publicas y privadas que permitan atender satisfactoriamente las carencias de la
comunidad. Este enfoque se evidencia en la Casa de Mujeres Empoderadas del Tolima, donde
la comunidad, entes territoriales y el sector privado participaron activamente en el diagnostico

inicial, destacando la importancia de atender inequidades de género, por otro lado, la
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gestacion de la Casa implico reconocer a las mujeres como agentes de cambio, destacando su

papel activo en la transformacion de sus comunidades.

Desde la perspectiva psicoldgica, este enfoque permite validar la identidad y el sentido
de pertenencia de las participantes, elementos esenciales para promover la autoeficacia y el
bienestar colectivo; por su parte, las alianzas estratégicas con actores gubernamentales y no
gubernamentales también son fundamentales en la etapa inicial del proyecto social, dado que
dichas colaboraciones no solo facilitaron recursos financieros, sino que también promovieron
un sentido de apoyo comunitario, contribuyendo a fortalecer la percepcién de seguridad y
estabilidad emocional entre las beneficiarias, otro aspecto que ocupa un papel preponderante
en el proceso, son los medios de comunicacion y el auge del entorno digital, respecto al tema,
de acuerdo con los aportes de Pefia et al. (2019), el uso del internet como medio de
comunicacion ha permitido lograr un mayor alcance para fortalecer la cultura participativa y
obtener apoyo de entes publicos y de organizaciones privadas, todo con la finalidad de
consolidar la innovacién con enfoque social.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los TRL al proyecto de la Casa de
Mujeres Empoderadas del Tolima se presentan a continuacion, agrupados por cada una de las

categorias analizadas:

Gestion de las ideas y de la creatividad: En esta primera etapa, se identifico una
necesidad latente de empoderamiento femenino en el Tolima, especialmente entre las mujeres
victimas de violencia y en situacion de vulnerabilidad. “Promover el empoderamiento y la
autonomia economica de las mujeres es clave para reducir la violencia de género” (Secretaria
de la Mujer del Tolima, (2024). Proporcionado por Angelica Pefia. Se conceptualiz6 un

proyecto que buscaba brindar herramientas y recursos para que estas mujeres pudieran
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mejorar su calidad de vida y alcanzar su autonomia. Sin embargo, se evidenciaron desafios
iniciales relacionados con la obtencién de recursos y la construccién de alianzas estratégicas,
como lo menciona la Dra. Angélica del Pilar Pefia Trujillo, en la entrevista realizada, Pefia
Trujillo, A. del P. (Entrevista, 17 de octubre de 2024). “Es una casa netamente para mujeres y
lo méas bonito de estos espacios es que encontramos en el marco de la institucionalidad, en el
cual opera igualmente un espacio comunitario donde pueden encontrar la ejecucion de cursos
que fomentan el emprendimiento y la autonomia econdmica de las mujeres y en ellos no solo
se apoya a las mujeres que quieren trasmitir conocimientos si no en todos los temas psico

juridicos”.

Gestion del desarrollo interactivo aplicativo: En esta etapa se logro identificar que el
proyecto de la Casa de Mujeres Empoderadas del Tolima se desarrolla en el departamento del
Tolima, Colombia, teniendo su sede principal se encuentra en Ibagué, capital del
departamento, aunque tiene impacto en otros municipios mediante actividades de extensién

como en Chaparral, Melgar y Espinal.

También permite evidenciar quienes son los involucrados en el desarrollo del proyecto
como lo menciona la Dra. Angélica del Pilar Pefia Trujillo, en la entrevista realizada, Pefia
Trujillo, A. del P. (Entrevista, 17 de octubre de 2024). “Hay un grupo psicosocial como les
mencionaba anteriormente, permanente, estos son profesionales en psicologia y la abogacia de
la gobernacion, especializados en clinica, en familia, especialistas para realizar las asesorias y

acompafiamientos para todas las mujeres que lo necesiten”.

Gestion del proceso: En este paso se logra identificar que La Casa de Mujeres

Empoderadas del Tolima cuenta con una estructura organizativa que integra diversos actores
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y roles. La Gobernacién del Tolima actia como coordinadora y fuente principal de recursos
publicos, La Secretaria del Mujer actia como apoyo técnico y logisticos, mientras que
fundaciones, asociaciones, empresas y otras entidades brindan apoyo técnico y asesoria en
areas especializadas como el emprendimiento y la asistencia psicosocial “hay participacion de
multiples actores y sectores, pueden contemplar la opcion de una evaluacion externa, bajo

unos lineamientos acordados entre las partes” (Jailler,2020,pg.106).

Esta innovacion social ademas se rige bajo las politicas que garantizan la equidad de
género para las mujeres, asi como lo menciona la Dra. Angélica del Pilar Pefia Trujillo, en la
entrevista realizada Pefia Trujillo, A. del P. (Comunicacion personal, 17 de octubre de 2024).
“(...) a nosotras actualmente nos rige la politica publica de equidad de género reglamentada
desde diciembre de 2023, ante nuestra asamblea general del departamento del Tolima”.
Teniendo en cuenta el concepto que nos plantea ONU Mujeres, "La equidad de género
implica que mujeres y hombres tengan las mismas oportunidades para realizar su potencial en
todos los &mbitos de la vida econdmica y social” (ONU Mujeres, 2020, p. 5). Gracias a esta
politica se ha logrado que sean las mismas lideres comunitarias y mujeres beneficiarias
quienes asuman roles de liderazgo en actividades especificas, promoviendo una autogestion

que facilita la continuidad del proyecto.

A futuro, el proyecto de innovacion social busca formalizar acuerdos con instituciones
educativas y empresas para crear programas de becas, generacion de empleo y apoyo a
emprendimientos. También se planea fortalecer los programas que ya estan funcionando,
como lo es el emprendimiento, ya que se pretende que continle generando la autogestion
econdmica, y se proyecta ampliar la red de apoyo con otras organizaciones regionales e

internacionales para diversificar las fuentes de financiamiento y aumentar el alcance de la
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iniciativa.

Gestion de las oportunidades y gestion del cambio / apropiacion social y capital social
formado en aplicacion de nuevos procesos: Los resultados obtenidos de los programas
ofertados proyectan un gran impacto en La Casa de Mujeres Empoderadas del Tolima en la
ciudad de Ibagué, por lo cual logra establecerse y prepararse para ser replicada y expandida a
otras regiones del Tolima como Chaparral, Espinal y Melgar. La estructura y los procesos del
modelo estan consolidados, lo que facilita la creacion de alianzas estratégicas con otras
organizaciones e instituciones interesadas en ampliar el proyecto y aumentar su alcance e
impacto social, como lo son la Secretaria de la Mujer, organizaciones no gubernamentales,

instituciones educativas, y profesionales de areas juridicas, psicologia, y de emprendimiento.

Las estrategias de la organizacion demuestran su capacidad para adaptarse a diferentes
entornos, lo que facilita su expansion y sostenibilidad.

A su vez al formar alianzas, se amplia su alcance y se genera un impacto positivo en
mas comunidades, compartiendo recursos, conocimientos y experiencias para empoderar a
mujeres en situacion de vulnerabilidad en otras regiones como lo ha venido realizando la
fundacion “Yapawayra” y la red de mujeres del Tolima.

En torno al fortalecimiento de competencias, Arboleda et al. (2019) sefiala que la
autoeficacia es crucial para el empoderamiento, por lo tanto, las mujeres participantes
adquirieron habilidades técnicas y psicosociales que les permitieron liderar actividades y
proyectos, validando esta teoria, de igual manera, el capital social es fundamental para
mantener la cohesién y el apoyo mutuo en las comunidades; por ende, las redes creadas por la
Casa fortalecieron este capital, promoviendo la sostenibilidad del proyecto y su replicabilidad

en otros municipios.
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Conclusiones

La Casa de Mujeres Empoderadas del Tolima ha demostrado que el empoderamiento
psicoldgico es un pilar fundamental para la transformacién social. A través de la combinacién
de talleres formativos, asesorias psicosociales y espacios de reflexion, el proyecto fortalecid la
autoestima, la autoeficacia y la resiliencia de las participantes, elementos claves para afrontar
barreras culturales, econdmicas y sociales. Estos resultados confirman que, al atender las
dimensiones emocionales y psicosociales de las mujeres, se generan cambios significativos en
su percepcidn personal, lo que les permite asumir un papel activo en sus comunidades. Desde
la psicologia social, esto subraya la importancia de trabajar en los factores internos que
condicionan el comportamiento humano como punto de partida para el cambio estructural.

La experiencia de la Casa evidencia como la creacion de redes de apoyo entre las
beneficiarias fomenta la cohesion grupal y el sentido de pertenencia. Desde la perspectiva de
la psicologia comunitaria, estas redes fortalecen el capital social al promover relaciones de
confianza, colaboracion y solidaridad entre las participantes. Este logro es especialmente
relevante en contextos donde las mujeres enfrentan aislamiento social o desconfianza hacia
las instituciones. Ademas, el proyecto permitio que las beneficiarias no solo recibieran apoyo,
sino que también lo ofrecieran, consoliddndose como agentes de cambio capaces de liderar
transformaciones en sus entornos.

El analisis de la Casa demuestra que la sostenibilidad de las innovaciones sociales
depende tanto de la estructura organizativa como del compromiso emocional de sus
beneficiarias. Desde la perspectiva de la psicologia, se puede concluir que la asignacion de
roles claros y el enfoque en la autogestion han permitido que las mujeres participantes se

apropien del proyecto, contribuyendo a su continuidad y crecimiento. Asimismo, el modelo ha

16



demostrado ser replicable gracias a la sistematizacion de sus aprendizajes, lo que facilita su
implementacion en otros contextos con problematicas similares. Este éxito refuerza la idea de

que las intervenciones deben disefiarse con un enfoque flexible y adaptativo.
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Recomendaciones

Es fundamental que la Casa de Mujeres Empoderadas del Tolima fortalezca los
componentes psicosociales de sus programas mediante la implementacion de intervenciones a
largo plazo. Desde la psicologia, se recomienda priorizar actividades que promuevan la
autorreflexion, la resiliencia y el manejo del estrés en las participantes. Estas estrategias deben
complementarse con evaluaciones periddicas que permitan medir el impacto de los talleres en
la salud mental y emocional de las mujeres, garantizando asi que los beneficios se mantengan
en el tiempo y contribuyan al desarrollo personal y colectivo.

Se sugiere que el proyecto continte fortaleciendo las redes de apoyo comunitarias,
ampliandolas a otros grupos vulnerables en los municipios intervenidos. Desde la psicologia
comunitaria, se recomienda incluir dindmicas grupales que integren a las familias de las
beneficiarias, especialmente a hombres y jovenes, con el objetivo de construir una cultura mas
inclusiva y equitativa. Estas iniciativas podrian abordar temas como la corresponsabilidad
familiar, la igualdad de género y la resolucion pacifica de conflictos, generando un impacto
transformador en toda la comunidad.

Finalmente, se recomienda que la Casa sistematice y publique sus aprendizajes en
plataformas accesibles para actores de otros territorios. Desde la psicologia social, se sugiere
incluir estudios de caso y testimonios que ilustren como las intervenciones psicosociales han
transformado la vida de las beneficiarias. Esta documentacion contribuira a la difusion del
modelo como una practica exitosa de innovacion social, generando interés en instituciones
gubernamentales, no gubernamentales y organizaciones internacionales que puedan replicarlo

0 apoyarlo.
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