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Resumen

La innovacidn social no solo es novedosa, sino que a su vez genera un impacto positivo
que trae soluciones de manera creativa a la sociedad y se convierte en una respuesta a las
necesidades sociales y economicas emergentes de las comunidades. Segin Mulgan (2006), este
proceso creativo busca generar nuevas alternativas para satisfacer necesidades actuales o futuras,
ya sea porque estas no existen o porque las soluciones actuales son insuficientes. En el municipio
de San Diego Cesar, se encuentra un grupo de mujeres creadoras de una micro empresa que se
encarga de la venta y elaboracion de bollos de maiz, con los cuales genera empleo para mejorar
su calidad de vida llevar el sustento a sus hogares, esta mujeres han creado una marca “Los bollo
de Ana” son una tradicion tipica de la region pero esta mujeres por la falta de empleo y de
recurso tomaron la inactiva de realizar su elaboracion y distribucion en el municipio actualmente
este grupo de mujeres no solo generan empleos, sino que también aportan a la economia y al
crecimiento y desarrollo del municipio, actualmente se encuentra lideradas por una jefa de
elaboracién y una coordinadora de distribucion que se encarga de coordinar la venta y
distribucién del producto en los distintos puntos que tiene no solo vende aca en el municipio
sino que también tiene puntos de ventas en el municipio de La Paz y en la capital del Cesar

Valledupar.

Palabras claves: Innovacion Social, Mujeres, Desempleo, Madres Cabeza De Hogar,

Empleo, Solucion.



Summary

Social innovation is not only novel, but also generates a positive impact that creatively
brings solutions to society and becomes a response to the emerging social and economic needs of
communities. According to Mulgan (2006), this creative process seeks to generate new
alternatives to satisfy current or future needs, either because they do not exist or because current
solutions are insufficient. In the municipality of San Diego Cesar, there is a group of women
creators of a micro enterprise that is in charge of the sale and elaboration of corn buns, with
which they generate employment to improve their quality of life and bring sustenance to their
homes, this women have created a brand ‘Los bollo de Ana’ are a typical tradition of the region
but this women due to the lack of employment and resources took the inactive to carry out its
elaboration and distribution in the municipality currently this group of women not only generate
employment, but also contribute to the economy of the region, They also contribute to the
economy and to the growth and development of the municipality. They are currently led by a
head of production and a distribution coordinator who is in charge of coordinating the sale and
distribution of the product in the different points of sale not only here in the municipality but also

in the municipality of La Paz and in the capital of Cesar, Valledupar.

Key words: Social Innovation, Women, Unemployment, Mothers Head of Household,

Employment, Solution.
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Introduccioén

Los bollos de Ana, creado en San Diego Cesar en 2016, son una innovacion social que
ayuda a las mujeres de escasos recursos a generar ingresos y ayudar a las mujeres a llevar
sustento a sus hogares. Estos bollos de mazorca dan beneficio a sus hijos y a la economia del
municipio, y ayudan a cumplir mas tiempo con sus hijos y ser sus propias jefas. Esta innovacién

es la mejor manera de abordar el desempleo y la mala remuneracién en la sociedad.

Segun Mulgan (2006), este proceso creativo busca generar nuevas alternativas para
satisfacer necesidades actuales o futuras, ya sea porque estas no existen o porque las soluciones
actuales son insuficientes. La innovacion social no solo es novedosa, sino el impacto positivo
que trae para la solucion de manera creativa a la sociedad, pero también este enfoque es una
rapida solucion a las necesidades sociales y economicas emergentes de las comunidades.
También podemos decir que es la fuerza a la transformacion social a mejorar la calidad de vida y
a mitigar la pobreza extrema de las poblaciones. En este caso en Colombia, es un punto que
desde lo dinamico transforma la economia, ya que ella es uno de los factores clases presentes en
las innovaciones, ya que la innovacion no es solo tecnologia, sino también el proceso de adaptar
a la poblacion a las nuevas ideas y practicas en el entorno empresarial y social porque va
enfocado en poder permitir y comprender coémo por medio de la innovacion se pueden impulsar

y desarrollar grandes cambios profundos sociales.



Metodologia

En esta Fase inicial de la sistematizacion de la experiencia inicialmente se realizé una
investigacion de una noticia que realizo el periddico heraldo para la recopilar informacion.
Seguidamente se disefi6 e implemento la técnica de la entrevista semiestructurada, aplicada a dos
lideres que permiti¢ identificar la innovacion social que desarrolla Mujeres Madres Cabeza de

Hogar Vendedoras de Bollos en el Municipio de San Diego Cesar.

Foto 1

Elaboracion de los Bollos de mazorca.

Nota: Esta imagen es la representacion de la elaboracion del bollo de mazorca como es su
proceso. Fue tomada en el municipio de San Diego Cesar. Elaboracién propia.

En esta investigacion tiene como fin analizar el desarrollo del grupo de mujeres madres
cabeza de hogar vendedoras de bollos en el municipio de San Diego Cesar como experiencia de
innovacidn social, fue realizas en este municipio en el cual recolectamos la informacion o datos

por medio de unas entrevistas semiestructura la cual se le aplico a dos mujeres que trabajan como



vendedoras de “Los Bollo De Ana” con esto podemos decir que esta investigacion con fines

educativos tiene una medicién cualitativo.

En esta investigacion se utiliza para la recoleccion y sistematizacion de la experiencia se
utiliza la técnica de la entrevista semiestructurada se aplicé la entrevista a dos miembros de la
microempresa, la a coordinadora de produccién y la jefa de distribucidn las cuales nos facilitaron
informaciones gran importacién para realizar la medicion del grado de madures de la experiencia

de innovacion en el municipio de San Diego.

Instrumento utilizado para el analisis y medicion del grado de maduracion de la
experiencia fue del TRL- “Technology Readiness Levels.” Esta innovacion social se encuentra en
un nivel de maduracion TRL 4, porque es un auto gobierno ya que ellas son sus propios jefes
ademas es una practica social inicial adoptada y aplica. Porque ellas estan tomando un producto

tradicional para distribuirlo y genera empleos y mejorara su calidad de vida.

En este ecosistema de actores esta conformado por una jefe y propietaria de la
microempresa que se encarga de coordinar de produccion los bollos, también cuenta con una
lider de distribucion que se encarga de llevar el producto s los diferentes puntos de venta. Cuenta
con 5 puntos de venta en San diego, en la paz Cesar tiene 3 puntos de venta y en la ciudad de
Valledupar tiene otros 2 puntos de venta. Ademas, cuentan con clientes consumidores
independientes que se acercan a la microempresa a comprar directamente, otros actores es la
alcaldia municipal quienes los han avalado la elaboracién, venta y distribucion de ellos

productos.



Resultados

Segun Jailler & otros (2017). La innovacién social de Mujeres Madres Cabeza de Hogar
Vendedoras de Bollos en San Diego Cesar es “Desde la organizacion social con fines
productivos y los emprendimientos” (p.92). porque genera empleo. Grado de maduracion o
consolidacion en el que se encuentra Mujeres Madres Cabeza de Hogar Vendedoras de Bollos en
San Diego Cesar después de aplicacién y analisis del TRL se encuentra en el nivel 4 porque: Este
grupo de mujeres realizaron una alianza para generar empleos con el fin de potencializar sus

ingresos y mejorar su calidad de vida.

Foto 2

Entrevista a Mujeres Madres Cabeza de Hogar Vendedoras de Bollos

Nota: en esta imagen se evidencia la realizacion de la entrevista para el proyecto de Innovacion
Social - San Diego Cesar. Fue tomada en el municipio de San Diego Cesar. Elaboracion propia.

Es autogobierno ya que ellas son sus propios jefes, ademas, su producto tradicional de la
region por lo tanto es una utilizacion repetitiva y la elaboracién bollos es una préactica social

inicial adoptada de municipio de San Diego Cesar y desde la organizacion social con fines
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productivos y los emprendimientos la innovacion social de Mujeres Madres Cabeza de Hogar
Vendedoras de Bollos. Esta innovacion surge desde la necesidad de un empleo que permita a las
madres cabezas de hogar tener un trabajo con una remuneracion de su trabajo o venta en tiempo
inmediato para solucionar o solventar las necesidades de su hogar. Ya que en Colombia y en el
Cesar se vive, el desempleo es mas comun en este grupo, porque su disponibilidad de tiempo es

prioridad, ya que estas mujeres son madres y padres a la vez.

Segun Rueda en 2012, define la innovacion social con fines productivos y los
emprendimientos como; un sentido al resultado de una solucién a un problema que puede
mejorar el cual sera la soluciones que con lleva al mejoramiento de la problematica que genera
una estabilidad, rentabilidad en este caso al grupo especifico, en este caso podemos decir que
esta invocacion social busca suplir una necesidad de aquellos grupos sociales que no pueden

beneficiarse de la fuerza del mercado.

La venta de bollos de mazorca es la razon social que las lleva a esto a que actualmente el
desempleo en Colombia y en el Cesar es mas comun en las mujeres que en los hombres porque
las mujeres madres cabezas de hogar no solamente deben de llevar el sustento a su hogar, sino
que también tienen que ser madres presentes y ademas de eso cumplir su rol en el lugar para

poder ayudarse entre si con sus hijos de las labores cotidianas que tienen un hogar.

Mas alla del trabajo y de los beneficios monetarios que tienen es la disponibilidad de
tiempo que ellas nos cuentan que se turnan para poder vender los bollos unas en las mafianas
otras en las tardes y que entre ellas existen una hermandad de ayudarse entre si para salir
adelante. Entonces, esto es una gran historia. un gran proyecto que no solamente nos lleva a ver
las ganas de salir adelante y de tener un trabajo digno, sino que también nos lleva a tocarnos el

corazon de ver el sacrificio el esfuerzo de cada una de estas mujeres que se levantan a las 4 de la
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mafana ayudar a preparar los bollos y también a dejar las labores de su hogar listas para que sus
hijos vayan a la escuela y otros a las universidades es ver como estos bollos de mazorca no
solamente generan empleo, sino también esperanza en los corazones de cada una de estas

familias.
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Conclusiones

Se puede concluir que la produccion de bollos de mazorca en San Diego Cesar,
representa una innovadora iniciativa que trasciende el ambito econémico. Esta actividad, ademas
de generar ingresos Yy fortalecer la economia local, empodera a las mujeres, fomentando su
autonomia econdmica y personal. Al brindarles la oportunidad de ser emprendedoras y de ayudar
al bienestar de sus familias, se fortalece su autoestima y resiliencia. Esta iniciativa también
contribuye al desarrollo comunitario al generar redes de apoyo entre las mujeres productoras,
fortaleciendo los lazos sociales y creando un sentido de pertenencia. Asimismo, la preservacion
de tradiciones culinarias y la promocion de productos locales contribuyen a la construccion de
una identidad comunitaria mas sélida. Los bollos de mazorca se convierten asi en un simbolo de
empoderamiento femenino, desarrollo comunitario y preservacion cultural. Esta experiencia
puede servir como modelo inspirador para otras comunidades, demostrando que el

emprendimiento social y la produccion local pueden ser motores de cambio y desarrollo.

Podemos concluir, diciendo que la distribucion y comercializacion de estos bollos de
mazorca no solamente generan un empleo y un beneficio econémico a las méas de 50 familias y
mujeres que trabajan en ellos, sino que también genera y enriquece a la gastronomia local y
fomenta la comercializacion en el municipio de San Diego Cesar, esto también nos deja claro
que las mujeres no solamente estan haciendo y satisfaciendo sus necesidades inmediatas, sino
gue también son un impulso al cambio de la superacion a la estructura al permitir que las mujeres
sean independientes econdmicamente y que ellas mismas puedan gestionar sus tiempos y tener a
la mano los recursos que necesitan. Mas alla de esto también nos deja claro que todos
merecemos un trabajo digno donde recibamos una remuneracion econdémica y que cumplan con

los derechos de una vida digna y ser ejemplo de superacion.
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Recomendaciones

Para potenciar el impacto de innovacion social de la venta de bollos en San Diego César,
se recomiendan estas acciones clave: desarrollar un programa especial de gestion financiera para
mujeres, mejorar la administracion del negocio, implementar estrategias de mercado digital, y
diversificar productos. Esto garantizara una mayor rentabilidad y estabilidad econdmica, al
tiempo que se promueve la educacion financiera para permitir decisiones informadas sobre el
producto y el financiamiento. Esto ayudara a fortalecer el mercado y promover el liderazgo de

las mujeres en el hogar.

La segunda recomendacion es promover el crecimiento de redes comunitarias de
colaboracion y apoyo a las mujeres, que les permitan crecer y fortalecer sus conocimientos a
través de recursos. Las instituciones locales y las organizaciones no gubernamentales deben
apoyar estas iniciativas, facilitando el acceso a infraestructura y mercados. Las politicas pablicas
deben restablecer estas iniciativas, ofreciendo incentivos fiscales y programas de apoyo

financiero, especialmente disefiados para microempresarios vulnerables.

Recomiendo tomarse tiempo para dedicarse a si mismas, hacer chequeos médicos, hacer
ejercicios fisicos, por lo que la mayoria cumple dos roles, madres cabeza de hogar y
administradoras de la microempresa, su jornada laboral es muy extensa. Sacar espacio y tiempo
de calidad para compartir con sus hijos, ademas de desarrollar una vida social adecuada, le

favorecera para el rendimiento y desarrollo de sus actividades laboral.
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