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Resumen

El articulo presenta la sistematizacion del proyecto "Tejiendo Redes de Apoyo Psicosocial,"
implementado por la Fundacion Picachos en Florencia, Caqueta. Este proyecto se disefio
para atender las secuelas psicosociales generadas por el conflicto armado mediante
estrategias de innovacion social. La metodologia utilizada consistio en una entrevista
semiestructurada presencial con el presidente de la fundacion, estructurada bajo las
categorias del indice TRL. Los resultados evidencian la relevancia del enfoque participativo
y la integracion de actores diversos, logrando fortalecer el tejido social y promover la
resiliencia comunitaria. Sin embargo, se identificaron desafios en términos de
sostenibilidad financiera e institucional. Se recomienda consolidar alianzas estratégicas,
desarrollar manuales de buenas précticas y articular el proyecto con politicas ptblicas para
garantizar su replicabilidad y escalabilidad. Este analisis refuerza el impacto del proyecto
como un modelo replicable de innovacidn social en contextos de alta vulnerabilidad.
Palabras clave: Innovacion social, atencion psicosocial, resiliencia comunitaria,

conflicto armado, sostenibilidad.



Abstract

This article presents the systematization of the "Weaving Networks of Psychosocial
Support" project, implemented by the Picachos Foundation in Florencia, Caqueta. This
initiative aimed to address the psychosocial impacts of armed conflict through social
innovation strategies. The methodology involved a semi-structured in-person interview
with the foundation's president, organized under the TRL index categories. Results
highlight the relevance of participatory approaches and the integration of diverse actors,
achieving strengthened social cohesion and community resilience. However, challenges in
financial and institutional sustainability were identified. Recommendations include
consolidating strategic alliances, developing best practice manuals, and aligning the project
with public policies to ensure its replicability and scalability. This analysis underscores the
project's impact as a replicable model of social innovation in high-vulnerability contexts.

Keywords: Social innovation, psychosocial care, community resilience, armed
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Introduccion

La innovacion social emerge como una herramienta transformadora en contextos
desafiantes, donde los efectos del conflicto armado y las desigualdades estructurales
demandan respuestas creativas y sostenibles (Mejia, 2020). En Florencia, Caqueta, el
proyecto "Tejiendo Redes de Apoyo Psicosocial" representa un ejemplo emblematico de
esta capacidad transformadora. Desde su inicio en 2019, este proyecto ha buscado
responder a las profundas secuelas psicosociales en comunidades vulnerables, promoviendo
la cohesion social, la salud mental y el empoderamiento comunitario. Su disefio
participativo y colectivo lo distingue como una experiencia de innovacion social genuina,
construida desde las necesidades y recursos locales (Meneses, 2022).

El ecosistema de actores involucrados en esta iniciativa es diverso y
complementario, integrando profesionales de la salud mental, lideres comunitarios,
organizaciones no gubernamentales y entidades gubernamentales. Este enfoque
interdisciplinario ha permitido abordar la problematica desde multiples perspectivas,
fortaleciendo las capacidades locales y promoviendo una metodologia adaptativa y
sostenible. Los antecedentes de esta innovacion social reflejan un proceso de diagndstico
participativo que identifico las necesidades mas apremiantes de la comunidad, dando lugar
a un proyecto que combina intervenciones psicologicas con actividades de desarrollo
comunitario, posicionandose como un modelo replicable en otras regiones del pais (DNP,
2024). El proposito de esta sistematizacion es documentar y analizar los aprendizajes
obtenidos a lo largo de la implementacion del proyecto, destacando sus logros, desafios y
potencialidades. A través de este analisis, se busca no solo visibilizar el impacto de

"Tejiendo Redes de Apoyo Psicosocial" en Florencia, sino también contribuir al

debate sobre el rol de la innovacion social en contextos de alta vulnerabilidad. Esta



sistematizacion servird como una guia para futuras iniciativas que aspiren a transformar
realidades complejas desde un enfoque participativo y sostenible (Meneses, 2022; Mejia,

2020; DNP, 2024).



Metodologia

La metodologia utilizada para la sistematizacion de la experiencia se bas6 en una
aproximacion cualitativa, centrada en la recopilacion y andlisis de informacion obtenida
mediante una entrevista semiestructurada presencial realizada en la Fundacion Picachos,
ubicada en Florencia, Caquetd. Este enfoque permitié explorar de manera profunda las
dindmicas internas del proyecto, los actores involucrados y las acciones implementadas,
proporcionando una vision integral de las estrategias de innovacion social desarrolladas en
el contexto de la atencion psicosocial (Hernandez, Tirado & Ariza, 2016).

La entrevista semiestructurada fue conducida en las instalaciones de la fundacion y
estuvo dirigida al presidente de la organizacion, quien, debido a su rol y experiencia,
ofreci6 una perspectiva detallada sobre los objetivos, actividades y resultados del proyecto
"Tejiendo Redes de Apoyo Psicosocial". Este instrumento se disefio considerando los
principios del indice TRL para garantizar que las preguntas abarcaban desde los
fundamentos conceptuales hasta las aplicaciones practicas del proyecto. Las preguntas se
enfocaron en el origen de la iniciativa, las metodologias empleadas, los aprendizajes
obtenidos y los impactos percibidos en la comunidad, lo que permiti6 estructurar un
analisis claro y sistematico de la experiencia (Estrada et al., 2019).

El trabajo de campo consistio en un encuentro presencial que se desarrolld en un
ambiente de confianza y didlogo abierto, lo que facilito la obtencioén de respuestas
detalladas y contextualizadas. Este método fue clave para captar las particularidades del
entorno y las percepciones de los actores involucrados. La entrevista fue grabada y
posteriormente transcrita, asegurando la fidelidad de la informacién recopilada y
permitiendo un analisis exhaustivo de las respuestas (Meneses, 2022). El analisis de la

informacion se realizo en varias etapas. Inicialmente, se organiz6 la informacion obtenida



en categorias clave que correspondian a las dimensiones de innovacion social identificadas,
tales como la gestion de ideas, la implementacion de procesos participativos, el impacto
comunitario y la sostenibilidad del proyecto. Posteriormente, se triangul6 la informacién
con datos secundarios disponibles en documentos institucionales y referencias sobre
innovacion social para enriquecer el contexto y validar los hallazgos. Este proceso permitio
identificar patrones, tendencias y aprendizajes significativos, asi como los desafios
enfrentados durante la ejecucion del proyecto (Gutiérrez & Gutiérrez, 2021).

La aplicacion de la metodologia TRL fue fundamental para estructurar el analisis y
categorizar las acciones y resultados del proyecto en funcion de su madurez e impacto. Este
enfoque no solo facilité la comprension de las fases del proyecto, sino que también destacod
su potencial de replicabilidad en otras comunidades con caracteristicas similares (Gatica,
Soto & Vela, 2015).

En conclusion, la metodologia empleada para la sistematizacion de esta experiencia
se basd en una estrategia de recoleccion de informacion cualitativa a través de una
entrevista semiestructurada presencial, combinada con técnicas de analisis categorial y
triangulacion de datos. Este enfoque permitid capturar la esencia del proyecto y generar
aprendizajes transferibles que puedan servir como referencia para futuras iniciativas de
innovacion social en contextos similares (Hernandez, Tirado & Ariza, 2016; Gutiérrez &

Gutiérrez, 2021).



Resultados

La sistematizacion del proyecto "Tejiendo Redes de Apoyo Psicosocial”,
desarrollado por la Fundacion Picachos en Florencia, Caquetd, permiti6 identificar los
avances y desafios en el proceso de innovacion social orientado a la atencion psicosocial de
comunidades afectadas por el conflicto armado. Este analisis se estructur6 a partir de las
cuatro categorias del indice TRL: Gestion de las ideas y de la creatividad, Gestion del
desarrollo interactivo aplicativo, Gestion del proceso, y Gestion de las oportunidades y del
cambio. A continuacion, se presentan los resultados organizados bajo estas categorias.

En la gestion de las ideas y de la creatividad, el proyecto evidenci6 un sélido
proceso de identificacion de necesidades. La iniciativa surgié como respuesta al impacto
psicoldgico y social del conflicto armado, destacando problemas como el estrés
postraumatico, la violencia intrafamiliar y la depresion. Este enfoque permitié el disefio de
un proyecto alineado con los requerimientos especificos de la comunidad, integrando
actores clave como psicélogos, lideres comunitarios y ONGs. Las respuestas recopiladas en
la entrevista mostraron como estos actores colaboraron en la construccién de un marco
conceptual adaptado a la realidad local, promoviendo el empoderamiento comunitario y la
apropiacion del proyecto por parte de la poblacion. Ademas, la metodologia participativa
empleada en esta fase garantizo que las voces de la comunidad fueran el eje central de las
decisiones tomadas, un aspecto esencial en cualquier proceso de innovacion
social(Gonzalez-Romero, 2020).

En la gestion del desarrollo interactivo aplicativo, se destaco la implementacion de
talleres participativos y actividades de formacion en liderazgo. Estas acciones no solo
promovieron la creacion de redes de apoyo psicosocial, sino que también fomentaron la

cohesion social y la reconstruccion del tejido social. El proyecto beneficio a diversas



comunidades tanto urbanas como rurales, y los participantes desempefiaron roles
especificos seglin sus habilidades, lo que fortalecio el sentido de responsabilidad y
compromiso colectivo. Uno de los hallazgos mas relevantes fue la capacidad del proyecto
para establecer vinculos con actores externos, como ONGs y entidades gubernamentales,
ampliando su impacto. Sin embargo, también se identificaron desafios relacionados con la
sostenibilidad de estas alianzas y la necesidad de asegurar recursos constantes para la
continuidad del proyecto (Cruz Lera, 2022).

En cuanto a la gestion del proceso, la Fundacion Picachos implement6 una
estructura organizativa participativa que asigno roles claros a los involucrados, incluyendo
psicologos y lideres comunitarios. Este modelo organizativo permitio el desarrollo eficiente
de las actividades y la adopcion de estrategias sostenibles a largo plazo, como la formacion
de lideres locales y la generacion de alianzas estratégicas. El andlisis revel6 que el
aprendizaje obtenido por los participantes fue significativo, destacando competencias en
liderazgo y gestion comunitaria. Sin embargo, el proceso también enfrentd limitaciones en
términos de recursos financieros y humanos, lo que subraya la importancia de diversificar
las fuentes de financiacion y fortalecer la capacidad institucional para garantizar la
sostenibilidad del proyecto en el tiempo (Alonso, Gonzalez & Nieto, 2018).

Finalmente, en la gestion de las oportunidades y del cambio, los resultados
mostraron que el proyecto generd aprendizajes clave para la comunidad, como el
fortalecimiento de la resiliencia y la cohesion social. Estos aprendizajes se han compartido
en talleres regionales y conferencias, promoviendo la replicabilidad del modelo en otras
comunidades con contextos similares. Ademas, la comunidad ha mostrado una alta
receptividad hacia el proyecto, lo que ha motivado a la fundacion a explorar nuevas

iniciativas y proyectos complementarios. A pesar de estos avances, persisten desafios



relacionados con la formalizacion de alianzas intercomunitarias y la creacion de
mecanismos efectivos para sistematizar y difundir los aprendizajes obtenidos (Gonzalez
Romero, 2020).

En términos generales, la sistematizacion evidencio que "Tejiendo Redes de Apoyo
Psicosocial" es un ejemplo destacado de cémo la innovacion social puede abordar
problemas complejos en contextos de alta vulnerabilidad. La experiencia demostro la
importancia de un enfoque participativo, la integracién de multiples actores y la
implementacion de estrategias adaptativas para enfrentar desafios locales. Sin embargo,
también resaltd la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales y de gestion para
garantizar la sostenibilidad y escalabilidad de este tipo de proyectos. En resumen, los
hallazgos de este andlisis no solo refuerzan la relevancia del proyecto en Florencia, sino
que también ofrecen valiosas lecciones para futuras iniciativas en el ambito de la

innovacion social (Alvarez, Natera & Castillo, 2019).



Conclusiones y Recomendaciones

La sistematizacion del proyecto "Tejiendo Redes de Apoyo Psicosocial" ha
permitido reconocerlo como una experiencia ejemplar de innovacién social que responde a
las profundas necesidades psicosociales de comunidades afectadas por el conflicto armado
en Florencia, Caquetd. Las conclusiones derivadas de este andlisis confirman la relevancia
del enfoque participativo y comunitario, asi como la integracion de actores diversos en
todas las fases del proyecto. Este modelo no solo ha logrado atender las problematicas mas
urgentes de la poblacion beneficiada, sino que también ha fomentado la cohesion social y el
fortalecimiento del tejido comunitario, contribuyendo significativamente a la resiliencia y
sostenibilidad local (Garcia, 2019; Tania, 2022).

El proyecto evidencia un grado de maduracion intermedio-alto dentro del marco del
indice TRL, demostrando que ha alcanzado un nivel de implementacion solido y esta en
vias de consolidar su replicabilidad en otros contextos. No obstante, la sostenibilidad
financiera y la institucionalizacion de las estrategias atin presentan desafios significativos
que requieren atencion. Los aprendizajes clave, como la importancia de las alianzas
estratégicas, la sistematizacion de las experiencias y la participacion activa de la
comunidad, resaltan la necesidad de desarrollar estructuras mas robustas que permitan
garantizar la continuidad y la expansion del modelo (Tania, 2022).

Desde una perspectiva disciplinar y con base en el anélisis realizado, se pueden
delinear recomendaciones estratégicas que potencien el impacto y la sostenibilidad del
proyecto. En primer lugar, es fundamental fortalecer las capacidades institucionales de la
Fundacion Picachos mediante la diversificacion de sus fuentes de financiacion. Esto podria
incluir la busqueda de apoyo de la cooperacion internacional, alianzas con el sector privado

y la participacion en convocatorias publicas orientadas a la innovacion social. Ademas, es



necesario desarrollar mecanismos de generacion de ingresos propios que reduzcan la
dependencia de recursos externos y aseguren la autonomia del proyecto a largo plazo
(Garcia, 2019).

En cuanto a la consolidacion del modelo, se recomienda formalizar las alianzas
interinstitucionales y comunitarias mediante la firma de convenios y acuerdos de
colaboracion. Esto garantizard un marco operativo estable y facilitara la integracion de
nuevos actores que contribuyan a la sostenibilidad del proyecto. Asimismo, es crucial
establecer sistemas de monitoreo y evaluacion mas rigurosos que permitan medir el
impacto del proyecto de manera sistematica y adaptar las estrategias segun los resultados
obtenidos. La incorporacion de herramientas tecnologicas para la recopilacion y andlisis de
datos puede ser un elemento clave en este proceso (Tania, 2022).

Otro aspecto a considerar es la necesidad de fomentar la replicabilidad del modelo
en otras comunidades. Para ello, se sugiere desarrollar un manual de buenas practicas y
metodologias utilizadas en el proyecto, que sirva como guia para su implementacion en
contextos similares. Esta estrategia no solo aumentaria el alcance del impacto del proyecto,
sino que también posicionaria a la Fundacion Picachos como referente en innovacion social
a nivel regional y nacional (Garcia, 2019).

Desde el ambito psicosocial, es esencial continuar fortaleciendo las capacidades
locales mediante la formacion de lideres comunitarios y la creacion de redes de apoyo que
trasciendan el ambito del proyecto. La educacion en salud mental y la promocion de
practicas de autocuidado deben ser pilares fundamentales para garantizar que la comunidad
se convierta en el principal agente de cambio y desarrollo sostenible. Ademas, se

recomienda incorporar un enfoque diferencial que atienda las necesidades especificas de



grupos vulnerables, como mujeres, nifios y adolescentes, asegurando que las estrategias
implementadas sean inclusivas y equitativas (Tania, 2022).

Finalmente, es importante promover la articulacion del proyecto con las politicas
publicas locales y nacionales. Esto implica alinear las acciones del proyecto con los
objetivos de desarrollo sostenible y los planes de desarrollo territorial, lo que no solo
fortalecerd su legitimidad, sino que también facilitara el acceso a recursos y apoyo técnico
por parte de las autoridades gubernamentales (Garcia, 2019).

En sintesis, el proyecto "Tejiendo Redes de Apoyo Psicosocial" representa un
modelo valioso de innovacién social que ha demostrado ser efectivo en la atencion de
problematicas psicosociales complejas. Sin embargo, para garantizar su sostenibilidad y
escalabilidad, es necesario abordar los desafios identificados mediante estrategias integrales
que fortalezcan su estructura institucional, promuevan su replicabilidad y aseguren su
alineacion con las politicas publicas. Este esfuerzo no solo consolidara el impacto del
proyecto en Florencia, sino que también contribuird a construir un camino hacia el
desarrollo sostenible y la cohesion social en comunidades con contextos similares (Garcia,

2019; Tania, 2022).
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