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Resumen
Este articulo presenta un analisis del impacto de La aplicacion del modelo PERMA
como un programa de bienestar laboral implementado en dos empresas del parque
industrial de Sogamoso, Boyaca. La iniciativa surge de la necesidad de mejorar la calidad
de vida de los trabajadores, con un enfoque en la salud mental, emocional y fisica, dentro

de un contexto industrial.

El objetivo principal fue evaluar los efectos de diversas estrategias de bienestar
sobre la diminucion de los niveles de estrés y aumento de la autopercepcion de bienestar de
los funcionarios, asi como su bienestar psicoldgico y percepcion de su productividad. La
investigacion utilizé un enfoque mixto, con herramientas de recoleccion de informacion
cualitativas y herramientas para la evaluacion cuantitativas, el proyecto se dividié en tres

fases, diagnostico, implementacion del modelo y evaluacion de resultados.

Los resultados revelaron mejoras significativas en la percepcion de los niveles de
estrés y bienestar en los funcionarios, asi como como una percepcion de mayor
productividad por parte de ellos. Este estudio resalta la importancia de los programas de
innovadores en el bienestar laboral como una estrategia para fomentar un entorno de trabajo
saludable, eficiente y comprometido, lo que puede ser replicado en otras comunidades

industriales.
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Abstract
This article presents an analysis of the impact of the application of the PERMA
model as a work well-being program implemented in two companies in the Sogamoso
industrial park, Boyaca. The initiative arises from the need to improve the quality of life of
workers, with a focus on mental, emotional and physical health, within an industrial

context.

The main objective was to evaluate the effects of various well-being strategies on
reducing stress levels and increasing the self-perception of well-being of employees, as
well as their psychological well-being and perception of their productivity. The research
used a mixed approach, with qualitative information collection tools and tools for
quantitative evaluation, the project was divided into three phases, diagnosis, model

implementation and evaluation of results.

The results revealed significant improvements in the perception of levels of stress
and well-being in employees, as well as a perception of greater productivity on their part.
This study highlights the importance of workplace wellness innovators programs as a
strategy to foster a healthy, efficient and engaged work environment, which can be

replicated in other industrial communities.
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Introduccion

En las ultimas décadas, el concepto de bienestar laboral ha ganado atencién no solo
en el &mbito académico, sino también en el contexto empresarial, dado su impacto directo
en la productividad y la salud de los empleados. La Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) define el bienestar como un estado de salud integral, que abarca aspectos fisicos,
mentales y sociales. Sin embargo, en muchas comunidades industriales, este concepto sigue
siendo subestimado o mal interpretado. Los trabajadores en estos contextos suelen enfrentar
altos niveles de estrés, agotamiento y enfermedades laborales relacionadas con la rutina, lo

que afecta tanto su rendimiento como su calidad de vida.

En este contexto, el parque industrial de Sogamoso, ubicado en Boyacé, Colombia,
ha sido identificado como un espacio donde el bienestar de los trabajadores es fundamental
para mejorar las condiciones laborales y la competitividad de las empresas. La
implementacion de programas de bienestar no solo tiene como objetivo la mejora de la
diminucion de los niveles de estrés en los funcionarios o colaboradores, sino también la
integracion de enfoques innovadores que aborden de manera integral la salud mental y

emocional de los trabajadores.

La Teoria de las Necesidades de Maslow propone que los seres humanos tienen una
jerarquia de necesidades que deben satisfacer progresivamente, desde las mas bésicas hasta
las més complejas. En el &mbito laboral, esta teoria se aplica de manera que, al satisfacer
las necesidades basicas de los empleados (como una remuneracion adecuada y condiciones

de trabajo seguras), se pueden generar necesidades superiores, como el desarrollo



profesional y el bienestar emocional, lo que incrementa la motivacion, el compromiso y la

productividad. Rubiano, J. (2007)

Metodologia
La metodologia del proyecto se da desde un enfoque mixtos, en tanto se utilizaron
herramientas cualitativas para la recoleccion de informacion y cuantitativas, sistematizacion
y andlisis de la informacion recolectada en la fase de evaluacion; el proyecto fue
implementado en dos empresas de Boyaca, inicialmente la empresa Electro parra en donde
se hace una prueba piloto y posteriormente la empresa Isis Montajes de Ingenieria, las dos
ubicadas en el Municipio de Sogamoso, en barrio sucre y mas puntualmente sector Zona

Industrial; la ejecucion del proyecto requiri6 3 fases las cuales se describen a continuacion

Fase I Diagnostico

Dentro de esta fase se utilizan como herramientas de recoleccion de informacion la
entrevista o estructurada o entrevista abierta y el grupo focal, dichas herramientas con el
objetivo de indagar caracteristicas particulares de las empresas en relacion a los niveles de
estrés en los trabajadores, percepcion sobre el bienestar laboral y el trabajo direccionado e

implementado por el area de recursos humanos en torno al bienestar laboral.

Para la aplicacion de las entrevistas no estructuradas y grupo focal se tomo una muestra
aleatoria y de cuerdo a la disposicion de la empresa en relacion a los funcionarios que
participaron, estos mismos participantes fueron los que se incluyeron en las siguientes fases

del proyecto.



Fase II Implementacion de la estrategia experiencia de innovacion social

En esta fase se ejecuta la Implementacion del modelo PERMA haciendo énfasis en
el compromiso por el autocuidado, para lo anterior se implementan diferentes charlas de
reconocimiento del modelo, su importancia y actividades vivenciales para desarrollar la
habilidades personales y consciencia que se requiere para ponerlo en practica en &mbitos

laborales o incluso personales.

PERMA

Algo diferenciador dentro de la aplicacion del proyecto fue que se hizo bastante
énfasis en el autocuidado que deben comprometerse a desarrollar los funcionarios e
implementar estos como habitos diarios para su bienestar, para ello se integraron también
técnicas como el mindfulness, yoga facial y automasajes lo cuales se ensefiaron como

herramienta psicopedagogica a los participantes.

Fase II1 Evaluacion de los resultados

Para el desarrollo de esta fase se crea una encuesta dicotomica de ocho preguntas
con opcidn de respuesta “si 0 no” que fue aplicada a cada uno de los trabajadores
participantes de cada empresa, los resultados de esta fueron tabulados mediante Excel y

posteriormente se hizo un andlisis de la informacion sistematizada.

Asi mismo, al finalizar cada actividad se realiza un cierra donde se indaga y dialoga
sobre las preguntas y lo aprendido por parte de los participantes permitiéndoles expresar un
poco mas la subjetividad y percepcion de las actividades en relacion a las variables como

los niveles de estrés laboral, bienestar laboral y productividad.



El bienestar laboral se refiere a las condiciones que favorecen la salud, el bienestar
y el desarrollo personal y profesional dentro de los entornos laborales. Segiin Hernandez et
al. (2016), la participacion activa de los empleados en la mejora de sus condiciones
laborales no solo incrementa la satisfaccion, sino también contribuye a la resolucion de
problemas organizacionales. El bienestar laboral es una variable multidimensional que

abarca desde las condiciones fisicas de trabajo hasta la gestion emocional y psicologica.

Por otro lado, para el analisis de las variables a evaluar y la implementacion del
modelo PERMA se toman en cuenta principios de, la teoria de la Motivacion Humana de
Maslow que establece que las personas pasan por una jerarquia de necesidades que deben
ser satisfechas progresivamente, desde las mas basicas, como la seguridad y la estabilidad
laboral, hasta las necesidades superiores, como la autorrealizacion. En este contexto, el
programa de bienestar que apunte a mejorar las condiciones de trabajo no solo cubre las
necesidades basicas, sino que también promueve la autorrealizacion de los empleados, lo

que incrementa la satisfaccion y productividad.

El Modelo o teoria PERMA, propuesta por Martin Selingman , expone la
posibilidad de recoger indicadores de bienestar, lo cual contempla la posibilidad de poder
sentirse bien, relacionandolos con sensaciones y actitudes positivas en la mayor parte
posible del dia. Cobos, M,. Diaz, A. (2020) menciona que PERMA es un conjunto de
iniciales de palabras clave para el modelo, la P hace referencia a Positive Emotions
,Emociones positivas, lo cual permite centrarse en emociones positivas dandole lugar a

encontrarnos no mayores soluciones abriendo la mente.

Por otro lado la E se relaciona con Engagement, que significa Compromiso,

proponiendo que debemos dar todo lo que este de nuestra parte para tener resultados mas



favorables. Por otro lado la letra R que tiene que ver con Relationship , Relaciones
positivas lo cual hace referencia a una comunicacion asertiva y una convivencia sana con el
fin de mantener relaciones sanas en cualquier entorno; por otro lado la M significa Meaning
, Significado lo cual busca darle un significado personal a las relaciones, con el fin de

recibir bienestar y satisfaccion, Cobos, M,. Diaz, A. (2020).

Por ultimo y no menos importante Accomplishment — Logro lo cual hace referencia
a estipular metas que logre obtener objetivos, también a desarrollar el autocontrol,
disciplina esperando sea con el fin de mantener un crecimiento continuo, método que al
implementar de manera eficiente, logrando resultados y avances positivos en entornos
personales y laborales, donde cada cituacions depende del mecanismo que se decida

implementar, Cobos, M,. Diaz, A. (2020)

Analisis desde la aplicacion del método TLR

El grado de desarrollo o consolidacion en el que se encuentra la experiencia en e
gestion del desarrollo interactivo aplicativo: TRL 4 - Validacion social inicial /validacion
con grupo piloto y TLR 5 - Validacion en entornos sociales mas amplios, porque se sita el
proyecto en estas dos fases, inicialmente pro que se desarrolla una prueba con un grupo
piloto que fue el correspondiente a la empresa Electroparra en donde participaron 10
colaboradores de dicha organizacidn y posteriormente el proyecto se implementa en una
empresa mas grande que fue Isis Montajes de Ingenieria, en donde se contd con 14

participantes inicamente por disponibilidad de sus funcionarios.

Cabe resalar que en la réplica o segunda aplicacion se esperaba contar con un grupo

de participantes mas grande, sin embargo, la disponibilidad del funcionario no contribuyo



en tanto la mayoria tenian que cumplir con sus funciones dentro del dia lo que no les

permitia el espacio o permiso para participar.

Poblacion y Muestra

Como poblacién se encuentra la empresa Isis Montajes de ingenieria y la empresa
Electroparra ubicadas en el barrio Sucre, sector Parque Industrial Sogamoso, Boyaca. Y se
toma una muestra de 14 trabajadores de la empresa ISIS y 10 trabajadores de Electroparra,
estos se eligieron de forma homogénea y de acuerdo a la disponibilidad dada por parte de

cada empresa.



Resultados

A continuacion, se muestran los resultados dados en la tercera fase, correspondiente
a la fase de sistematizacion y andlisis de los resultados para los cuales se disefio e
implemento una en cuenta dicotomica de ocho preguntas las cuales serdn analizadas en

seguida
Figura 1 Pregunta |

¢LA ACTIVIDAD IMPLEMENTADA
CONTRIBUYO EN LA DISMINUCION
DE SUS NIVELES DE ESTRES?

30
25
20
15

10

Si No

Como se observa en la grafica anterior, el total de los 24 participantes respondieron
de forma afirmativa a la pregunta, dejando con ello claridad en torno a que las actividades
implementadas desde el modelo PERMA contribuyen en la disminucion de los niveles de

estrés laboral de los funcionarios.



Figura 2 Pregunta Il

¢ CONSIDERA QUE LA
ACTIVIDAD IMPLEMENTADA
CONTRIBUYE EN SU BIENESTAR
LABORAL Y PERSONAL?

25
20
15
10

Si No

Se logro evidenciar que la mayoria de los participantes 22 estdn de acuerdo con que
la actividad realizada, comprendiendo en conjunto la necesidad y la practicidad de trabajar
en el bienestar individual y colectivo del grupo de trabajo; mientras que 2 de los
participantes respondieron no, comprendiendo que en este grupo es minimo el desinterés

por mejorar y buscar un bienestar personal y colectivo.

Figura 3 Pregunta Ill



¢CREE QUE ES FACIL ADOPTAR LAS
ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS
CON EL METODO PERMA EN SU
AUTOCUIDADO DIARIO?

20
15

10

Si No
En los siguientes resultados obtenidos se logra evidenciar que para la mayoria de los
participantes (19) es facil adoptar las actividades implementadas con el método PERMA;
"por otro lado y no menos importante 5 de los participantes respondieron No a la pregunta,
evidenciando que aunque como se confirma en otras preguntas el métodos es entendible y
practico, existe en una minima cantidad dificultad para adoptar en su vida cotidiana y
laboral nuevas estrategias que proporciones bienestar y eficiencia en su vida cotidiana y

laboral.

Figura 4 Pregunta IV



¢CREE QUE LAS ACTIVIDADES
IMPLEMENTADAS Y APRENDIDAS DESDE EL
MODELO PERMA LE AYUDAN EN OTROS
AMBITOS DE SU VIDA COMO EL PERSONAL O
FAMILIAR?

25
20
15
10

Si No

En estos resultados se evidencia la comprension del método PERMA, ya que 22
participantes respondieron de manera afirmaba frente el cuestionamiento de la importancia
del método en su vida personal y laboral, mientas que 2 de los participantes no ven un

aporte significativo para adoptar el modelo en su vida cotidiana.

Figura 5 Pregunta V



¢CONSIDERA IMPORTANTE QUE SE
DESARROLLEN ESTAS ACTIVIDADES DE FORMA

20 CONTINUA Y PARA TODOS LO EMPLEADOS ?

18
16
14
12
10

o N B O

Si No
Se logro identificar en que la mayoria de los participantes (18) estan de acuerdo en
la importancia de desarrollar actividades que sumen a su bienestar, que los mantengan
positivos y con buena actitud logrando mayor productividad en sus labores personales y
laborales; por otro lado, cabe resaltar que los 6 participantes restantes, no encuentran

importancia en implementar el método PERMA en su vida personal y laboral

Figura 6 Pregunta VI

¢SE SENTIRIA MEJOR EN SU TRABAJO SI LA
EMPRESA IMPLEMENTARA MAS ACTIVIDADES
DEL MODELO PERMA PARA CONTRIBUIR EN SU
25 BIENESTAR?

20
15

10

Si No



Se logro identificar que 23 de los participantes es decir el 99% de los participantes
respondieron de manera afirmativa, dando una impresion positiva frente al proceso de
implementar actividades de fortalecimiento en el entorno laboral; por otro lado 1 de los
participantes no esta de acuerdo con la pregunta lo cual es valido ya que algunos de los

participantes no logran adaptase tan rapido a las actividades propuestas.

Figura 7 Pregunta VII

¢CONSIDERA QUE AL DISMINUIR SUS
NIVELES DE ESTRES LABORAL SU
PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAIJO
AUMENTO?
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10

Si no
En esta pregunta se logré recibir una respuesta afirmativa de los 24 participantes,
comprendiendo la favorabilidad que tiene en el desempefio laboral y personal frente a la

disminucién de niveles de estrés laboral, aumentando la productividad de los participantes

Figura 8 Pregunta VII



(CONSIDERA INNOVADORAS LAS ACTIVIDADES
DADAS DESDE EL MODELO PERMA PARA
FAVORECER EL BIENESTAR DE LOS
TRABAJADORES Y DISMINUIR NIVELES DE
ESTRES LABORAL?

20
15

10

Si No
Se logro identificar que 19 de los participantes respondieron de manera afirmativa,
dando una respuesta favorable y novedoso que tiene el modelo PERMA en el entorno
laboral y personal de cada uno de ellos, por otro lado 6 de los integrantes no notan ninguna

innovacion al implementar dichos modelos.
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Anexos

Consentimientos Informados
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YoMM identificado (a) con C.C. o T.I No.
91208139 de Bumwimanas, ; edad &3 . manifiesto que he sido
informado  (a), por el/la estudlante del Programa de Psicologia
del Diplomado Innovacion Social de la
Universidad Ablerta y a Distancia “UNAD". Sobre mi participaciéon en el
ejercicio Implementacién de Bienestar en mi Empresa ELECTROPARRA del
Parque Industrial de la ciudad de Sogamoso, el cual consiste en la aplicacion
de una Entrevista, talleres, y Técnica de Autocuidado, con fines académicos.
Asi mismo, he sido informado (a), que la aplicaciéon de dichas entrevistas,
talleres no tienen ningdn riesgo, y no hay respuestas buenas o malas. Del
mismo modo, sera confidencial al omitir mi nombre y rostro.

De acuerdo a lo expuesto de forma escrita y verbal me considero informado.

Nombre y Firma del participante:

Nombre y Firma Psicologo/a en formacion:

_Nauoe PolndSsbua

Fecha:
\Y [ Novw [0ty
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Clzneias Sucife:
Arezs o teeietifelerrtz:

Yo_\2 el identificado (8) con C.C. o T.
No.7Y. de _Duitoma.  ; edad . manifiesto que he
sido informado (a), por j[la estudiante del Programa de Psicologia
A)awihc f\ Yyyer = del Diplomado Innovacién Social de la
Unive:sldad Abierta y a Distancia “UNAD", Sobre mi participacién en el
ejercicio Implementacion de Bienestar en mi Empresa ISIS PROYECTOS E
INGIENRIA del Parque Industrial de la ciudad de Sogamoso, el cual consiste
en la aplicacion de una Entrevista, talleres, y Técnica de Autocuidado, con
fines académicos. Asi mismo, he sido informado (a), que la aplicacién de
dichas entrevistas, talleres no tlenen ningin rlesgo, y no hay respuestas
buenas o malas. Del mismo modo, serd confidencial al omitir mi nombre y

rostro.

De acuerdo a lo expuesto de forma escrita y verbal me considero informado.

Nombre y Firma del partic%ante: L,S
Rowar Nerondey Vayie

Nombre y Firma Psicdlogo/a en formacion:
]Sy.h EE’Q\Q \

Fecha:

2% | ep hoey




Evidencias Fotograficas




