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Resumen

La innovacion social elegida se planted desde el grupo de la tercera edad Mis mejores afios
esta fundado desde el afio 2021, pero en su trayecto ha logrado consolidarse como un grupo
de apoyo fisico, emocional y social cuyos antecedentes han logrado unir a la comunidad del
Barrio Esperanza 2, Club Rotary International, alianzas con la Cruz Roja y Alcaldia del
municipio. Su ubicacion es al norte de Bucaramanga, la atencion se brinda los lunes en el

horario de 2:00 a 4:00 pm para la poblacion mayor de 60 afios.

Se identifica que su problema social se enfoca en brindar espacios de formacion que
requieren de estrategias que permita al adulto mayor sentirse seguro en su entorno, pero
también, que velen por su bienestar integral, pero a su vez, se despliegan objetivos
puntuales como lo es: La construccion del comedor comunitario proyecto encaminado para
el afio 2025, por tanto se clasifica desde lo educativo, el conocimiento, o el saber comun
como forma de conocimiento (innovacion social - educativa) por que hace parte de los
contextos desafiantes que dan respuestas a las problematicas sociales, cuyo actores
principales son: adultos mayores, lideres comunales, fundaciones o personas de
participacion voluntaria.

Dentro de la metodologia empleada se utilizo la entrevista y TLR, por tanto, para la
aplicacion se debid identificar si la iniciativa se construye de forma colectiva y cuéles son
sus caracteristicas en la exploracion y descripcion del problema, analisis y comparacion de
soluciones y comprension de la realidad a partir del desarrollo y caracter innovador, asi
mismo, la entrevista semiestructurada con el lider nos permiti6 recolectar datos relevantes
del programa que fueron de apoyo para la construccion del presente articulo.

Palabras claves: Adulto mayor, actores, innovacion



Abstract

The chosen social innovation was proposed by the senior citizen group My Best Years has
been founded since 2021, but in its journey it has managed to consolidate itself as a
physical, emotional and social support group whose background has managed to unite the
community of Barrio Esperanza 2, Rotary Club International, alliances with the Red Cross
and the Mayor's Office of the municipality. Its location is north of Bucaramanga, care is

provided on Mondays from 2:00 to 4:00 pm for the population over 60 years of age.

It is identified that their social problem focuses on providing training spaces that require
strategies that allow the elderly to feel safe in their environment, but also that ensure their
integral well-being, but at the same time, specific objectives are deployed such as: The
construction of the community dining room project aimed at the year 2025, Therefore, it is
classified from the educational, knowledge, or common knowledge as a form of knowledge
(social-educational innovation) because it is part of the challenging contexts that provide
answers to social problems, whose main actors are: older adults, community leaders,

foundations or people of voluntary participation.

Within the methodology used, the interview and TLR were used, therefore, for the
application it was necessary to identify if the initiative is built collectively and what its
characteristics are in the exploration and description of the problem, analysis and
comparison of solutions and understanding of the reality from the development and
innovative character. Likewise, the semi-structured interview with the leader allowed us to
collect relevant data from the program that were of support for the construction of this

article.

Keywords: Older adults, actors, innovation
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Introduccion

El presente articulo tiene como fin dar a conocer que la innovacién social grupo de la
tercera edad Mis mejores afios se identifica desde lo educativo, el conocimiento, o el saber
comun como forma de conocimiento, por que promueve espacios de intervencion que
permite solucionar problemas sociales dentro de la comunidad, a su vez, esta liderado por
liderado por Teresa Celis de Martinez, Gloria Amaya Méndez, Junta de Accion Comunal,
Club Rotary International y demaés partes interesadas (Fundaciones sin animo de lucro,

entidades gubernamentales).

Se desarrollar alternativas eficaces que den soluciones viables a la poblacion focalizada, es
por esto por lo que observa que su objetivo en construir una organizacion solidad que de
contribuye a las necesidades de la comunidad, pero ademés logre consolidarse como un

programa respaldado por el Estado.

Dentro de los actores presentes se refleja el trabajo en equipo, dedicacion, comprension y

solidaria con el plan de actividades ejecutados durante el afio presente.

Finalmente, a partir de la experiencia se evidencia que se deben seguir promoviendo
estrategias y alianzas que permitan una participacion activa y responsable de todos los
participantes, aumentar los dias de atencion y seguir focalizando proyectos para el afio

2025, como lo es el comedor comunitario.



Metodologia

En primera medida se correspondio identificar el tipo de innovacion y la necesidad
que resuelve, para asi, sistematizar la experiencia innovadora seleccionada, en este caso, de
tipo social, por tanto, el grupo de la tercera edad mis mejores afios se clasifica dentro de lo
educativo, el conocimiento el saber comun como forma de conocimiento. Por tanto, se llevo
a cabo un acercamiento con el lider dl grupo para poder acordar fecha y hora para realizar
la entrevista semiestructurada por medio de preguntas que permitieron recoger los datos

mas relevantes, antecedentes, ubicacion y problematica social de la comunidad.

Asi mismo, para saber el nivel de maduracion de la experiencia por medio del TLR
se aplica por medio de las preguntas orientadora que se realizd en cada nivel, por tanto, el
tipo de actividad est4 dirigido a la gestion de las ideas y de la creatividad, del desarrollo
interactivo aplicativo o del proceso, ya que se describe, como un proceso donde se
involucra varios actores y sectores que se ajustan a las necesidades planteadas y da
respuestas a mediano y largo plazo, entonces, en el caso del programa del adulto mayor si
se reconoce como que es social y beneficia a un grupo de personas que desea alcanzar una
incorporacion que se concierna con los principios asociados a la revaloracion de las formas
de gobierno, espacios, bienes y recursos econdmicos que vayan mas all4 del lucro personal,

si no que se funde como un fin social, eficiente, inclusivo y razonable.

Su escala de maduracion en el TRL 4 - Validacién social inicial /validacion con
grupo piloto porque integra componentes individuales que deben ser abordados de forma

conjunta y dentro del TLR 5 - Validacion en entornos sociales mas amplios / en contextos



claves por que se radican elementos basicos que permiten desplegar un primero momento

de integracion, validacion, aplicacion y sistematizacion general del proyecto.

Finalmente, el trabajo de campo se realizo con lo lideres del grupo, poblacién
participante y comunidad, por tanto, el analisis de la informacion se dio de forma veridica y

organizada.



Resultados

La metodologia elegida permite tener una recoleccion de datos veridicas y acordes
con el contexto, es por esto, que podemos identificar que la necesidad social necesita sostén
constante por medio de una red de apoyo que este acompafiado de nuevos conocimientos y
aprendizajes que beneficien la poblacion es por esto, que el proceso tiene altos, medios y
bajos que permiten observar las acciones de mejora a futuro. Ademas, necesita el respaldo

comunitario y personal que contribuyan al bienestar general.

A partir del conocimiento de desarrollo esta innovacion se plantea desde el
componente: Gestion del desarrollo interactivo aplicativo, por que alcanza un nivel de
maduracion TRL 4-5, pues, contribuye a la reduccion de la pobreza y estados de
vulnerabilidad que abarca condiciones de habitabilidad, educativos, econdmicos, sociales y
emocionales, es por esto, que desde este tipo de innovacidn se genera espacios de reflexion
y participacion que da respuesta a la problematica social, en este caso, el proyecto del
comedor comunitario en alianza con la Alcaldia d Bucaramanga que beneficia a toda la

poblacion adulta mayor del Barrio Esperanza 2.

Por medio de la matriz elaborada podemos observar que el grado de maduracién
esta acorde, pues, es un grupo consolidado, pero se debe seguir trabajando en conjunto para
alcanza un reconocimiento a nivel social que le permite mantenerse dentro de la comunidad
como un programa ya establecido, aunque cuenta con actores que velan por un
cumplimiento continuo, se deben seguir manteniendo las articulaciones con las demas
instituciones que tiene alrededor de la comunidad. Es por esto por lo que se evalia de la

siguiente manera:



Desde la gestion de las ideas y de la creatividad: el programa del adulto mayor: Mis
mejores afos radica en velar por la integridad fisica, emocional y econdmica de cada
persona que participa del mismo donde el reconozca y explore sus habilidades y destrezas
para que inicie con emprendimientos pequefios que le generen ingresos y a medida que
avance en su formacion puede participar de las ventas de garaje o mercadillos hechos en la
comunidad, todo esto con el fin de promover espacios que permiten una interaccion
respetuosa y responsable consigo mismo, con los demés y con el entorno que lo rodea,
dentro de los actores principales encontramos: La comunidad, familias y una jerarquizacion

organizada ya que cuenta con el respaldo de la JAC.

Desde gestion del desarrollo interactivo aplicativo: Cuenta con una infraestructura
que cuenta con los servicios publicos basicos, ventilacion, iluminacidon e inmobiliario en
buenas condiciones, y estéd a disposicion del grupo del adulto mayor donde se atienden los
lunes en el horario de 2:00 a 4:30 pm. Asi mismo, las actividades mas comunes son:

talleres de crochet, marroquineria, pintura, danza, ejercicio fisico, entre otros.

Desde la gestion del proceso: El lider del grupo de la tercera edad es Teresa Celis de
Martinez quien se encarga de mantener el cuidado de la infraestructura, a su vez, gestiona
refrigerios, materiales u otros aspectos relevantes que requieran de su apoyo, pero también
Gloria Amaya dirigente comunal, miembro de la JAC y actor activo en el programa del
adulto mayor, ofrece herramientas de dialogo y gestion con las entidades, la JAC y el Club

Rotary, cada una ejerce una responsabilidad compartida.

Desde la gestion de las oportunidades y gestion del cambio / apropiacion y capital
sociales: El adulto mayor debe ser reconocido como miembro activo que aporta grandes

experiencias a la sociedad, es por esto, que a lo largo del proyecto los aprendizajes han sido
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autonomos y eficaces por que aportan beneficios donde la comunidad se integra de manera
oportuna, pero a su vez, fortalecer las alianzas, comunicaciones y proyectos con el Estado
que permiten generar espacios de didlogo y practicas sociales que permitan respuestas

significativas y en beneficio del adulto mayor.

Desde mi disciplina estas necesidades abordadas estan presentes desde la
cotidianidad y permiten que, a través de la promocion, prevencion, tratamiento y
seguimiento de estas, la comunidad y el actor activo (adulto mayor) obtenga como logro
una vida integral y saludable, donde se fortalezca desde lo individual hacia lo colectivo
desde el area de salud mental, pues esto tiene una influencia que me permite como
profesional prevalecer las habilidades comunicativas, promover estrategias de prevencion
y promocion y dar herramientas para el cuidado de la misma, esto con el fin, de mitigar las

enfermedades mentales y aumentar las practicas para el cuidado y el bienestar integral.
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Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo, con el nivel de maduracion TLR 4 y 5 se deben mantener las
alianzas de manera asertiva buscando siempre el beneficio para aquel que lo
necesite y lo aproveche, en este caso, el adulto mayor es el miembro de la
comunidad que es vulnerable y debe ser protegido y valorado por sus
experiencias y aportes a lo largo de su vida.

Se muestra que el programa ya tiene una validez dentro de la comunidad,
por tanto, se debe comprender que el adulto mayor requiere politicas de
vejez accesibles donde el Estado asuma su proteccion e integracion a la vida
activa y comunitaria articulando su familia, comunidad y sociedad con el fin
de certificar programas de atencion integral, acciones pertinentes de salud,
autocuidado, alimentacion u otros, por medio de un seguimiento y vigilancia
oportuna.

Las organizaciones estan conformadas por seres humanos y por las
relaciones que conforman los distintos subsistemas donde se priorizan los
recursos, como son los: materiales, poblacion, formacion, parte financiera y
trasparente del que esta dirigiendo el proyecto, gracias a esto se logran
mantener o decaer cualquier inversion que se haga a mediano o largo plazo,
es por esto, que siempre se debe tener un punto de partida que entrelace la
autoridad, decision , participacidon , comunicacion, responsabilidad, empatia,
comprension y calidad que permitan un tejido social mas eficiente.

La salud mental es un elemento clave del individuo por que le permite tener

un equilibrio adecuado consigo miso, con los demds y con el entorno que lo
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rodea, por tanto, se debe priorizar sin estigmatizar la edad, debe ser atendida
de forma parcial y oportuna.

e La dindmica familiar de cada miembro del grupo Mis mejores afios es
variable, algunos tienen el cuidado y proteccion de su familia, en este caso
hijos o nietos, pero otros solo se valen por si mismo, es por esto, que el
espacio que se ofrece dentro de las clases es empatico, solidario y
comprensivo donde se permite que aprendan herramientas que beneficien su
aspecto fisico, social, mental y econémico.

e Una de las grandes necesidades observadas es la baja asistencia a los talleres
debido a la falta de recursos y el aumento delincuencia ha tomado gran
fuerza en la comunidad, lo que ha generado miedo, panico y sentimientos de
incertidumbre, por tanto, se articulo un frente de seguridad con el cai de la
policia.

e Desde mi disciplina se debe plantear estrategias que promueva una salud
mental acorde con las necesidades vistas durante la elaboracion de la
experiencia, por tanto, se deben fortalecer las redes de apoyo y canales de

comunicacion asertiva en la comunidad.

En conclusion, podemos deducir que el adulto mayor requiere politicas de vejez
accesibles donde el Estado asuma su proteccion e integracion a la vida activa y comunitaria
articulando su familia, comunidad y sociedad con el fin de certificar programas de atencién
integral, acciones pertinentes de salud, autocuidado, alimentacion u otros, por medio de un

seguimiento y vigilancia oportuna.
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Finalmente, se observaron iniciativas de mejora que empoderen estas interacciones,

ya que actualmente, se hace déficit de:

. Recursos: Fondos y materiales para los talleres propuestos en el cronograma.

. Profesionales: Acompafiamiento pertinente por lideres de formacion que

permitan una formacioén significativa en los participantes.

. Cursos, programas u otros: Fortalecer los cursos vigentes, pero también

priorizar: Alfabetizacion, jornadas de salud, apoyo profesional (psicologia, nutricion)
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