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Resumen

La Fundacién La Gente de Mi Barrio es una iniciativa de innovacion social que aborda
problemas de exclusion y pobreza mediante un enfoque participativo y sostenible. Sus proyectos
buscan empoderar a comunidades vulnerables, promoviendo la integracion social y el desarrollo
econodmico. La fundacion involucra activamente a los beneficiarios y lideres locales en la
creacion e implementacion de soluciones, generando un sentido de pertenencia 'y
corresponsabilidad. Con el apoyo de empresas privadas y voluntarios, la fundacion establece
alianzas estratégicas que no solo aseguran recursos, sino que también aportan conocimientos

técnicos.

La sistematizacion de la experiencia se realizé a través de un enfoque cualitativo y el
método de TLR, analizando categorias como la gestion de ideas, procesos y oportunidades. La
informacion se recopilé mediante entrevistas a los lideres de la fundacion y revision documental
en redes sociales y medios. Los resultados evidencian un modelo exitoso de innovacion social,
aungue con areas de mejora en estandarizacion de procesos y sostenibilidad de alianzas. El
andlisis desde la psicologia resalta el impacto positivo en la autoestima y sentido de autoeficacia
de los participantes, sugiriendo que el fortalecimiento de habilidades individuales y redes

comunitarias potenciaria ain mas la efectividad y sostenibilidad del proyecto.

Palabras clave
Innovacion social, bienestar comunitario, Comunidades Vulnerables, salud

mental, Cohesion Social



Abstract

The La Gente de Mi Barrio Foundation is a social innovation initiative that addresses problems of
exclusion and poverty through a participatory and sustainable approach. Its projects seek to empower
vulnerable communities, promoting social integration and economic development. The foundation
actively involves beneficiaries and local leaders in the creation and implementation of solutions,
generating a sense of belonging and co-responsibility. With the support of private companies and
volunteers, the foundation establishes strategic alliances that not only secure resources, but also provide

technical knowledge.

The systematization of the experience was carried out through a qualitative approach and the TLR
method, analyzing categories such as the management of ideas, processes and opportunities. The
information was collected through interviews with the foundation's leaders and a documentary review on
social networks and the media. The results show a successful model of social innovation, although with
areas of improvement in process standardization and sustainability of alliances. The analysis from
psychology highlights the positive impact on the participants' self-esteem and sense of self-efficacy,
suggesting that strengthening individual skills and community networks would further enhance the

effectiveness and sustainability of the project.

Keywords
Social Innovation, community Well-being, vulnerable communities, mental

health, social Cohesion
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Introduccioén

La Fundacién La Gente de mi Barrio surge como una respuesta innovadora a las
necesidades y desafios sociales de comunidades vulnerables, especialmente aquellas afectadas
por la pobreza, la exclusion social y la falta de oportunidades. Esta fundacion se centra en
promover la integracién social, el desarrollo econdémico y el empoderamiento comunitario
mediante proyectos que involucran activamente a los miembros de estas comunidades. La
innovacion social de esta fundacion radica en su enfoque participativo y transformador, que no
solo ofrece soluciones a problemas inmediatos, sino que también fomenta la sostenibilidad y
autonomia de los beneficiarios a largo plazo. A través de la implementacion de programas
educativos y emprendimientos. La fundacion, comprometida con el desarrollo de soluciones
innovadoras para enfrentar diversas necesidades sociales, sigue los principios de la innovacién
social, entendida como "actividades y servicios innovadores que estdn motivados por el objetivo
de satisfacer una necesidad social y que son difundidos y desarrollados, en su mayor parte, a
través de las organizaciones cuyos fines principales son de caracter social" (Mulgan, Tucker, Ali

y Sanders, 2007, p. 3).

La Fundacion La Gente de mi Barrio cuenta con un ecosistema diverso que incluye
empresas privadas y voluntarios. Cada actor es esencial para el disefio y sostenibilidad de sus
programas. Las alianzas estratégicas aportan recursos y conocimientos, mientras que la
participacion de lideres comunitarios y beneficiarios promueve corresponsabilidad y pertenencia

en las iniciativas desarrolladas.

La sistematizacion de la experiencia busca analizar el modelo de intervencién de la

Fundacion La Gente de mi Barrio, documentando su impacto en la comunidad. Se identifican



buenas practicas y areas de mejora, facilitando la replicacion del enfoque en otras comunidades y

resaltando estrategias y aprendizajes clave para la transformacion social.

Metodologia

La sistematizacion de la experiencia en la Fundacion La Gente de Mi Barrio se realiz6
mediante un enfoque cualitativo, con el objetivo de entender profundamente los procesos y
logros de esta iniciativa de innovacion social. Se empleo la técnica TLR , que permite extraer
conocimientos clave a partir de la experiencia acumulada en el desarrollo de la fundacion. Esta
metodologia se centrd en el analisis detallado de cuatro categorias: gestion de ideas y
creatividad, desarrollo interactivo y aplicativo, gestion de procesos, y gestion de oportunidades y

cambio social.

Pasos del Proceso de Sistematizacion

1. Recopilacién de Informacion: Para obtener informacién veraz y
detallada, se emplearon mdltiples fuentes. Se realizaron entrevistas semiestructuradas con
los lideres directos de la fundacion, Armando Zufiga y Juan Esteban Garcia. Estas
entrevistas permitieron recoger informacién sobre los antecedentes de la fundacion, los
desafios enfrentados y las estrategias implementadas para promover el cambio social.
Adicionalmente, se complemento esta informacion con una revision documental de
publicaciones en redes sociales de la fundacién y articulos de prensa que narran la
evolucion y el impacto de sus programas. Asi como revision de los actores de este

ecosistema y sus roles dentro de la fundacion.



2. Trabajo de Campo: En el trabajo de campo, las entrevistas a los lideres se

realizaron en sus lugares de trabajo para obtener una perspectiva contextual. La presencia

en el espacio donde operan las actividades de la fundacidn permitié una observacion

directa del entorno social y del flujo de actividades diarias. Ademas, se revisaron

publicaciones en redes sociales y articulos de periddicos locales, lo que aport6 una

perspectiva externa sobre como se perciben los logros y retos de la fundacion en la

comunidad.

3. Aplicacién de la TLR: En este paso, se aplicé el enfoque de TLR, que se

estructurd en torno a cuatro categorias especificas:

o Gestion de Ideas y Creatividad: Se analizaron los métodos de
generacion de ideas innovadoras implementados por la fundacion y la

participacion de la comunidad en estos procesos.

Gestion del Desarrollo Interactivo y Aplicativo: Aqui se examind la forma en
que la fundacién involucra a la comunidad en el desarrollo de proyectos, haciendo

énfasis en la colaboracidn y concrecién de soluciones.

Gestion del Proceso: Se evaluaron los procesos internos de la fundacion,
incluyendo la planificacion, la implementacion y la sostenibilidad de sus
iniciativas.

Gestion de Oportunidades, Cambio Social y Capital Social: En esta categoria

se analizaron las oportunidades de crecimiento de la fundacion y su rol en la

transformacion social de la comunidad. También se observo el impacto en la



construccién de capital social, es decir, en la confianza y cooperacion entre los

miembros de la comunidad.

4. Andlisis de la Informacion: La informacion de entrevistas y documentos fue organizada

mediante un andlisis tematico, identificando patrones en las respuestas de los lideres y

observaciones de medios sociales. Se compararon opiniones con documentacion externa

para validar hallazgos y mejorar conclusiones. Las categorias de TLR guiaron la

organizacion de datos, identificando fortalezas, oportunidades y lecciones aprendidas

para proyectos de innovacién social.

Esta metodologia proporcioné una vision integral de la innovacion en la Fundacion La

Gente de Mi Barrio, destacando areas para mejorar como sostenibilidad y efectividad.

Resultados

La metodologia aplicada por la Fundacién La Gente de mi Barrio ha permitido analizar su

innovacion social. Se han identificado aspectos clave organizados segun el indice TRL,

destacando fortalezas y desafios en la gestion de la innovacion y su impacto social.

Tabla 1. indice TRL.

Actividades indice
de 1+D+i TRL

TLR1-
Principios bésicos
observados y

reportados

Descripcién

Este nivel corresponde a la gestacién de la idea de la
fundacion. La iniciativa surge cuando Armando Rafael
Zuhiga, impulsado por su vocacion de servicio, comienza a
apoyar a las personas de su comunidad en el barrio Simén

Bolivar, Valledupar. La fundacién comenzé como una



Gestion de las
ideas y de la

creatividad

Gestion del
desarrollo
interactivo

aplicativo

TRL2 -
formulacion
conceptual de la
tecnologia/proceso/

metodologia

TRL3-
pruebas o
validacion iniciales
de la tecnologia/
proceso/

metodologia

TRL 4 -
Validacion social
inicial /validacién

con grupo piloto

TLR5 -
Validacion en
entornos sociales
més amplios / en

contextos claves

TRL6 -
Tecnologia/

iniciativa comunitaria basica, lo que indica que en esta fase
los principios estaban siendo observados, pero ain no existia

una estructura soélida ni un modelo claro.

En esta fase, la fundacion tiene un enfoque inicial
sobre los problemas sociales que pretende abordar, identifica
problemas sociales, pero no tiene una metodologia
completamente definida ni estrategias claras de

implementacion a largo plazo.

Ya se comienzan a establecer proyectos concretos,
como el banco de alimentos y apoyo psicoldgico, lo que
muestra un paso importante hacia la operacionalizacion del
modelo. Sin embargo, todavia falta madurez en la estructura

organizativa y evaluacion de impacto.

Las actividades piloto en la comunidad muestran
resultados positivos, pero es necesario afinar la estrategia y
la coordinacidn con diferentes actores sociales y econdmicos
para garantizar la sostenibilidad. Se visibiliza como una
iniciativa transformadora, pero al combinar su enfoque
innovador con el poder de la colaboracion, podria abrir
camino para nuevas formas de impacto colectivo en

comunidades mas amplias.

El proyecto se ha expandido a diferentes sectores de
Valledupar, pero la sostenibilidad y replicabilidad del
modelo no estan completamente garantizadas. Falta de
evaluacion continua del impacto y adaptacion a nuevos
entornos. La autosuficiencia que la identifica es un indicador
de solidez. Sin embargo, explorar la posibilidad de
establecer alianzas estratégicas con otras fundaciones de

objetivos afines podria potenciar su alcance.

La fundacion ha demostrado capacidad operativa,

pero su modelo sigue en proceso de consolidacion. La



Gestion del

proceso

Gestion de
las oportunidades
y gestion del
cambio /
apropiacién social
y capital social
formado en
aplicacion de

NUevos Procesos

proceso/
metodologia
demostrada en

entornos relevantes

TRL7 -
Demostracion
sistematizada del
prototipo / Modelo
/ proceso -
Procedimientos/
proceso /modelo /
prototipo valorado
desde el entorno
operativo

TRL 8 -
Sistema completo
y cualificado /
validacion social
finalizada y
valorada por la

comunidad

TRL9 -
Escalamiento /
replicabilidad del
prototipo / proceso

/ modelo

estructura jerarquica y colaborativa muestra que esta en un
punto intermedio de madurez, pero aun depende de la
mejora continua y de la ampliacion de sus capacidades.

Aungue se han hecho progresos en la optimizacion
de los procesos, falta una sistematizacion completa y un
analisis mas profundo de cada accion realizada, lo que

ayudaria a mejorar la eficiencia y efectividad a largo plazo.

El impacto social es positivo y validado, pero
todavia existen desafios para replicar el modelo de manera
efectiva en nuevas comunidades. La adaptabilidad y la
eficiencia del modelo en distintos contextos aun deben

evaluarse de manera mas rigurosa.

La fundacion esta en una posicion favorable para
replicar su modelo, pero debe garantizar que las expansiones
futuras no comprometan la calidad de sus actividades. La
creacion de alianzas estratégicas y la sostenibilidad de los

recursos son claves para asegurar la madurez.

Fuente: Autoria propia

Gestion de las ideas y de la creatividad: La Fundacion La Gente de mi Barrio utiliza un
enfoque participativo para generar ideas, involucrando a beneficiarios y lideres comunitarios en

la identificacion de problemas y soluciones, en el cual los miembros de la comunidad no solo
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reciben los beneficios de las intervenciones, sino que también participan activamente en su
disefio y ejecucion. Este enfoque "implica un proceso en el que los individuos y las comunidades
participan activamente en la identificacion de sus problemas, la planificacion y la
implementacion de soluciones, promoviendo un sentido de propiedad y empoderamiento”
(Pretty, 1995, p. 1251). Este método promueve la creatividad colectiva y adapta las
intervenciones a las necesidades de cada comunidad, aumentando el compromiso. No obstante,
se ha identificado la necesidad de estructurar mejor las sesiones creativas y proporcionar

capacitacion adicional para canalizar efectivamente las ideas y evitar dispersion de objetivos.

Gestion del desarrollo interactivo aplicativo: En cuanto a la implementacion de los
proyectos, se destaca la capacidad de la fundacion para gestionar el desarrollo de manera
interactiva y adaptativa. Los programas de la Fundacion La Gente de mi Barrio son
continuamente ajustados y mejorados mediante la retroalimentacion obtenida en el terreno, lo
cual es clave para abordar cambios y responder a imprevistos en el contexto. Los resultados
muestran gque este método ha sido eficaz para responder a necesidades emergentes y mantener la
relevancia de las intervenciones. Sin embargo, el analisis revela que este enfoque presenta un
reto en cuanto a la gestion de recursos y tiempos, ya que la adaptabilidad requiere de flexibilidad
y, en ocasiones, de fondos adicionales para asegurar que las modificaciones no comprometan la

sostenibilidad de los proyectos.

Gestion del proceso: La gestion estructurada y organizada de los procesos ha sido un
elemento crucial en la implementacion de los programas de la fundacion. La sistematizacion
permitio observar que la Fundacion La Gente de mi Barrio ha desarrollado metodologias
especificas para cada fase de sus proyectos, desde el diagnostico hasta la evaluacion de impacto,

lo que facilita el seguimiento y control de las actividades. Este enfoque ha permitido una

11



ejecucidn eficiente y ordenada de los proyectos, asegurando que los objetivos se cumplan en el
tiempo y forma planeados. No obstante, se identifico que existe una oportunidad de mejora en la
estandarizacion de los procesos de evaluacion, ya que actualmente estos se realizan de forma
variada y carecen de un enfoque unificado, lo cual dificulta la recopilacion de datos comparables

entre proyectos.

Gestion de las oportunidades y gestion del cambio: La Fundacién La Gente de mi
Barrio ha destacado en identificar y aprovechar oportunidades de colaboracién, estableciendo
alianzas estratégicas que han fortalecido sus proyectos y ampliado su impacto comunitario.
También ha demostrado adaptabilidad ante cambios y desafios. No obstante, la sostenibilidad de
estas alianzas constituye un reto, ya que son mayormente temporales, lo que limita la

planificacién a largo plazo.

Apropiacion y capital sociales La sistematizacion revela un impacto positivo en la
apropiacion social de proyectos y en el fortalecimiento del capital social. La Fundacion La Gente
de mi Barrio ha logrado que los beneficiarios se sientan propietarios y agentes de cambio,
fomentando cohesion social y continuidad de iniciativas. La creacion de redes ha fortalecido el
tejido social y incrementado la resiliencia ante probleméticas comunes. Sin embargo, se necesita
establecer mecanismos de seguimiento a largo plazo para asegurar la permanencia y prevenir el

desinterés en la comunidad.

La innovacion social de la “Fundacion La Gente de Mi Barrio" esta en un nivel maduro,
pero no completamente consolidado. Se encuentra en la transicion de TRL 6 a TRL 7, lo que
implica que ha demostrado ser eficaz en su contexto actual, pero necesita seguir fortaleciendo

sus procesos internos, sistemas de evaluacion, y asegurar su replicabilidad. Si la fundacion logra

12



optimizar sus recursos y garantizar la sostenibilidad a largo plazo, podréa alcanzar una madurez

plena en el futuro cercano.

En el contexto de la innovacion social, la fundacion ya es un modelo prometedor, pero su
capacidad para generar un impacto mas amplio podria estar ligado a su apertura a la disposicién
a formar alianzas estratégicas. Esto no solo fortaleceria su posicion, sino que también potenciaria

su alcance al integrar diferentes perspectivas y recursos.

Conclusiones

Desde una perspectiva psicoldgica en La Fundacion La Gente de mi Barrio se evidencia
un avance en innovacion social mediante estrategias que fomentan inclusién y empoderamiento

comunitario, esenciales para la sostenibilidad de la intervencién social.

Los participantes han desarrollado un sentido de responsabilidad sobre su entorno,
mejorando su autoeficacia y autoestima. Sin embargo, se identifica un potencial de desarrollo en
la gestidn de alianzas y la estandarizacidn de procesos, ya que la falta de uniformidad en la
evaluacion puede limitar el aprendizaje organizacional y la continuidad de los proyectos. Aunque
se promueve la apropiacion social, es crucial establecer estrategias para mantener la motivacion
de los beneficiarios. Su capacidad para mejorar continuamente y fortalecer sus habilidades
principales, lo que refleja su autosuficiencia y la confianza que genera con su trabajo. Aun asi,
formar alianzas con otras fundaciones con objetivos parecidos podria ser una gran oportunidad

para llegar a mas comunidades y lograr un impacto mayor trabajando en equipo.

Desde la perspectiva de la psicologia, el desarrollo y funcionamiento de la fundacién

puede entenderse como un proceso de crecimiento organizacional que refleja tanto la dindmica
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interna de sus actores como su impacto social. La confianza y autosuficiencia que han construido
son un ejemplo de resiliencia y cohesion grupal, elementos clave en los procesos psicologicos

que sustentan el trabajo en equipo y el compromiso con un propdsito comun.

Desde la psicologia, se pueden implementar tacticas de fortalecimiento que ayuden a la
fundacidn a alcanzar un mayor nivel de maduracion en su modelo de innovacion social,

generando un impacto duradero en las comunidades.

Recomendaciones

1. Fortalecer habilidades psicoldgicas y liderazgo: La fundacion debe implementar talleres
enfocados en resiliencia, comunicacion asertiva y resolucion de conflictos, empoderando
a los lideres y fomentando un rol activo en sus comunidades, lo que prolongaré el

impacto de las intervenciones.

2. Desarrollar seguimiento emocional: Un enfoque psicolédgico en el seguimiento de
beneficiarios puede mantener la motivacion a largo plazo. El acompafiamiento emocional
y la deteccion de sefiales de desgaste permitiran intervenciones de apoyo para mantener

el impulso del proyecto.

3. Promover redes de apoyo: Fomentar una red comunitaria puede fortalecer la cohesion
social y evitar la fragmentacion de esfuerzos. Actividades grupales ayudaran a consolidar
la identidad colectiva y aumentaran la disposicion para colaborar y respaldar la

sostenibilidad del proyecto.

4. Estandarizar evaluacién psicosocial: La fundacién debe crear una metodologia de
evaluacion con indicadores psicosociales, como la satisfaccion y el sentido de

pertenencia, para comprender mejor los impactos y guiar futuras intervenciones.

14



5. Fortalecer alianzas con psicologia organizacional: Adoptar précticas de psicologia
organizacional ayudara a gestionar relaciones estratégicamente, asegurando la
sostenibilidad y alineacion de las alianzas con los valores de la Fundacién de La Gente de

mi Barrio.
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