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Resumen

El presente articulo tiene por objetivo analizar una experiencia social a partir de un
ejercicio académico que permitio el desarrollo de una investigacion social en la que se genera
conocimiento en torno a las alarmas comunitarias y su contribucién al mejoramiento de las
condiciones de seguridad y convivencia en un entorno territorial especifico, ademas, se expone
como se origind, desarrollé y se garantiza la permanencia en el tiempo de este mecanismo que
involucra la participacion de diferentes actores en un proceso interesante, cuyo surgimiento se
presenta por las diversas necesidades en seguridad de la comunidad del barrio el Condor 11 del
municipio de Tulué Valle del Cauca. Se presenta ademas, las diferentes caracteristicas sociales
de este mecanismo, destacando como es el proceso de funcionamiento y la participacion de la
comunidad.
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Abstract

The present article aims to analyze a social experience based on an academic exercise that
allowed the development of social research, generating knowledge around community alarms
and their contribution to improving security and coexistence conditions in a specific territorial
environment, furthermore, it explains how this mechanism originated, developed, and ensured its
permanence over time, involving the participation of different actors in an interesting process,
which arose due to the diverse security needs of the community in the EI Céndor 11
neighborhood of the municipality of Tulug, Valle del Cauca. Additionally, it presents the
different social characteristics of this mechanism, highlighting the functioning process and
community participation.

Keywords: Security, alarm, participation.
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Introduccion

Las innovaciones sociales presentan un auge importante en la posmodernidad,
entendiendo que estas iniciativas propenden a “solucionar y satisfacer los problemas sociales que
no estan siendo atendidos” (Phills et al., 2007), en ese entendido, se ha analizado una experiencia
social que cumple con las caracteristicas de innovacion, se trata entonces de la contribucion de
las alarmas comunitarias y su aporte al mejoramiento de las condiciones de convivencia y
seguridad, esta estrategia tiene caracteristicas sociales, toda vez que es genuina, vigente, se ha
consolidado y viene expandiéndose en los diferentes territorios; esto se revalida cuando se afirma
que “Una innovacién es social cuando tanto sus medios como sus fines se definen por criterios
sociales, éticos y de bienestar pensando en el impacto positivo que tiene en beneficio de la
comunidad” (Martinez, 2017, p, 62).

Para el caso en particular, la comunidad del barrio el Condor Il del municipio de Tulua
Valle del Cauca, mediante diversos componentes como la unién social y en una iniciativa de
participacion ciudadana, articula diferentes estrategias con la institucionalidad que apoyados en
factores tecnoldgicos, intentan mejorar las condiciones de seguridad en su entorno, accion que
claramente constituye un proceso innovador y se enmarca en una categoria que se identifica en la
tipologia descrita por (Jailler et. al, 2020), asi las cosas, la difusion, masificacion y
funcionamiento de las alarmas comunitarias como mecanismo de autoproteccion para el
fortalecimiento de la convivencia y seguridad ciudadana, intenta compensar aquellas falencias en
esta materia, ante el aumento de la inseguridad y todos aquellos delitos y contravenciones que
afectan la calidad de vida de los individuos, evento que no esta siendo resuelto eficazmente por

el Estado colombiano.



En el desarrollo de este documento, se identifico que la tipologia de innovacién social a la
que pertenece esta experiencia, se ubica en una de intervencion directa en los fenGmenos, por ser
un proyecto que actta claramente sobre la problematica de inseguridad, haciendo frente directo
aquel evento, con el apoyo de herramientas tecnologicas lo que podria actuar de manera
trasversal con el tipo de procesos de innovacion sociotecnoldgicos, no obstante, se ha hecho
énfasis en la argumentacion del primer tipo, puesto que esta accion social se enfoca en el
establecimiento de una estrategia comunitaria que de manera preventiva y autoprotectiva
pretende generar unas condiciones ideales de bienestar, seguridad y convivencia, como una
respuesta a los grandes problemas de inseguridad que viven por el hurto en todas sus
modalidades ademas del aumento de las infracciones contravencionales entre los mismos
ciudadanos y con esto el deterioro de la calidad de vida de los individuos que habitan este
contexto.

Esta estrategia funciona de manera particular y se distingue ya que alerta a la ciudadania
de un peligro inminente, provocando una reaccion de esta, que mediante controles remotos que
se ubican en los domicilios de quienes se han vinculado al sistema, activan el sonido agudo de
las bocinas (alarmas) que se sitlan estratégicamente en las cuadras del barrio, generando un
Ilamado a la autoridad a través del cuerpo de Policia, para que este actle de manera reactiva ante
la comision de delitos y contravenciones; también, los mismos individuos de la comunidad,
reaccionan con pitos y/o articulos que generen ruido, a su vez activan sus dispositivos celulares
para registrar los hechos como un mecanismo disuasivo y de manera general participan
ejerciendo control social en estos eventos.

El origen de esta estrategia tiene fundamento a través de una necesidad existente, una

situacién que no estaba siendo resulta, evento que le da una caracteristica a esta estrategia pues



un “proceso innovador comienza con una necesidad no satisfecha junto con la intencién de
satisfacerla” (Hernandez, et. al, p. 170), entonces, se genera la articulacion de la comunidad, la
institucionalidad y la empresa privada como los actores de esta experiencia, implementando tal
sistema, generando roles especificos para cada uno de ellos con el fin del mantenimiento,
reconocimiento y expansion de este experimento, segin (Morales, 2009, p. 152) afirma que:
“consistiria en el un proceso a través del cual una idea se transforma en un servicio que satisface
determinadas necesidades de las y los ciudadanos o en una iniciativa original que mejora la
eficacia de la accion publica” evento que no dista de las motivaciones que originaron la

implementacion de esta estrategia.



Metodologia.

En la estructuracion del presente articulo se realizé la sistematizacion de la experiencia
ejecutada en el programa académico Diplomado de Innovacion Social, analizando el impacto que
trae la implementacion de las alarmas comunitarias en la seguridad y convivencia ciudadana en
un lugar especifico, también, codmo la comunidad se organiza en torno a esta estrategia, ademas
de su involucramiento con la politica publica de seguridad, entendiendo que el aumento de los
delitos de gran impacto han venido creciendo paulatinamente por los diversos fenédmenos
sociales existentes, pues como lo afirma Cartagena (2010, p. 4) “las amenazas a la seguridad son
multidimensionales y afectan a diversas areas de la vida: la econdmica, la social, la
medioambiental, la militar, la ética y derechos humanos”, entonces, el resurgimiento de esta
herramienta se convierte en un escenario de innovacién, gracias a que “el sistema de alarmas
comunitarias es una novedosa tecnologia aliada a las fuerzas del orden y una garantia para la
ciudadania la cual se podréa atender con rapidez y seguridad” (Diaz y Chamba, 2023, p. 46).

En este apartado nos centraremos en la metodologia empleada en la produccion de
conocimiento, para esto fue necesario en la sistematizacion de esta experiencia, efectuar una
labor de campo, donde se realizaron diferentes técnicas de recoleccion de informacidén como la
entrevista realizada particularmente a la sefiora Aledis Martinez el dia viernes 04/11/2024 sobre
las 3:00 PM, ademas de sostener didlogos con diferentes actores sociales que ejercen una
influencia y liderazgo en la poblacion objeto de estudio, también se efectuaron recorridos por el
espacio territorial especificamente en el periodo de tiempo comprendido entre las semanas 2, 3y
4 del mes de octubre del presente afio, labores de observacion durante todo el espacio de tiempo
en el que se analiz6 la experiencia y comprende los meses de septiembre, octubre y noviembre,

comunicaciones telefonicas con los intervinientes, tal es el caso del sefior presidente de la Junta
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de Accion- JAC Comunal, sefior Harold Sanchez quien ha proporcionado informacion valiosa en
la generacion de conocimiento, también, consulta en base de datos y fuentes abiertas, recoleccion
de informacion en sitios web y referentes bibliograficos, los cuales se presentan debidamente
referenciados en el desarrollo de este documento, evento que permitié desarrollar la presente
investigacion, la cual nos deja exponer al lector unos importantes resultados.

Se ha expuesto anteriormente que, los procesos de innovacion social surgen por las
diversas necesidades de los individuos, entonces, como lo afirma Gatica y Vela, (2015, p. 9)
donde argumenta que estas iniciativas “abordan directamente estos complejos problemas sociales
y medioambientales, asomandose como una importante fuente de esperanza” justamente a este
tipo de estrategias se acoge la comunidad en este escenario, para resolver los fenémenos
asociados a la inseguridad. Por su parte, y en esa labor de sistematizacion de la informacion, se
contd con una herramienta esencial que oriento la produccion de conocimiento, se trata de las
tablas TLR que sittan el nivel de maduracién de la experiencia, también permitio que se
organizara la informacidon en cuanto a las actividades de gestion desplegadas por el investigador
en relacion a las ideas de la creatividad, desarrollo interactivo aplicativo, la gestion del proceso y
de las oportunidades, asi como el cambio y la apropiacién social y capital social formado en
torno a la experiencia. La combinacion de las labores y técnicas de recoleccion con el
diligenciamiento de la matriz TLR logré que se midiera el nivel de maduracion de la experiencia,
se clasificara en un tipo la misma, determinando aspectos relevantes como el origen de la accion
de innovacion, sus actores, roles y funciones, escenario donde se desarrolld, su expansion y sobre
todo la contribucion a la problemaética detectada.

En la sistematizacion de la experiencia, se hizo necesario condensar la informacién

recolectada mediante las técnicas expuestas, ademas, gracias a la ayuda de herramientas
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tecnoldgicas se condensoé la informacion que se expone en el contenido de este documento,
recordemos que, “los talleres de sistematizacion, los datos estadisticos obtenidos en las distintas
fases de gestion del proceso, la documentacion de las organizaciones beneficiarias, se utilizan
entrevistas individuales y colectivas, encuestas, talleres, observacion participante y técnicas de
recoleccion de informacion in situ” (Jailler et. al, 2020, p. 107), Justamente esa labor se efectud
en el analisis de esta experiencia, permitiendo obtener unos resultados importantes; también un
elemento fundamental fueron las entrevistas y didlogos realizados con los diferentes actores,
permitiendo conocer cOmo surge esta iniciativa ciudadana, también qué aporta al desarrollo
integral de los habitantes de esta comunidad, de igual manera por qué se cataloga esta estrategia
como una accién innovadora y como podriamos se relaciona esta accion colectiva a las politicas
publicas de seguridad urbana, de la misma forma, qué resultados se obtuvieron con la
implementacion de esta estrategia y finalmente, cdmo se ha articulado la tecnologia, la cultura

ciudadana, la idiosincrasia entre otros aspectos con la presente accion ciudadana.
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Resultados

En el desarrollo de este articulo se ha expuesto la problematica que origina la accién de
innovacion social, esta necesidad insatisfecha produjo la articulacion de actores fundamentales
en el estructura social, se trata entonces de la union de la comunidad, la institucionalidad y la
empresa privada con el objetivo de hacer frente a la inseguridad que se vivia el barrio el Condor
Il de Tulua Valle del Cauca para el afio 2020, periodo en el que se da comienzo a esta iniciativa
que pretende de manera inicial, hacer frente directo a los diferentes eventos que aumentan la
percepcion de inseguridad e intranquilidad en este escenario, por lo que se implemento6 un
sistema de alarma comunitaria que mereci6 la articulacion y participacion de los actores
mencionados, en donde se establecieron unas funciones para cada uno, con el firme objetivo de
la consolidacién y el mantenimiento en prospectiva de dicha estrategia, situacién que cuatro afios
después de su implementacion ha alcanzado un reconocimiento, ademas de una expansion de
este experimento de innovacion social, entendiendo que, como lo expone Yagual, et. al (2023)
“La participacion comunitaria y seguridad ciudadana son temas fundamentales para el desarrollo
de una sociedad justa y equitativa” (Yagual, et. al 2023, p. 383).

El en contexto de este ejercicio cognitivo, se establece que dicha estrategia beneficia a un
numero aproximado de 911 personas, que se ubican en los 268 predios segun datos expuestos en
el anuario estadistico de Tulua Valle del Cauca 2023, Alcaldia Municipal de Tulua (2023), sin
embargo, sélo el 60% de esta poblacion se encuentra vinculada al sistema de la alarma
comunitaria, haciéndolos a estos los directamente involucrados, el desarrollo del proyecto se
otorga la coadyuvancia de la institucionalidad a través de la Policia Nacional y la Secretaria de
Seguridad y Convivencia Ciudadana del municipio de Tulua Valle del Cuaca, ademas de la

empresa privada. En la implementacion, desarrollo y mantenimiento en el tiempo del sistema, se
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han generado unos protocolos, roles y responsabilidades para cada uno de los actores,
corresponde a la institucionalidad acompaniar esta herramienta mediante camparias de educacion
y sensibilizacion ciudadana, la ciudadania esta comprometida con la participacion y el buen uso
de la herramienta conforme a los protocolos establecidos, los cuales instauran que un llamado de
auxilio que propicia la activacion del sistema, que se resume en oprimir el boton de panico en los
controles asignados a cada vivienda vinculada a esta estrategia, este dispositivo envia una sefial
remota a las bocinas ubicadas a lo largo y ancho del barrio, estas producen un sonido agudo que
indica la sefial de alerta, las personas de la comunidad que son testigos del evento, precisan en
que coordenadas del barrio estan ocurriendo los hechos por intermedio de un grupo de
WhatsApp dispuesto para esta accion, entonces, los individuos alertados por el sonido generado
en la activacion de la alarma y provistos de elementos sonoros y dispositivos moviles se dirigen
rapidamente al lugar del evento para actuar inicialmente de manera preventiva, mientras que el
sistema de alarma en tiempo real ha generado la alerta en la Policia del cuadrante, para que estos
actlen de manera inmediata.

Figura 1

Estructura alarma comunitaria

Sistema de alarma
comunitaria

Se activan ante la comisién de un evento que amenace la
Controles o bot6n de pﬁnlco seguridad o altere la convivencia (protocolo)

Nota: Estructura tecnoldgica y de operacién de la alarma comunitaria. Elaboracién propia.
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La comunidad también garantiza el recurso econémico para el mantenimiento del sistema
en conjunto con la empresa privada, a traves de la Junta de Accion Comunitaria- JAC, se
recolecta un valor de $13.200 mensuales para el mantenimiento de su operatividad técnica,
mientras tanto, la empresa privada fortalece este mecanismo adquiriendo nuevas bocinas que
otorgan un mayor cubrimiento del entorno territorial.

Sin duda, en el analisis de esta experiencia, se ha podido establecer que los
mejoramientos en los indicadores de seguridad y convivencia ciudadana son los aportes mas
significativos del proyecto, en el mismo sentido, el mejoramiento de la calidad de vida es
fundamental pues las condiciones de bienestar para la comunidad de este sector han mejorado
evidentemente, ya que estos pueden disfrutar de las zonas verdes y comunes gue tiene este
espacio territorial, sus residencias se encuentran mas protegidas gracias al mecanismo, logrando
disuadir los delitos y contravenciones que venian presentandose antes de la implementacién de
esta estrategia de innovacion social, pues el “impacto de la implementacion de sistemas de
alarmas comunitarias ha sido objeto de diversos estudios que resaltan su efectividad en la mejora
de la seguridad y la cohesion social (Corrales, et. al, 2024, p. 63) una muestra de ello se aprecia
en las siguientes gréaficas:

Figura 2

Encuesta de percepcion ciudadana Tulua 2019

iCudles son los problemas més graoves en con la que se pr en su barrio?

= - 2T
- 2%

—= 8%

Nota. Para el afio 2019, la comunidad tuluefia consideraba que el hurto callejero era el tercer
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factor de inseguridad. Tomado de, Encuesta de percepcion ciudadana Tulua como vamos 2019, [llustracion]

https://tuluacomovamos.org/PresentacionResultados.pdf

Figura 3
Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022

¢Cudles fueron los problemas mds graves de los barrios en el 2022?
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Nota. Percepcion ciudadana frente a las problematicas que afectan a los tuluefios para el afio 2022. Tomado
de, Encuesta de Percepcién Ciudadana 2022 del programa Tulua Como Vamos 2022, [Ilustracién]

https://tuluacomovamos.org/wp-content/uploads/2023/05/RESULTADOS-EPC-2022-COMPLETOS.pdf

Como se ha mencionado, las actividades desarrolladas en el proyecto tienden a contribuir
con el mejoramiento de las condiciones de convivencia y seguridad, mediante la articulacion de
la institucionalidad, la empresa privada y la comunidad, con el fin de implementar y desarrollar
un sistema de alarma comunitaria que se mantenga en el tiempo y funcione de manera eficiente y
eficaz para prevenir y contrarrestar las malas condiciones de seguridad que se vivian en el
entorno territorial; la comunidad participa y se vincula, presta informacion y activa el sistema
cuando ocurran hechos contrarios a la convivencia; la institucionalidad realiza la sensibilizacion
ciudadana sobre las bondades del sistema, atiende los llamado que haga la comunidad y evalla la

eficacia de la herramienta mediante planes de mejora y ajustes necesarios, estas capacitaciones se


https://tuluacomovamos.org/PresentacionResultados.pdf
https://tuluacomovamos.org/wp-content/uploads/2023/05/RESULTADOS-EPC-2022-COMPLETOS.pdf
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programan periédicamente por parte de la Policia Nacional a través del grupo de Prevencion y
Educacion Ciudadana (PRECI); la empresa privada se vincula mediante aportes econémicos y
mejora la precepcion de seguridad en el entorno propio fomentando el desarrollo de sus
actividades comerciales, este evento ha permitido el fortalecimiento de los vinculos entre estos
nucleos ademas se han articulado otros procesos con actores externos a esta comunidad, ya que
junto a esta estrategia se coordinan otras acciones como el embellecimiento de zonas verdes,
campanas de esterilizacion y de bienestar animal, desarrollo de proyectos sociales e
infraestructura publica, actividades de recreacion y deporte entre otras.

La comunidad constantemente tiene espacios para evaluar y analizar el sistema, mediante
campanas de educacion ciudadana lideradas por la institucionalidad, ademas se llevan a cabo
discusiones por sucesos acontecidos, los cuales permiten el desarrollo y la activaciéon de nuevos
protocolos para la alarma, generando procesos de mejora continua. En la siguiente ilustracién
tomada de la encuesta “Tulud cobmo vamos” se observa como paulatinamente se ha mejorado la
percepcion de seguridad en los barrios, gracias a la implementacidn de este tipo de estrategias.
Figura 4

Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023

[Fpe———————————] [ TSR R SR ———————"

Nota. En materia de seguridad, los entornos territoriales de Tulué (barrios), presentan una mejora
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en la sensacién de seguridad ciudadana. Tomado de, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023 del programa Tulua

Coémo Vamos. [llustracion] https://tuluacomovamos.org/entrega-de-resultados-de-la-encuesta-de-percepcion-

ciudadana-2023/

Los roles y funciones dentro de la implementacion del proyecto, han generado una
estructura organizativa que tiene un alto valor, esto garantiza la permanencia en el tiempo del
sistema y van desde la gestion econémica para la compra de los elementos tecnoldgicos que
componen la alarma (bocinas, cableado y controles remotos) la instalacion, operancia,
generacion de protocolos para la activacion del sistema, la socializacion y educacion frente al
impacto generado, los costos de operacion de la herramienta entre otros, son quizas los
elementos que conforman la estructura organizacional de esta experiencia analizada, generando
constantemente socializaciones y difusiones publicas de los beneficios de la implementacion de
la herramienta, permitiendo que los ciudadanos ponderen los aspectos positivos que trae la
vinculacidn a esta herramienta con un costo muy bajo, esta informacion fue suministrada por el
sefior presidente de la J.A.C y corroborada en la labor de campo realizada mediante la inspeccion
a documentos que permiten conocer la capacidad organizativa de la comunidad a través de sus
lideres.

Por otra parte, se ha comenzado a dimensionar estrategias trasversales a este sistema,
como la articulacién con Circuitos Cerrados de Televisién -CCT ademas de la puesta en marcha
de una canal de monitoreo permanente por un operador, razén que podria generar una mayor
percepcion y credibilidad del sistema con el firme objetivo de vincular el 100% de la comunidad
de este sector; por ahora los costos que sufragan el funcionamiento estan siendo garantizados por
la misma poblacion, el éxito de esta, dependera en la vigencia y las capacidades de liderazgo de
algunos actores de la comunidad, sumado al sentido de pertenencia que alcance esta herramienta;

justamente la publicacion de esta experiencia en los diferentes canales académicos tiene un


https://tuluacomovamos.org/entrega-de-resultados-de-la-encuesta-de-percepcion-ciudadana-2023/
https://tuluacomovamos.org/entrega-de-resultados-de-la-encuesta-de-percepcion-ciudadana-2023/
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objetivo que busca masificar y extender esta estrategia como elemento de innovacion social a
otras comunidades, como una alternativa real a la problematica de inseguridad ciudadana que
viven los territorios; por su parte, la sostenibilidad la garantiza los resultados que trae consigo la
implementacion del sistema de alarmas comunitarias, en donde la educacion ciudadana a través
de campafas generadas por la institucionalidad hacen parte integral del conjunto de esta
estrategia de seguridad y autoproteccion.

Dentro del analisis de la experiencia, quizas uno de los aspectos mas relevantes en ella, es
el aprendizaje que han alcanzado los diferentes actores y tiene que ver con su capacidad para
gestionar el proyecto, el cumplimiento de los roles y responsabilidades, situacién que por cuenta
propia ha permitido el éxito y la consolidacion del sistema de alarma comunitaria en el sector;
algunas competencias podrian dilucidarse en actividades administrativas gracias a las habilidades
cognitivas, socio-afectivas y comunicativas alcanzadas en las relaciones interpersonales
propiciadas en el desarrollo de esta herramienta, el liderazgo, la capacidad de gestion, las
practica de habilidades comunicacionales, la generacion de valores, la capacidad de resolucion
de conflictos, el trabajo en equipo, la toma de decisiones son entre otras, algunas de las
competencias alcanzadas en la practica de esta experiencia de innovacion social, esto se percibio
en las labores de campo efectuadas en esta investigacion, en las entrevistas y dialogos con los
actores de la comunidad se evidencia una apropiacién por el espacio y todos aquellos aspectos
mencionados anteriormente.

Sin duda, las necesidades sociales son una oportunidad de generar nuevas ideas que
mejoren la calidad de vida y el bienestar de los individuos, justamente esta experiencia
constituyd la articulacion entre diferentes actores sociales con el objetivo de proporcionar

mejores condiciones de seguridad en un entorno territorial especifico, dicho esto, se puede inferir
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que las solucion a diferentes fendmenos sociales estarian en la articulacion entre la comunidad,
el Estado y la empresa privada; frente a esta experiencia en particular, es dable afirmar que las
contribuciones en materia de una mejor percepcion de seguridad es evidente, la herramienta de
autoproteccion comunal ha generado ademas una persuasion para quienes infringen las normas
en abstenerse de cometer actividades delincuenciales en este escenario, ha sido evidente la
merma de acciones contrarias a la norma después de la implementacion del sistema de alarma
comunitaria, este suceso motiva de manera clara a los actores a promover y desarrollar nuevas
experiencias de este tipo, pues en la practica los objetivos han sido alcanzados de manera
satisfactoria, convirtiéndose en una motivacion que inclusive ha generado el reconocimientos en
espacios comunitarios que la sitian como un modelo para futuras implementaciones, este evento
es socializado ampliamente por la Policia Nacional en las diferentes campafias de educacion
ciudadana que llevan a cabo en el municipio de Tulua, agregando que estas se efectdan en
diferentes instituciones de educacién primaria y secundaria.

La forma de organizacién de este aprendizaje puede sistematizarse en las diferentes
herramientas estadisticas tal es el caso del Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial,
Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO, en esta fuete de datos abierta se
destaca la reduccion de los delitos del hurto en todas sus modalidades en el municipio de Tulud,
afio por afo, después de su implementacion, también, la Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad de ese ente territorial, coordina esta estrategia dentro de la politica publica de
seguridad, generando diferentes documentos que refrendan en la expansion de esta experiencia y
los aprendizajes que ha dejado la misma, en las encuestas de percepcion ciudadana se observa
mejoramiento de las condiciones de seguridad en los barrios. Una de las claves para el

mantenimiento en el tiempo y la masificacion del sistema, tiene que ver con el grado de
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aceptacion y la receptividad de la comunidad con la herramienta, el sentido de pertenencia ha
generado una solidarizacion con la seguridad y el mejoramiento de las condiciones de bienestar
en los diferentes entornos, por eso se establece que es uno de los éxitos de esta estrategia; la
extension de esta experiencia por el municipio de Tulua es evidente, accion que da cuenta de la
acogida de la tactica de autoproteccion ciudadana, sin embargo, también dependera
exclusivamente de los miembros de la comunidad, por ello son estos los mas interesados en
generar nuevos proyectos en este aspecto.

Anélisis de resultados.

En este aspecto y teniendo como referencia toda la informacion recolectada en la labor de
campo y una vez sistematizada esta en la tabla TLR, se observa que la experiencia analizada se
encuentra en el nivel nueve (9), pues de acuerdo a lo observado, esta estrategia de autoproteccion
ciudadana se ha replicado en otros espacios territoriales, sus beneficios a favor de la seguridad y
desarrollo de los escenarios como una estrategia de participacion ciudadana, cuenta con las
capacidades para producir alianzas y ampliar su impacto positivo en la politica publica de
seguridad. Segun informacion suministrada por el grupo de Prevencién y Educacion Ciudadana
(PRECI) adscrita al distrito de Policia Tulua, en ese municipio se ha aumentado los Frentes de
Seguridad Local- FSL, con un namero de sesenta (60), de los cuales cuarenta y cinco (45) de
ellos cuenta con alarmas comunitarias con fecha a noviembre del 2024.

El anélisis de la entrevista generada a la lider social Aledis Martinez el dia viernes 4 de
octubre del afio que cursa sobre las 3:00 PM. Martinez, A. (Comunicacién personal, 4 de
octubre de 2024) nos indica entre otras que, hay una percepcion ciudadana en torno a las
condiciones de seguridad antes y después de la implementacion de la experiencia, también la

ciudadana logra dimensionar la importancia de la experiencia en el desarrollo integral de los



21

habitantes del barrio, como asocian este mecanismo a una estrategia de accién innovadora y
como aporta esta iniciativa a las politicas publicas de seguridad urbana, también relaciona los
resultados que se han obtenido con la implementacidn de esta estrategia y su influencia en la
cultura e idiosincrasia del espacio territorial, cada una de sus respuestas, son un insumo que nos
permite determinar el mejoramiento paulatino de la seguridad en el entorno afios tras afio. Por su
parte, el presidente de la J.A.C, sefior Harol Sdnchez, ha expuesto en diversas comunicaciones
telefonicas aspectos importantes frente al nUmero de casos y subregistros de hechos
delincuenciales que se presentaron antes de la implementacion del sistema y como estos han
venido disminuyendo afio tras afio, este suceso puede corroborarse mediante el Sistema de
Informacion Estadistico Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional -
SIEDCO, que es una fuente de datos abierta donde indica la disminucién de las denuncias por
hurto; también, hay un aspecto esencial y tiene que ver con la incentivacién a la ciudadania para
que se vinculen a esta estrategia ademas de ofrecer pormenores en torno gerencia y operatividad
del sistema. En los didlogos con los actores de la estrategia efectuados periodicamente en la labor
de campo, se destaca el sentido de pertenencia por la experiencia y en general la buena
percepcion ciudadana frente al mejoramiento estadistico de los delitos de gran impacto en el
sector.

Recordemos que la seguridad se ha convertido en una necesidad mas frecuente en la
poblacién mundial, la afectacion a esta especialmente en la region latinoamericana es evidente,
tal y como lo afirma Beliz (2012) “puede sefialarse que América Latina y el Caribe enfrentan un
acentuado deterioro de la situacion de (in)seguridad ciudadana, tanto desde el punto de vista
objetivo como subjetivo. La seguridad es claramente un problema de desarrollo” (Beliz, 2012, p.

4), asi las cosas, es evidente que la aceptacidn y expansion de este mecanismo, obedece a una
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necesidad insatisfecha y la suma de muchos factores, como la coadyuvancia, la articulacion y la
participacion ciudadana como un mecanismo que genere bienestar social, entiéndase este segun
el concepto de Actis Di Pasquale (2017) como “un concepto multidimensional, que involucra
diferentes areas, parcelas, dominios o campos de preocupacion social tales como: salud, agua y
saneamiento, vivienda y servicios basicos, trabajo y empleo, educacién, cultura, ocio y
recreacion, seguridad, convivencia y participacion social, entre otros” (Actis Di Pasquale, 2017,
p. 494).

Los impactos de esta experiencia de innovacién social han sido realmente positivos, el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de este espacio territorial es evidente; el
aprendizaje social y la vinculacién a la politica publica de seguridad son ejes estratégicos en este
proyecto, evento que se ha materializado en la ejecucion, el desarrollo y la expansion de este. En
el mismo sentido, el nivel de maduracion alcanzado por esta experiencia debe contribuir a
impulsar otras estrategias que vayan encaminadas a satisfacer las necesidades sociales, entonces,
guarda vigencia los expuesto por Hochgerner, (2011) “de hecho, al promover deliberadamente
nuevos desarrollos en investigacion, tecnologia e innovacién, la sociedad moderna ha ampliado
considerablemente su potencial para mejorar las condiciones de vida presentes y futuras”
(Hochgerner,2011, p.6).

En definitiva, el nivel en que se ubica esta experiencia es producto del avance del
proyecto en el tiempo y su repeticion en otros escenarios; asi las cosas, se ha encontrado
caracteristicas especiales en el desarrollo de esta préctica, aquellas que se han mencionado
anteriormente, suceso que permitié definir el alcance de las actividades asociadas a la presente

investigacién de caracter social.
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Conclusiones y recomendaciones.

Podriamos decir que, la articulacién entre diferentes actores ha producido la mitigacion
de unos problemas de inseguridad ciudadana y convivencia en un escenario especifico, la
participacion ciudadana a través de la implementacion de esta estrategia trasversal a la politica
publica de seguridad, mejora ostensiblemente la calidad de vida de los individuos del barrio El
Condor 11 en Tulua Valle del Cauca, su articulacion con la institucionalidad es determinante, en
este aspecto es importante recordar que, “la innovacién publica es una practica que implementan
las organizaciones del sector publico con el fin de generar valor para la ciudadania, consiguiendo
con esto mayor legitimidad democratica” (Gutiérrez y Gutiérrez, 2021, p.103), por esta razon
incentivar la generacion de nuevas estrategias de innovacion social es crucial para el desarrollo
de los territorios y el mejoramiento de las condiciones de bienestar para el individuo. Ahora bien,
lo realmente importante resulta del proceso que involucré la unién social para resolver un
problema insatisfecho, desde la rama socioldgica debemos entender como lo referencia Basewicz
destacando que:

Todo problema social tiene un aspecto tanto objetivo como subjetivo. La fase
objetiva consiste en una condicion, situacion o evento verificable. La fase subjetiva es la
conciencia o definicion de ciertas personas de que la condicidn, situacion o evento es
contrario a sus mejores intereses, y la conciencia de que se debe hacer algo al respecto
(Basewicz, 2021, p. 212).

Asi las cosas, los problemas sociales de seguridad son el resultado de diferentes
fendmenos que estan a la luz pablica, es evidente el desmejoramiento de este factor por
determinadas condiciones, produciendo una percepcion ciudadana desfavorable, a su vez, se

produce un interés para superar tal evento, generando una conciencia que permite tomar acciones
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concretas frente al problema social; justamente en este sentido se orienta la vision socioldgica en
relacion a este tema, la identificacion de un problema, la generacién de una iniciativa ciudadana
con caracteristicas de innovacion social, la articulacion entre diferentes actores son quizas los
elementos mas favorables desde nuestra perspectiva, destacando principalmente la participacion
ciudadana quienes hacen frente inmediato a una situacion que causa zozobray el
desmejoramiento de la calidad de vida de estos.

Las recomendaciones van enfocadas principalmente en fortalecer estos espacios de
participacion, los cuales resultan fundamentales en la generacién de nuevas iniciativas de
innovacion social, entendiendo que, estas “han evolucionado drasticamente en los ultimos afios,
incrementando su importancia en el mundo industrializado. A partir de los desafios econémicos,
politicos y sociales, se ha incubado un nuevo concepto” (Parada, et. al, 2017, p. 563).
Particularmente esta innovacion debera tener procesos de mejora permanente, producto de la
evolucion de los diferentes fendmenos y de la interaccidn que se presente entre los ciudadanos,
las instituciones y las problematicas; por eso, el dinamismo generado por aquellos actores
sociales destacados en la generacidn y desarrollo de esta estrategia son determinantes al

momento de el mantenimiento en el tiempo de dicha accion de innovacion social.
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