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Resumen
El proyecto "Casa FOSU: Construye un Techo™ surge para enfrentar la vulnerabilidad de las
comunidades en Colombia, especialmente de ancianos, madres solteras y personas sin acceso a
viviendas dignas. Inicialmente, la Fundacion Obra Social Unida (FOSU) apoyaba a
emprendedores, pero tras la falta de éxito en algunos proyectos, redirigio sus esfuerzos hacia la
construccion de viviendas para los mas necesitados. En 2024, el proyecto construyd més de 70
viviendas, mejorando la calidad de vida de muchas familias y proporcionando un techo seguro.
Segun Bettaglio. M. (2021), la innovacion social subraya la importancia de abordar tanto las
necesidades materiales, como la erradicacién de la pobreza y el hambre, ademas de fortalecer los
lazos comunitarios y respetar las culturas locales. En este contexto, la estructura organizativa de
FOSU cuenta con 19.000 gestores sociales, pastores, coordinadores y lideres locales en todo el
pais. Ademas, la Fundacion realiza actividades como el programa "Unidos Somos Mas",
activado en situaciones de emergencia. La colaboracion con empresas y donantes ha sido
fundamental para el exito del proyecto, facilitando el acceso a recursos y materiales.
A largo plazo, FOSU planea expandir su impacto y lanzar iniciativas como el programa
"Mefiboset", para apoyar a familias con personas discapacitadas. La Fundacion se encuentra en
una fase avanzada de maduracion, el grado de madurez del proyecto "Casa FOSU: Construye un
Techo", se podria decir que se encuentra entre el TRL 7 y el TRL 9. Escalamiento/Replicabilidad
del prototipo/proceso/modelo: En esta fase, el proyecto ha alcanzado un nivel de madurez y
desarrollo en el que se considera completamente funcional y preparado para ser replicado a gran
escala. Tras haber sido probado, ajustado y validado en comunidades vulnerables y regiones

afectadas por desastres, el modelo esta listo para ser implementado en nuevas localidades.



Palabras claves: Innovacion social, Atencion humana, Construccion de viviendas, Solidaridad
comunitaria, Desastres naturales.

Abstract
The project "Casa FOSU: Build a Roof" arises to address the vulnerability of communities in
Colombia, especially the elderly, single mothers and people without access to decent housing.
Initially, the Obra Social Unida Foundation (FOSU) supported entrepreneurs, but after the lack
of success in some projects, it redirected its efforts towards the construction of homes for the
most needy. In 2024, the project built more than 70 homes, improving the quality of life for
many families and providing a safe roof.
According to Bettaglio. M. (2021), social innovation underscores the importance of addressing
both material needs and the eradication of poverty and hunger, in addition to strengthening
community ties and respecting local cultures. In this context, FOSU's organizational structure
has 19,000 social managers, pastors, coordinators and local leaders throughout the country. In
addition, the Foundation carries out activities such as the "Unidos Somos Mé&s" program,
activated in emergency situations. Collaboration with companies and donors has been
fundamental to the success of the project, facilitating access to resources and materials.
In the long term, FOSU plans to expand its impact and launch initiatives such as the
"Mephiboset"” program, to support families with disabled people. The Foundation is in an
advanced stage of maturation, the degree of maturity of the project "Casa FOSU: Build a Roof",
could be said to be between TRL 7 and TRL 9. Scale-up/Replicability of the
prototype/process/model: In this phase, the project has reached a level of maturity and

development where it is considered fully functional and ready to be replicated on a large scale.



Having been tested, adjusted, and validated in vulnerable communities and disaster-affected
regions, the model is ready to be implemented in new locations.
Keywords: Social Innovation, Human Care, Housing Construction, Community

solidarity, Natural disasters
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Introduccion

El proyecto "Casa FOSU: Construye un Techo" de la Fundacion Obra Social Unida
(FOSU) se presenta como una respuesta innovadora a la vulnerabilidad de las comunidades en
Colombia, especialmente hacia los adultos mayores, madres solteras y personas sin acceso a
viviendas dignas. Originalmente, FOSU brindaba apoyo a emprendedores a través de programas
de capacitacion y recursos, pero tras identificar que algunos de estos proyectos no cumplian con
las expectativas, se decidio redirigir los esfuerzos hacia la construccion de viviendas para los
mas necesitados. Este cambio de enfoque representa una innovacion social en la atencion
humanitaria, un modelo integral de intervencion que adapta las soluciones a las necesidades
emergentes de las comunidades. La ayuda humanitaria, en este contexto, va mas alla de la simple
provision de recursos materiales, ya que involucra un enfoque colaborativo y multidimensional
que busca no solo disminuir las carencias inmediatas, sino también mejorar las condiciones a
largo plazo.

El ecosistema de actores involucrados en el proyecto "Casa FOSU: Construye un Techo™
es diverso y multidimensional, compuesto por una red de agentes que trabajan de manera
conjunta para lograr los objetivos del proyecto. En el centro se encuentran las comunidades
vulnerables, como los ancianos, madres solteras y personas sin acceso a una vivienda digna, que
son las principales beneficiarias. A su alrededor, se encuentran los 19.000 gestores sociales
distribuidos por todo el pais, quienes actian como facilitadores del proyecto en el terreno.
Ademas, el proyecto cuenta con la participacion activa de pastores, coordinadores, supervisores
y lideres locales que brindan apoyo logistico y social. Otro actor clave son las empresas privadas
y los donantes, cuya colaboracion ha sido fundamental para la obtencidn de recursos y materiales

necesarios para la construccion de viviendas. La Fundacion Obra Social Unida (FOSU), como



actor principal, coordina y gestiona todas las actividades del proyecto, asegurando su
sostenibilidad y crecimiento a largo plazo. Esta red de actores interconectados y comprometidos
permite que el proyecto sea efectivo y sostenible, con un impacto positivo.

El objetivo de esta sistematizacion es documentar y analizar la experiencia del proyecto
"Casa FOSU: Construye un Techo", con el fin de identificar los elementos clave que han
contribuido a su éxito y las lecciones aprendidas en su implementacion. A través de este proceso,
se busca evaluar la efectividad de las estrategias adoptadas, comprender los desafios superados y
destacar los factores que han permitido generar un impacto positivo en las comunidades
vulnerables. El analisis resultante proporcionara informacién valiosa para optimizar futuras
intervenciones y replicar este modelo en otras regiones, asegurando la continuidad y

sostenibilidad del proyecto.



Metodologia

La metodologia empleada para la sistematizacion de la experiencia del proyecto "Casa
FOSU: Construye un Techo" se disefié con el objetivo de analizar la implementacion del modelo
de intervencién, identificar los factores clave de su éxito y extraer lecciones aprendidas. Este
proceso de sistematizacion se desarroll6 bajo un enfoque participativo y colaborativo,
involucrando a los actores clave del proyecto y las comunidades beneficiarias para obtener una
vision integral de los resultados alcanzados.

Descripcion General del Proceso de Sistematizacion

El proceso de sistematizacion del proyecto "Casa FOSU: Construye un Techo" incluyo la
evaluacion del grado de madurez de la innovacion social mediante el uso de la Matriz TRL Esta
herramienta permitié medir el nivel de madurez del modelo de intervencidn y su efectividad,
ademas de proporcionar un marco para garantizar su escalabilidad y replicabilidad en otras
comunidades vulnerables. De esta forma, se facilito la identificacion de areas de mejoray la
optimizacion de las estrategias implementadas, asegurando que el proyecto pueda expandirse y
adaptarse a diferentes contextos, maximizando su impacto y sostenibilidad a largo plazo.

Aplicacion de la TLR en la Sistematizacion

La aplicacion del TLR se reflejo en cada una de las fases de validacion y ajuste del
proyecto: TRL 1 a 3 se puede observar lo siguiente:

El proyecto "Casa FOSU: Construye un Techo™ surgié como respuesta a la urgente
necesidad de mejorar las condiciones de vida de las comunidades mas vulnerables,
especialmente aquellas afectadas por la falta de viviendas dignas y la pobreza extrema. En sus
primeras fases (TRL 1), la Fundacion Obra Social Unida (FOSU) identifico que muchas familias

vivian en condiciones precarias, sin acceso a recursos basicos, lo que perpetuaba su situacion de



vulnerabilidad. Motivados por el deseo de brindar soluciones inmediatas, la Fundacién comenzé
a explorar diversas alternativas, como la construccion de viviendas basicas y el apoyo integral a
emprendedores locales. Ademas de estas iniciativas, la Fundacion desarroll6 protocolos de
respuesta rapida para situaciones de desastres naturales, con el objetivo de brindar ayuda
humanitaria a las familias afectadas por calamidades, como derrumbes e inundaciones. Con el
apoyo de actores clave como la comunidad religiosa, entidades gubernamentales y empresas
privadas, FOSU logro reunir los recursos necesarios para poner en marcha el proyecto y generar
un impacto positivo tanto en situaciones de vulnerabilidad permanente como en contextos de
emergencia.

A medida que el proyecto avanzaba (TRL 2), FOSU comenz0 a estructurar de manera
mas formal su metodologia, permitiendo adaptarse tanto a las necesidades de las comunidades
vulnerables como a los desafios generados por desastres naturales. Durante la fase de pruebas
iniciales (TRL 3), el proyecto se implementé como un piloto en el barrio 13 de Mayo en
Villavicencio, donde se mejoraron mas de 30 viviendas, lo que permitio validar la efectividad del
modelo. En situaciones de desastre, el proyecto ha demostrado su capacidad de adaptarse
rapidamente, proporcionando no solo soluciones habitacionales inmediatas, sino también apoyo
integral en salud, seguridad social y bienestar emocional. La intervencion no solo mejoro las
condiciones materiales de vida de las familias, sino que también tuvo un impacto significativo en
su estabilidad emocional y psicoldgica, especialmente en comunidades afectadas por
emergencias. La fase piloto también permitio identificar areas de mejora, optimizando la
logistica y la coordinacion entre los actores involucrados, lo que sento las bases para expandir el
proyecto y fortalecer su capacidad de respuesta en situaciones de calamidad, tanto en el &mbito

de la ayuda humanitaria como en la reconstruccion de viviendas a largo plazo.
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TRL 4 a 6: La fase de validacion social inicial y validacion en entornos més amplios del
proyecto "Casa FOSU: Construye un Techo" se llevo a cabo con éxito en varias comunidades
vulnerables, como el barrio 13 de Mayo en Villavicencio. En la validacion social inicial (TRL 4),
el proyecto comenzd a poner en practica su enfoque en la construccion y mejora de viviendas
para familias en situacion de vulnerabilidad, estableciendo roles claros entre los actores clave del
ecosistema: la Fundacion Obra Social Unida (FOSU), las comunidades locales, los donantes,
voluntarios y autoridades locales. La respuesta positiva de las familias beneficiarias, quienes
experimentaron de primera mano la mejora en sus condiciones de vida, validé la metodologia del
proyecto, que incluye tanto apoyo material como emocional. Ademas, se realizaron ajustes en la
logistica y la coordinacion entre actores, lo que permitio optimizar el proceso para futuras
intervenciones. Posteriormente, en la fase de validacion en entornos méas amplios (TRL 5), el
impacto del proyecto se extendié mas alla de la comunidad inmediata, evaluando no solo la
mejora de las viviendas, sino también el efecto positivo en el bienestar general de las familias y
el entorno social. Esta fase incluyo la participacion de mas de 70 viviendas mejoradas, y se
recolectaron testimonios de lideres locales y autoridades, los cuales confirmaron la aceptacion y
apoyo generalizado del proyecto. La visibilizacion del proyecto en espacios comunitarios y la
retroalimentacion constante de los involucrados facilitaron la sistematizacion de la metodologia,
lo que permitié ajustar la estrategia para ampliar su alcance a otras areas del pais. Asi, el
proyecto no solo validd su impacto en la comunidad inmediata, sino que comenzd a consolidarse
como una solucidn replicable y sostenible, con miras a su expansién nacional.

TRL 7 a 9: El proyecto "Casa FOSU: Construye un Techo™ ha alcanzado una fase
avanzada de implementacién, evidenciada por la demostracion sistematizada del modelo (TRL 7)

en diversas comunidades vulnerables, como el barrio 13 de Mayo en Villavicencio, donde mas
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de 30 viviendas fueron mejoradas. Este proceso ha permitido racionalizar los procedimientos
operativos y el modelo organizativo, destacandose la colaboracion efectiva entre actores clave
como la Fundacion Obra Social Unida (FOSU), los lideres comunitarios, donantes y autoridades
locales.

El proyecto "Casa FOSU: Construye un Techo" se encuentra en la fase de TRL 9,
alcanzando un nivel de madurez avanzado en el que el modelo ha sido probado y validado en
comunidades vulnerables, demostrando su efectividad en la construccion de viviendas dignas y
sostenibles. . El proyecto es completamente replicable y escalable, con la capacidad de
expandirse a nuevas regiones y adaptarse a diferentes contextos, incluyendo situaciones de
emergencia tras desastres naturales. Ademas, ha logrado establecer alianzas clave con actores
locales, asegurando su sostenibilidad y un impacto social duradero en las comunidades,
fortaleciendo la capacidad de las familias para enfrentar vulnerabilidades y mejorar su calidad de
vida a largo plazo. La replicabilidad del modelo permite que el proyecto se expanda a otras areas
necesarias, asegurando que mas personas puedan acceder a viviendas dignas y al apoyo integral
que ofrece, lo que contribuye al desarrollo social y econémico de las comunidades involucradas.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

La entrevista semiestructurada a los autores principales de la Fundacion, lo que permitié
obtener ideas detalladas y revision de documentos.

Testimonios personales de los beneficiarios sobre el impacto del proyecto en sus vidas.
Estos testimonios, tanto escritos como en formato de video, no solo fueron una fuente rica de
datos cualitativos, sino también una herramienta para visibilizar el cambio social y humanitario

que la intervencidn habia provocado en las comunidades.
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Trabajo de Campo

El trabajo de campo se realizé en la comunidad del barrio 13 de Mayo en Villavicencio.
Se involucraron actores locales, como gestores sociales, lideres comunitarios y pastores, quienes
facilitaron el contacto con los beneficiarios y aseguraron que la intervencién se adaptara a las
necesidades especificas de cada grupo. La participacion activa de los beneficiarios fue
fundamental a lo largo de todo el proceso, desde el disefio hasta la implementacion, garantizando
que las soluciones fueran apropiadas y efectivas.

Anélisis de la Informacion

El proyecto "Casa FOSU: Construye un Techo" ha sido muy favorable para la
comunidad, ya que no solo ha proporcionado soluciones habitacionales, sino que ha fortalecido
el tejido social y mejorado la estabilidad emocional de las familias beneficiarias. La metodologia
empleada y el analisis del grado de madurez del modelo han permitido identificar areas clave
para su expansion y replicabilidad, asegurando que el impacto positivo continte en otras

comunidades vulnerables.
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Resultados

Gestion de las ideas y de la creatividad

La gestion de las ideas y la creatividad en el proyecto "Casa FOSU: Construye un Techo"
ha sido fundamental para su éxito, al permitir la generacion de soluciones innovadoras y
adaptativas a las necesidades de las comunidades vulnerables. Desde su inicio, el proyecto se
enfocd en un enfoque integral, considerando no solo el aspecto fisico de la vivienda, sino
también el bienestar emocional y social de los beneficiarios. La participacién activa de las
comunidades permitié incorporar sus ideas y necesidades en el disefio de las viviendas, mientras
que la colaboracion entre actores clave, como gestores sociales, lideres locales y empresas
privadas, facilito la implementacion de soluciones préacticas y eficaces. Ademas, la creatividad
del proyecto se destaco en su capacidad para adaptarse rapidamente a contextos emergentes,
como desastres naturales, demostrando una flexibilidad esencial para generar un impacto
positivo y sostenible, no solo en la mejora de las condiciones materiales de vida, sino también en
el fortalecimiento de la cohesion social y la resiliencia de las comunidades. La capacidad del
proyecto para innovar y ajustarse a diferentes realidades sociales ha sido clave para consolidarse
como una respuesta efectiva ante las necesidades de las poblaciones vulnerables.

Gestion del desarrollo interactivo aplicativo

El proyecto "Casa FOSU: Construye un Techo™ se desarrolla a nivel nacional,
beneficiando a comunidades vulnerables en los 32 departamentos de Colombia, con un enfoque
especial en Villavicencio. Este proyecto tiene como objetivo mejorar las condiciones de vida de
las familias mas necesitadas, proporcionando viviendas dignas y seguras, especialmente en
situaciones de desastre. Ademas, ofrece ayuda humanitaria en calamidades naturales, como en

las olas invernales, mediante su programa "Unidos Somos Mas". El proyecto involucra a
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diversos actores clave, incluyendo a 35 supervisores, 35 coordinadores regionales, 4,769 pastores
y lideres locales, quienes coordinan las actividades de construccion, donaciones y apoyo
psicologico. Ademés, FOSU organiza eventos como "La Dotan de Amor" y recibe donaciones de
empresas privadas para continuar con su labor.

Las actividades del proyecto incluyen la construccion de viviendas, reparaciones de
infraestructura bésica y el suministro de bienes esenciales, como zapatos a las comunidades
vulnerables. Los roles y responsabilidades estan bien definidos, con un sistema organizativo que
asegura la ejecucion eficiente en todo el pais. La ejecucion del proyecto también ha fortalecido
los lazos con actores externos, como ferreterias, maestros de construccion, alcaldias y empresas
privadas, lo que ha permitido que el proyecto continle expandiéndose. Ademas, se realizan
revisiones periddicas de las actividades para garantizar la transparencia y el buen manejo de los
recursos.

Gestion del proceso

La Fundacién ha implementado una estructura organizativa jerarquica, con una Junta
Directiva designada por la Asamblea Nacional de Ministros, un gerente, tres coordinadores
regionales y 35 coordinadores distritales que guian a 720 lideres locales. Esta estructura asegura
una comunicacion eficiente y la sostenibilidad del proyecto. Para mantener la continuidad, se han
implementado estrategias como la recoleccion de ofrendas, donaciones de empresas privadas, y
la publicidad a través de boletines informativos e internet, lo que refuerza la transparencia y la
confianza.

En cuanto a la sostenibilidad futura, se planea seguir expandiendo el proyecto y aumentar
el conocimiento sobre la fundacién, ademas de desarrollar nuevos proyectos como los talleres

"Escuela del Pensamiento de Transformacion del Ser". Estos buscan crear conciencia sobre la
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labor social y promover el crecimiento personal. Los miembros del proyecto han aprendido a
gestionar recursos, coordinar con actores externos y ejecutar proyectos sociales. Las
capacitaciones y el acompafiamiento han permitido un crecimiento significativo en sus
competencias, logrando el reconocimiento a nivel local y nacional.

Gestion de las oportunidades y gestion del cambio / apropiacion social y capital
social formado en aplicacion de nuevos procesos

La implementacién del proyecto ha ensefiado que es posible transformar la vida de
personas necesitadas, fortaleciendo el sentido de comunidad y solidaridad. Como dice Giraldo,
F; Ortiz, L. (2020). “La habilidad de anticiparse y mirar mas alla es esencial, considerando
también el factor sociocultural, ya que no todas las organizaciones operan en el mismo
contexto”. Es por eso que la habilidad de anticiparse y mirar mas alla es esencial para proyectos
como los de la Fundacion FOSU, especialmente al considerar el factor sociocultural. Cada
comunidad tiene un contexto Unico, por lo que FOSU adapta sus intervenciones para asegurar
que sus soluciones sean pertinentes y efectivas, entendiendo que no todas las comunidades
enfrentan las mismas circunstancias.

Los resultados positivos, como la transparencia en el manejo de recursos, han motivado a
la comunidad a colaborar con otras poblaciones. Los aprendizajes se han compartido en
comunidades religiosas, colegios y entidades publicas, promoviendo la solidaridad y el impacto
de los proyectos sociales. Estos aprendizajes se han sistematizado mediante talleres préacticos,
sensibilizacion y el uso de estadisticas para evaluar los avances.

Aunque no se han establecido alianzas formales, la Fundacion ha recibido apoyo a través
de donaciones de empresas y personas, 1o que ha permitido mantener los proyectos en marcha.

La receptividad de la comunidad ha sido muy positiva, con un impacto tanto material como
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emocional. La Fundacion planea nuevas iniciativas, como el programa piloto "Mefiboset", para
apoyar a familias y menores con discapacidad en situacion de vulnerabilidad, brindando

asistencia integral en salud, vivienda, alimentacion, transporte y educacion.



17

Conclusiones

En conclusion, el proyecto "Casa FOSU: Construye un Techo™ ha alcanzado un nivel
avanzado de madurez en su innovacion social, evidenciado por su capacidad para adaptarse y
responder a las necesidades de las comunidades vulnerables. A través de las fases de validacion y
prueba, el proyecto ha demostrado ser escalable, replicable y sostenible, con un impacto positivo
significativo en las condiciones de vida de los beneficiarios. La implementacién de estrategias
flexibles, el trabajo colaborativo con actores clave y la incorporacion de tecnologias interactivas
han fortalecido su efectividad y capacidad de respuesta, asegurando su viabilidad a largo plazo.
Este nivel de madurez ha permitido que el modelo sea funcional completamente y aplicable a
otras comunidades, consolidando "Casa FOSU" como una solucidn integral y transformadora
para el acceso a viviendas dignas en contextos.

La organizacion jerarquica y descentralizada de la FOSU ha permitido una ejecucion
eficiente de las actividades del proyecto, involucrando a miles de personas en el proceso. La
clara distribucion de roles y la capacitacion constante han asegurado la continuidad y
sostenibilidad del proyecto a nivel nacional.

La comunidad ha respondido positivamente a la iniciativa, no solo por la ayuda material
recibida, sino también por el apoyo emocional y espiritual brindado. Esto ha abierto la puerta
para nuevos proyectos y ha generado un interés por replicar estas acciones en otras poblaciones

vulnerables.
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Recomendaciones
Incluir un enfoque psicosocial integral: Ademas de mejorar las condiciones materiales de
vida, es crucial abordar el bienestar emocional y psicoldgico de los beneficiarios. La
construccion de viviendas puede generar estrés y ansiedad debido a cambios significativos en la
vida de las personas. Incluir servicios de apoyo psicolégico o talleres psicoeducativos ayudara a

las familias a gestionar el estrés, la adaptacién y la integracion en su nuevo entorno.

Capacitar a los actores locales en habilidades psicosociales: Los gestores sociales, lideres
comunitarios y otros actores involucrados en el proyecto podrian beneficiarse.

Fomentar la resiliencia comunitaria: Ayudar a las personas a encontrar fuerza en su
comunidad es crucial. Las actividades comunitarias, la creacion de redes de apoyo y la
participacion en procesos colectivos de recuperacion pueden ayudar a las personas a sentirse mas
capacitadas y menos aisladas. Es importante promover la solidaridad y el apoyo mutuo entre los
miembros de la comunidad, lo que no solo facilita la recuperacion emocional, sino que también

puede contribuir a la restauracion de un sentido de pertenencia y seguridad.
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