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Resumen

El presente articulo se enmarca en el creciente interés de la Innovacién Social, como
proceso de desarrollo y despliegue de soluciones eficaces a problemas sociales y
medioambientales del progreso social. Esto a partir de una innovacion social identificada en el
Departamento de San José del Guaviare.

El articulo de investigacion tuvo como objetivo la identificacion y el reconocimiento de
un ecosistema de innovacion social que supliera el papel de dar respuesta a las necesidades
sociales. Para ello se identifico la Fundacion Tesuam como innovacion social que se erige como
un proceso centrado en las comunidades indigenas, a través del cual busca identificar y
solucionar las necesidades multiples de vulnerabilidad que sufren de manera especial igual que
severa la comunidad indigena Nukak Maku y Jiw.

Metodoldgicamente se llevd a cabo por medio de una entrevista semiestructurada y
trabajo de campo mediante 3 encuentros, esta es una investigacion narrativa que se ubica dentro
del paradigma cualitativo. Como resultado, se identifico y detect6 el impacto positivo que ha
tenido la Fundacién Tejiendo Suefios en la Amazona gracias a la implicacion de un modelo
efectivo social igual que comunitario de innovacion social en el departamento del Guaviare, al
abordar las necesidades criticas de las nifias indigenas de las comunidades Jiw y Nukak,
afectadas por la violencia. Finalmente se concluye que las comunidades indigenas han
enfrentado maltiples desafios a lo largo del tiempo problematicas de vulnerabilidad entre ellos
la violencia, diferentes tipos de abusos, entre esos el abuso sexual, psicolégico, la explotacion,

situacién de calle, la mendicidad y el consumo de SPA para lo cual se requiere de manera



urgente implementar programas que aborden las diferentes vulneraciones que sufren dia dia la

comunidad indigena Nukak Maku y Jiw.

palabras claves: [Vulnerabilidad, Innovacion social, investigacion, problema social, comunidad

indigena, estrategias].



Summary

This article is framed in the growing interest in Social Innovation, as a process of development
and deployment of effective solutions to social and environmental problems of social progress.
This is based on a social innovation identified in the Department of San Jose del Guaviare.

The objective of the research article was the identification and recognition of a social innovation
ecosystem that fulfilled the role of responding to social needs. For this purpose, the Tesuam
Foundation was identified as a social innovation that stands as a process focused on indigenous
communities, through which it seeks to identify and solve the multiple needs of vulnerability that
the Nukak Maku and Jiw indigenous community suffer in a special and severe way.
Methodologically, it was carried out through a semi-structured interview and field work through
3 meetings. This is a narrative investigation that is located within the qualitative paradigm. As a
result, the positive impact that the Tejiendo Suefios Foundation has had in the Amazon was
identified and detected thanks to the involvement of an effective social and community model of
social innovation in the department of Guaviare, Colombia, by addressing the critical needs of
girls. indigenous people from the Jiw and Nukak communities, affected by violence. Finally, it is
concluded that indigenous communities have faced multiple challenges over time. Vulnerability
problems including violence, different types of abuse, including sexual and psychological abuse,
exploitation, homelessness, begging and SPA consumption. For which it is urgently required to
implement programs that address the different violations that the Nukak Maku and Jiw

indigenous community suffer every day.



Keywords: [Vulnerability, Social innovation, research, social problem, indigenous community,

strategies].
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Introduccién

En Colombia, la violencia contra las mujeres y nifios indigenas es una problematica
persistente que refleja una desigualdad estructural profundamente arraigada en la sociedad
contemporanea las mujeres y nifios de comunidades indigenas se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad extrema que no solo se debe a su condicion de género o edad sino también a la
discriminacion étnica asi mismo la exclusion social que histéricamente han enfrentado.

Segun Figueroa, 1., & Franco Novoa, N. M. (2020). Las mujeres y poblacion infantil
indigenas en Colombia sufren una triple marginacion por su género, por su etnia igual que por su
condicion de pobreza. La violencia de género que incluye el abuso sexual asi como la
explotacion es particularmente grave en las comunidades indigenas donde las nifias y
adolescentes a menudo carecen de acceso a servicios de proteccion ademas de justicia a ello se
suman los impactos del conflicto armado, el narcotrafico por la falta de presencia del estado en
muchas regiones del pais, en zonas remotas como la Amazonia colombiana las nifias y nifios
indigenas no solo enfrentan altos indices de violencia sino también la exclusion de los sistemas
educativos del mismo modo de salud lo que agrava aun mas su situacion de vulnerabilidad.

La experiencia de la Fundacion Tejiendo Suefios en la Amazonia colombiana constituye
un claro ejemplo de innovacion social orientada a mejorar la calidad de vida de las comunidades
vulnerables, particularmente las etnias Jiw y Nukak. Esta iniciativa surge como una respuesta a
la alarmante situacion de los nifios y nifias indigenas que debido a su condicion de indigencia y
desplazamiento se ven expuestos a diversas formas de violencia como la fisica, psicoldgica y
sexual, la Fundacién, liderada por Dellys Guerrero Romero, comenzé como una idea personal de

la fundadora quien ante la indiferencia de muchas instituciones decidié tomar accién mediante



visitas a los resguardos indigenas ofreciendo talleres de autocuidado personal e higiene personal
con ello buscaba buscar un proceso donde se estimulara la proteccion de los derechos
fundamentales de los menores; Con el apoyo de diferentes actores sociales e institucionales la
Fundacion ha logrado avanzar en la construccion de un espacio seguro el primero en su tipo en
Colombia, que ahora alberga y protege a estas comunidades vulnerables en su mayoria Nifias que
han sufrido el flagelo de la violencia.

El ecosistema de actores que participa en esta experiencia es diverso y esta compuesto
por instituciones gubernamentales, empresas privadas igual que organizaciones no
gubernamentales que han trabajado de manera conjunta para garantizar la proteccion de los
derechos de las nifias de las etnias Jiw y Nukak; Entre los principales aliados se encuentran la
Policia Nacional de Colombia, la Secretaria de Educacion Departamental del Guaviare, el ICBF,
la Fiscalia Regional del Guaviare y una ferreteria local que ha facilitado los materiales para la
construccién del refugio cada uno de estos actores aporta desde su rol especifico, en la
proteccién de la seguridad, la promociédn de la educacion, la prevencion del delito y la garantia
de los derechos de la infancia, lo que fortalece el impacto de la Fundacion en estas comunidades.

La experiencia de la Fundacion Tejiendo Suefios pone de manifiesto que la innovacion
social no solo es una herramienta para ofrecer soluciones inmediatas sino también para generar
un cambio estructural en la forma en que el estado asi como la sociedad abordan la violencia
contra las poblaciones indigenas, frente a la falta de infraestructura, recursos y politicas publicas
adecuadas; segun Pastor Pérez, M. D. P., & Balbinot, Z. (2021) la innovacion social permite
crear modelos alternativos que respondan a las realidades locales igualmente ofrecen
oportunidades de inclusion, proteccién asi como de desarrollo. Sin duda alguna esta experiencia

entra a la categoria de innovacién social ya que subraya la necesidad de promover y expandir



iniciativas fundamentales para garantizar los derechos esenciales de las comunidades indigenas,
empoderar a las mujeres y nifios también contribuir a la construccion de una sociedad mas
equitativa y justa primeramente en la Amazonia.

El objetivo de la sistematizacion de esta experiencia es documentar y analizar el proceso
de innovacion social implementado por la Fundacion Tejiendo Suefios identificando los factores
clave que han permitido su éxito las lecciones aprendidas y las implicaciones para futuras
iniciativas de este tipo a través de esta sistematizacidn se busca también promover la
replicabilidad del modelo en otras regiones del pais y en contextos similares, ampliando asi su

impacto contribuyendo al fortalecimiento de la innovacion social en todo Colombia.



Metodologia

Esta recoleccion de informacion contd con una metodologia de sistematizacion de la
experiencia, segun. En su articulo denominado ““La sistematizacion de experiencias y las
corrientes innovadoras del pensamiento latinoamericano—una aproximacion histérica”™ Cita lo
concepto que da el autor Paulo Freire, el cual dice que la sistematizacion de la experiencia es un
proceso de reflexion y andlisis profundo sobre una practica, proyecto o actividad que ha sido
desarrollada.

En la intervencion realizada a la Fundacion Tejiendo Suefios se llevd a cabo mediante un
enfoque cualitativo, con el objetivo de comprender en profundidad el proceso de creacion,
implementacidn e impacto de esta iniciativa social en la region amazonica de Colombia
especialmente en el departamento del Guaviare, para ello se aplicaron diversas técnicas de
recoleccion de informacion que permitieron recoger datos ricos asi como significativos sobre la
experiencia de la fundacion los actores involucrados y las comunidades beneficiadas, esta
metodologia fue elegida para explorar las dindmicas sociales igual que los efectos de la
intervencion en las comunidades vulnerables, especialmente en las etnias Jiw y Nukak, que son

las principales beneficiarias del proyecto.

En primer lugar se realiz6 un analisis cualitativo de la experiencia a partir de las
narrativas de la representante legal de la Fundacion Dellys Guerrero como fundadora y directora
de la iniciativa proporciond una vision detallada sobre los origenes de la fundacion, sus
objetivos, los desafios que enfrentaron y las estrategias utilizadas para superar las barreras

institucionales del mismo modo sociales, esta entrevista central fue clave para entender el
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proceso de creacion de la fundacion de la misma manera los actores clave que han estado
involucrados en su desarrollo brindando asi una base solida para la sistematizacion.

Ademaés se realizaron tres acercamientos a la comunidad en los cuales se llevaron a cabo
entrevistas semiestructuradas las cuales segun Lopezosa, C. (2020), el cual dice que las
entrevistas semiestructuradas son un tipo de entrevista que combina preguntas predisefiadas con
flexibilidad para explorar temas adicionales segun la conversacién dentro de la entrevista, resalta
que es un proceso enriguecedor dentro de las investigaciones ya que permite obtener datos
cualitativos es decir informacién detallada, compleja y subjetiva sobre las experiencias,
opiniones o percepciones de los entrevistados. Para el articulo se desarroll6 con la representante
legal de la fundacion una de estas entrevistas la cual fue disefiada con conjunto de preguntas
abiertas y cerradas las cuales no excedian las 12 preguntas para garantizar que las entrevistas se
mantuvieran dentro de un tiempo razonable de aproximadamente 15 minutos, la flexibilidad de
este instrumento permitio explorar las opiniones y experiencias adquiridas, a través de este
proceso se recopilaron testimonios valiosos que contribuyeron a la comprension de como la
fundacion ha influido en la mejora de las condiciones de vida de las nifias de las etnias
involucradas asi como en el fortalecimiento de la proteccion de sus derechos.

Segun Retegui, L. M. (2020). La observacion participante enriquece las investigaciones
debido a que permite al investigador obtener una comprensién mas profunda y auténtica de las
dindmicas sociales, culturales o de cualquier otro fendémeno que esté investigando. Por ende fue
de gran beneficio que se haya aplicado la técnica de observacidn participante para la recoleccion
de informacion ya que permitié una entendimiento mas detallado del porqué de los
comportamientos y relaciones sociales dentro del entorno de la comunidad, este proceso se se

llevd a cabo durante la observacion de actividades diarias de la Fundacién, esta observacion
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permitio identificar patrones de interaccion, el ambiente social en el que las nifias viven y como
las dindmicas de trabajo de la Fundacion Tejiendo Suefios la cual busca mantenerlas ocupadas en
aprender habilidades para la vida esto con el fin de que por momentos olviden las cicatrices que
les dejo el ser victimas de la violencia, la observacion también brindé un espacio para captar
aspectos no verbales y contextuales que no podian ser expresados de manera verbal en las
entrevistas debido a que las nifias al igual que las sabedoras hablan su lengua tradicional dejando
como mayor herramienta de comunicacion el lenguaje no verbal que tan bien fueron relevantes
para la comprension de los efectos de la intervencion.

Finalmente, el andlisis de la informacion se realiz6 de manera inductiva mediante la
codificacidn de los datos obtenidos a través de las entrevistas y las observaciones, se
identificaron patrones igual que temas recurrentes que permitieron desarrollar una interpretacion
integral sobre los efectos de la Fundacién Tejiendo Suefios en la comunidad. Estos resultados
respaldan la ejecucién de la primera fase del TRL lo que sefiala el comienzo del proceso de
generacion de ideas para la creacidn de una intervencion dirigida a la region, este trabajo de
campo facilitd una comprension exhaustiva del contexto socio-cultural en el que se llevara a

cabo la innovacion social.
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Resultados

La Fundacién Tejiendo Suefios en la Amazonia ha demostrado ser un modelo efectivo de
innovacion social en el departamento del Guaviare, Colombia, al abordar las necesidades criticas
de las nifias indigenas de las comunidades Jiw y Nukak, afectadas por la violencia. Esta
intervencion, basada en un enfoque participativo y culturalmente relevante, destaca la
importancia de la sistematizacion como herramienta para analizar y mejorar las practicas
sociales. Segun Paulo Freire, citado en la metodologia del proyecto, la sistematizacion es un
proceso de reflexion critica que facilita la comprension profunda de las dinamicas de
intervencion, permitiendo su mejora continua y sostenibilidad.

En el proceso de sistematizacion, la entrevista semiestructurada se destacé como una
clave técnica. Segun Lopezosa, C. (2020), estas entrevistas ofrecen un equilibrio entre preguntas
previamente disefiadas y la flexibilidad para profundizar en temas emergentes durante la
conversacion. Las entrevistas realizadas con Dellys Guerrero, fundadora de la Fundacion,
permitieron identificar los desafios iniciales del proyecto, como las barreras institucionales y
sociales, asi como las estrategias que fueron adoptadas para superarlos. Este proceso fue esencial
para entender como la Fundacion evoluciond desde una idea hasta convertirse en un agente
transformador.

Ademas, las entrevistas realizadas con actores comunitarios y beneficiarios
proporcionaran informacion valiosa sobre el impacto directo de la Fundacion en las nifias
indigenas. Se exploraron aspectos como el acceso a espacios seguros, la proteccion de derechos y
el aprendizaje de habilidades para la vida. Las narrativas de las nifias y de sus familias

evidenciaron como la intervencion ha fortalecido su resiliencia frente a las adversidades,
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promoviendo su desarrollo personal y social. Este enfoque participativo permitio capturar datos
ricos y significativos, respetando las particularidades culturales de los entrevistados, y destacar
cémo las actividades de la Fundacion han promovido cambios positivos tanto en la autoestima de
las nifias como en el fortalecimiento de los vinculos comunitarios.

La observacion participante fue otra técnica fundamental utilizada en la sistematizacion.
Segun Retegui, LM (2020), esta técnica permite al investigador sumergirse en el contexto social
del objeto de estudio, obteniendo una comprension auténtica de las interacciones y dindmicas
culturales. Durante las visitas a las comunidades y las actividades cotidianas de la Fundacion, se
pudo observar como las nifias interactdan entre ellas y con sus tutores, lo que revel6 patrones de
comportamiento que reflejan un ambiente de confianza y aprendizaje. Este enfoque permitid
captar detalles no verbales y contextuales que enriquecieron el analisis cualitativo.

Un hallazgo destacado fue la importancia del lenguaje no verbal en las interacciones,
dado que muchas nifias y sabedoras de las comunidades Jiw y Nukak se comunican en su lengua
tradicional, lo que limitd en algunos casos el uso del espafiol. Sin embargo, esta limitacion
linguistica fue compensada mediante la observacion de gestos, expresiones y comportamientos,
los cuales proporcionaran informacién crucial sobre las percepciones y emociones de los
beneficiarios respecto a las actividades de la Fundacién. Esta riqueza contextual subraya la
relevancia de adaptar las metodologias de recoleccidn de datos a los contextos culturales
especificos, asegurando que las voces de las comunidades indigenas sean respetadas y que sus
experiencias sean adecuadamente documentadas.

El anélisis de los datos obtenidos fue realizado mediante un enfoque inductivo, que
permitio identificar patrones y temas recurrentes en las narrativas y observaciones recopiladas.

Este analisis revel6 que la Fundacion no s6lo ha impactado positivamente en las nifias
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beneficiarias, sino que también ha fortalecido las redes de apoyo comunitario. Las madres y otros
miembros de las comunidades han sido involucrados activamente en las actividades, lo que ha
generado un efecto multiplicador en la cohesion social y la participacion comunitaria.

Otro resultado importante fue la identificacion de los cambios sociales impulsados por la
Fundacion. Las actividades educativas y culturales han permitido a las nifias adquirir nuevas
habilidades, como la elaboracion de tejidos y artesanias, que no solo les brindan una distraccion
frente a los traumas de la violencia, sino que también representan una oportunidad econémica en
el futuro. Estas acciones reflejan un modelo integral de intervencion que combina aspectos
educativos, culturales y de empoderamiento econémico.

En términos de innovacion social, la Fundacion ha demostrado como las practicas
adaptadas al contexto cultural pueden generar transformaciones significativas. La sistematizacion
evidencia gue el respeto por las tradiciones indigenas, combinada con la implementacién de
metodologias participativas, fue clave para el éxito del proyecto. Este enfoque no solo fomenta la
aceptacion de las actividades por parte de la comunidad, sino que también fortalecio el sentido de
pertenencia hacia la Fundacion, asegurando la sostenibilidad de las acciones a largo plazo y su
impacto positivo en las generaciones futuras.

La experiencia también permitid reflexionar sobre los retos aun pendientes. Entre ellos se
encuentra la necesidad de garantizar un mayor acceso a recursos y herramientas para las nifias
indigenas, asi como de fortalecer las alianzas con instituciones locales y nacionales que puedan
apoyar la ampliacion del impacto de la Fundacién. Asimismo, se identificé la importancia de
desarrollar mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan medir de manera sistematica

los avances y ajustar las estrategias segun las necesidades emergentes de las comunidades.
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En resumen, los resultados de la sistematizacion reflejan el impacto transformador de la
Fundacion Tejiendo Suefios en la Amazonia. Al integrar enfoques cualitativos, participativos y
culturalmente sensibles, el proyecto ha logrado mejorar las condiciones de vida de las nifias Jiw
y Nukak, fortalecer las dinamicas sociales en sus comunidades y establecer un modelo de
innovacion social replicable en contextos similares. Esta experiencia resalta la importancia de la
reflexion critica y la co-creacion como elementos fundamentales para el disefio e

implementacion de intervenciones sociales.
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Conclusiones.

Se concluye que, a partir del andlisis realizado sobre la experiencia de la Fundacion
Tejiendo Suefios se ha evidenciado un impacto social positivo en las comunidades vulnerables
particularmente en las etnias Jiw y Nukak del Guaviare la intervencién ha logrado no solo
mejorar las condiciones de vida de las nifias de estas comunidades sino también fortalecer la
proteccidn de sus derechos a través de un enfoque integral que involucra tanto la educacién
como la participacion activa de la comunidad, la metodologia utilizada basada en la
sistematizacion de la experiencia ha permitido comprender las dindmicas sociales y los efectos
de la intervencion de manera profunda igual que significativa.

Esta aproximacion ha proporcionado una vision holistica de los desafios enfrentados por
la Fundacion, ha contribuido a comprender las estrategias implementadas por ella para fomentar
el bienestar de los beneficiarios lo cual dio como resultado la implementacion de espacios
participativos, la promocion de una educacién critica han sido claves para que las comunidades
se empoderen asi mismo asuman un papel protagénico en su propio proceso de transformacion,
la Fundacion ha logrado que las comunidades no solo reciban apoyo sino que también participen

activamente en la creacion y consolidacion de un futuro mejor que responda a su realidad.
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La comunicacién, como herramienta clave en la innovacion social ha permitido una
mayor cohesion social ha facilitado el proceso de co-creacion entre la Fundacion y la
comunidad igualmente cave recalcar que la implementacion de tecnologias de informacion
aunque no haya sido el foco principal de la intervencion ha contribuido al acceso a recursos
educativos igual que a la creacion de redes de apoyo que fortalecen los procesos educativos y
sociales esto ha logrado generar un entorno de confianza asi mismo de colaboracion mutua que
es fundamental para cualquier proyecto de innovacion social, este espacio de dialogo propiciado
por la Fundacién ha fomentado el intercambio de ideas permitiendo que las comunidades

puedan expresar sus preocupaciones propuestas lo cual es vital para la sostenibilidad.

18



Recomendaciones.

Es fundamental que la Fundacién Tejiendo Suefios continte creando y manteniendo
espacios de didlogo abiertos igual que participativos estos espacios deben ser disefiados para que
todas las voces, especialmente las de los grupos mas vulnerables como las nifias de las
comunidades Jiw y Nukak, sean escuchadas igual que valoradas, la inclusion de todos los
miembros de la comunidad, sin importar su edad o género, contribuird a una comprensién mas
profunda de sus necesidades y preocupaciones ademas estos espacios de dialogo deben estar
estructurados para fomentar la participacion activa al mismo tiempo el intercambio de ideas lo
que permitira que las soluciones sean mas efectivas que se adaptan a la realidad local.

Es igualmente importante que la Fundacion implemente programas de formacion en
comunicacion efectiva para los lideres comunitarios y miembros de las comunidades
involucradas estos programas deben centrarse en mejorar las habilidades de didlogo, resolucion
de conflictos a la vez de liderazgo participativo ya que la capacitacion en estas areas fortalecera
la capacidad de los miembros de la comunidad para involucrarse activamente en los procesos de
toma de decisiones, promoviendo una mayor colaboracion y cohesién social, a medida que las
comunidades desarrollen estas habilidades, también aumentaran su capacidad para autogestionar
proyectos que contribuyan a la sostenibilidad de las iniciativas implementadas.

La Fundacion también deberia considerar la integracion de enfoques educativos criticos
dentro de sus proyectos esto implica desarrollar programas de sensibilizacion que fomenten la
reflexion y la conciencia critica en los participantes especialmente sobre los desafios sociales y
culturales que enfrentan las comunidades indigenas actividades como talleres participativos,

mesas redondas con foros de discusion pueden ser herramientas efectivas para que los
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miembros de la comunidad reconozcan mejor sus derechos, su cultura y las oportunidades para
mejorar sus condiciones de vida esta educacion critica empoderar a las comunidades para que se
conviertan en agentes activos en el proceso de cambio social, promoviendo una mayor autonomia
que fortalezca su capacidad para abordar de manera mas efectiva los desafios que enfrentan.
Finalmente, es esencial que la Fundacion establezca un sistema de evaluacion
participativa que permita recoger retroalimentacion constante de las comunidades este sistema
debe estar disefiado de manera que involucre a los beneficiarios en la evaluacion de las
actividades y resultados, asegurando que sus opiniones asi mismo experiencias sean tomadas en
cuenta en el ajuste de los proyectos, la retroalimentacidn continua permitira a la Fundacion
identificar reas de mejora y adaptar sus intervenciones a las necesidades cambiantes de las
comunidades, garantizando que los proyectos mantengan su relevancia del mismo modo que su
efectividad a largo plazo, este proceso también fortalecera la relacion de confianza entre la
Fundacién y las comunidades lo que favorecera una colaboracién mas efectiva asegurando la

sostenibilidad que aseguraria un impacto positivo.
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