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Resumen

Este estudio sistematiza la experiencia de la Casa de la Mujer de Ibagué en la atencion a victimas
de violencia de género, utilizando una metodologia cualitativa basada en la sistematizacion de
experiencias. El objetivo de la investigacion fue analizar como esta institucion contribuye al
empoderamiento de las mujeres y a la prevencion de la violencia de género en la region. El
proceso se desarrolld en cuatro fases: identificacion del problema, seleccion de la experiencia,
trabajo de campo y andlisis de la informacion. Durante el trabajo de campo, se realizaron
entrevistas a 10 beneficiarias y al personal de la Casa de la Mujer, con el fin de obtener
perspectivas sobre el impacto de los servicios y los desafios enfrentados en la intervencion. Los
hallazgos revelaron que la Casa de la Mujer ha jugado un papel fundamental en la vida de las
mujeres victimas de violencia, brindando apoyo psicologico, legal y social. No obstante, se
identificaron limitaciones en términos de recursos humanos y financieros, lo que afecta su
capacidad de atencion. En base a estos resultados, se recomienda fortalecer el financiamiento,
ampliar las alianzas interinstitucionales y mejorar los procesos de evaluacion para optimizar la
eficacia de los servicios y consolidar a la Casa de la Mujer como un modelo de intervencion

contra la violencia de género.

Palabras clave: Violencia de género, empoderamiento de mujeres, casa de la mujer,

sistematizacion de experiencias, intervencion social.



Abstract

This study systematizes the experience of the Casa de la Mujer in Ibagué in providing care to
victims of gender violence, using a qualitative methodology based on the systematization of
experiences. The objective of the research was to analyze how this institution contributes to the
empowerment of women and the prevention of gender violence in the region. The process was
developed in four phases: identification of the problem, selection of the experience, field work
and analysis of the information. During the field work, interviews were conducted with 10
beneficiaries and the staff of the Casa de la Mujer, in order to obtain perspectives on the impact
of the services and the challenges faced in the intervention. The findings revealed that the Casa
de la Mujer has played a fundamental role in the lives of women victims of violence, providing
psychological, legal and social support. However, limitations were identified in terms of human
and financial resources, which affect its capacity to provide care. Based on these results, it is
recommended to strengthen financing, expand inter-institutional alliances and improve
evaluation processes to optimize the effectiveness of services and consolidate the Casa de la

Mujer as a model of intervention against gender violence.

Keywords: Gender violence, women's empowerment, casa de la mujer, systematization of

experiences, social intervention.
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Introduccion

La Casa de la Mujer de Ibagué ha sido un referente en la atencidon y acompanamiento a
victimas de violencia de género en la region. Este espacio ha promovido un modelo de
intervencion integral enfocado en la proteccion, el empoderamiento y la prevencion, permitiendo
la construccion de un entorno de apoyo para las mujeres. La experiencia sistematizada muestra
una forma de innovacion social, ya que la Casa de la Mujer ha logrado integrar diversos recursos
y servicios para abordar la violencia desde un enfoque multidimensional, abarcando areas de
salud, justicia, psicologia y trabajo social, con la participacién de la comunidad y otros actores

sociales.

El ecosistema de actores involucrados incluye, ademas de la instituciéon misma, entidades
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, activistas, profesionales de distintas
disciplinas, y las propias mujeres que se benefician de los servicios. Este trabajo en conjunto
permite una intervencion mas efectiva en la lucha contra la violencia de género, aunque también
presenta retos como la escasez de recursos y la necesidad de mayor visibilidad y fortalecimiento
institucional. Los antecedentes de la Casa de la Mujer se remontan a un contexto de creciente
preocupacion social y politica por los derechos de las mujeres en Colombia, particularmente en

las areas de violencia y acceso a la justicia.

El objetivo de esta sistematizacion es analizar como esta institucion contribuye al

empoderamiento de las mujeres y a la prevencion de la violencia de género en la region.
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Metodologia

La metodologia que fundamenta esta investigacion esta basada en el enfoque cualitativo,
con una estructura de sistematizacion de experiencias. Este enfoque permite reconstruir y
reflexionar criticamente sobre las experiencias vividas, sin privilegiar el saber académico, sino
desde una perspectiva experiencial que genera conocimientos aplicables para la mejora de la
practica (Jara, 2018). En este caso, la sistematizacion se centra en la Casa de la Mujer de Ibagué,
como una experiencia clave en la lucha contra la violencia de género. A través de esta
investigacion se busca conocer los procesos implementados en la Casa de la Mujer, reflexionar
sobre su impacto en las mujeres atendidas y establecer conclusiones que permitan mejorar las
intervenciones sociales en contextos similares. También, se incorpora el TRL para evaluar de
manera sistematica el grado de maduracion de la experiencia de la Casa de 1la Mujer de Ibagué.

El proceso metodoldgico se desarroll6 en las siguientes fases.

La primera fase consistio en identificar la problematica central de la investigacion: la
violencia de género, un fendmeno que afecta a millones de mujeres en el mundo. Para ello, se
realiz6 una revision exhaustiva de la literatura relacionada, buscando articulos y estudios previos
que abordaran la violencia de género, los factores de riesgo y los mecanismos de apoyo a las
victimas. Se utilizd una combinacion de bases de datos académicas como Google Académico,

SciELO, Redalyc y Dialnet para recopilar informacion pertinente y actualizada.

Una vez identificado el contexto de la violencia de género, se selecciond la Casa de la
Mujer de Ibagué como objeto de estudio. Esta institucion fue elegida por su enfoque en la
atencion integral a mujeres victimas de violencia, a través de servicios como asesoria legal,
acompafiamiento psicosocial, y programas de empoderamiento. La Casa de la Mujer se considera

un modelo innovador dentro del contexto local debido a su enfoque comunitario,
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multidisciplinario y de atencidn integral, que se adapta a las necesidades especificas de las

mujeres afectadas por la violencia.

El trabajo de campo fue una parte fundamental de la investigacion, ya que permiti6é una
inmersion directa en la experiencia de la Casa de la Mujer. En esta fase, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a 10 mujeres que han sido beneficiarias de los programas ofrecidos por la
institucion. Las entrevistas se realizaron de forma confidencial y se aseguraron condiciones
adecuadas para que las participantes pudieran compartir sus experiencias sin temor a represalias.
A través de estas entrevistas, se recogieron relatos directos sobre el impacto de la Casa de la

Mujer en sus vidas y las barreras que enfrentan las victimas de violencia en la sociedad.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas con personal clave de la institucion, incluidos
los trabajadores sociales, abogados y psicologos que atienden a las mujeres. Estas entrevistas
proporcionaron una vision mas profunda sobre los desafios y logros de los programas
implementados, asi como las percepciones institucionales sobre las necesidades de las victimas

de violencia de género.

El andlisis de la informacion recolectada se realiz6 mediante un enfoque interpretativo,
buscando identificar patrones recurrentes en las experiencias de las mujeres, asi como las
fortalezas y limitaciones de los servicios ofrecidos por la Casa de la Mujer. Se emple6 una
triangulacion de fuentes, combinando las voces de las mujeres entrevistadas, las perspectivas de
los profesionales involucrados, y la revision de la literatura previa sobre la violencia de género y
programas de empoderamiento. Esto permitid identificar los principales hallazgos y construir una
interpretacion integral del impacto de la Casa de la Mujer en la vida de las mujeres que han sido

victimas de violencia de género.
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Resultados

La mayoria de las investigaciones se dedicaron al estudio de la violencia de género,
factores de riesgo y los mecanismos de apoyo a las victimas. Segun Paredes (2015), la violencia
de género es un fenomeno social profundamente arraigado que afecta a millones de personas en
todo el mundo, especialmente a mujeres y nifas. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), se estima que una de cada tres mujeres experimentara violencia fisica o sexual a lo
largo de su vida. Este tipo de violencia no solo tiene consecuencias directas en la salud fisica y

emocional de las victimas, sino que también afecta su bienestar social, econdmico y psicoldgico.

En cuanto a los tipos de violencia de género, los resultados de la investigacion han
identificado varias formas prevalentes, como la violencia fisica, psicoldgica, sexual y econdmica.
La violencia fisica incluye acciones como golpes, empujones o cualquier tipo de agresion que
cause dafio corporal directo. La violencia psicoldgica, por otro lado, se manifiesta a través de
conductas como insultos, amenazas y humillaciones que deterioran la salud mental y emocional
de las victimas. La violencia sexual, que incluye el acoso y la agresion sexual, sigue siendo una
de las formas mas devastadoras de abuso de género. Ademas, la violencia econémica, que se
refiere al control sobre los recursos financieros y la independencia econdmica de la victima, es
otra forma critica de abuso que a menudo pasa desapercibida, pero que tiene un gran impacto en

la capacidad de la victima para escapar de su situacion abusiva (Hernandez, 2018).

Un factor clave que contribuye a la perpetuacion de la violencia de género es la
desigualdad estructural entre los géneros. Las normas culturales y patriarcales que subordinan a
las mujeres en muchas sociedades continian fomentando un entorno donde la violencia de

género se minimiza o incluso se normaliza. Segin un informe de la Comision Europea, las
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normas sociales que aceptan o toleran la violencia sexual, junto con la cultura de la dominacion

masculina, son factores que agravan la magnitud del problema (Hernandez, 2018).

A través de la sistematizacion de experiencias, se pudo identificar que la Casa de la Mujer
de Ibagué constituye una intervencion innovadora y transformadora en la lucha contra la
violencia de género en el contexto local. La investigacion reveld que los programas de asesoria
legal, acompafiamiento psicosocial y empoderamiento ofrecidos en la Casa de la Mujer no solo
responden a las necesidades inmediatas de las victimas, sino que también promueven su
autonomia y resiliencia en un entorno seguro y de confianza. Este enfoque integral ha permitido
que la Casa de la Mujer obtenga un reconocimiento significativo a nivel comunitario, logrando
que las mujeres beneficiadas accedan a un apoyo continuo y a herramientas efectivas para

superar los impactos de la violencia.

Ademas, la Casa de la Mujer ofrece un espacio de interaccion comunitaria donde las
mujeres pueden compartir experiencias y fortalecer lazos de solidaridad, lo cual ha sido
destacado como un elemento clave en su proceso de recuperacion y empoderamiento. Los relatos
de las mujeres atendidas evidencian la importancia de este espacio para transformar su vision y
construir una vida libre de violencia. El impacto de la Casa de 1a Mujer también se extiende a la
comunidad a través de campanas de sensibilizacion y educacion en temas de género, que

fomentan un cambio cultural hacia el respeto y la igualdad de género.

El andlisis de las entrevistas realizadas a las mujeres beneficiarias y al personal de la
institucion permitio identificar ciertos desafios, como la falta de recursos financieros para
ampliar los servicios y atender a un mayor niimero de victimas, asi como la necesidad de
fortalecer alianzas con instituciones locales para facilitar una atencion integral. No obstante, a

pesar de estas limitaciones, la Casa de la Mujer de Ibagué se mantiene como un ejemplo valioso
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de innovacion social, ya que responde de manera efectiva y sostenible a la problematica de la
violencia de género en la region, y contribuye a mejorar la calidad de vida de las mujeres en

situacion de vulnerabilidad.

Mediante la aplicacion de herramientas de sistematizacion de experiencias, se pudo
identificar que la Casa de la Mujer de Ibagué representa un modelo innovador en la lucha contra
la violencia de género, al proporcionar un enfoque multidimensional en el apoyo a mujeres
victimas de violencia. La investigacién muestra que los programas de asesoria legal,
acompafiamiento psicosocial y empoderamiento de la Casa de la Mujer han tenido un impacto
notable, brindando a las beneficiarias herramientas practicas y emocionales para superar las
secuelas de la violencia. Este enfoque integral ha permitido que la Casa de la Mujer logre un
reconocimiento comunitario importante, no solo como un espacio de apoyo y acogida, sino como
un modelo de intervencion social que combina sensibilizacion, fortalecimiento de capacidades y

empoderamiento.

Uno de los aspectos destacados en los testimonios de las beneficiarias fue la creacion de
un ambiente de respeto y comprension, que facilita la expresion de sus vivencias y el
fortalecimiento de su autoestima y autonomia. Este espacio ha promovido un sentido de
pertenencia y solidaridad entre las mujeres atendidas, lo que contribuye al proceso de
recuperacion emocional. Adicionalmente, la Casa de la Mujer fomenta la participacion de las
beneficiarias en talleres de sensibilizacion y desarrollo de habilidades, como parte de su
programa de empoderamiento. Esto les permite no solo reconstruir sus proyectos de vida, sino
también generar una red de apoyo comunitario que impulsa la transformacion personal y

colectiva.
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El analisis de la informacion secundaria y las entrevistas realizadas con el personal de la
Casa de la Mujer revel6 que esta institucion también se destaca por su contribucion a la
construccion de paz en la region, ya que sus actividades promueven la cohesion social y
sensibilizan a la comunidad sobre la importancia de erradicar la violencia de género. La Casa de
la Mujer lleva a cabo campanas de prevencion y actividades educativas dirigidas a toda la
comunidad, lo que permite que el enfoque de género sea comprendido y adoptado en otros
espacios sociales. Estas campafas han demostrado ser clave para visibilizar la problematica de la
violencia y para educar en valores de igualdad y respeto, necesarios para prevenir futuros casos

de violencia.

En términos ambientales, se observo que la Casa de la Mujer implementa practicas
sostenibles en sus instalaciones, tales como el uso de materiales reciclados en sus talleres y la
promocion de la conciencia ecoldgica en sus actividades. Si bien el enfoque principal es la
atencion a la violencia de género, estos valores adicionales refuerzan la vision integral de la
institucion, que busca no solo apoyar a las victimas, sino también promover un desarrollo

sustentable que involucre a la comunidad.

Los desafios identificados incluyen la limitada disponibilidad de recursos financieros y
humanos, que restringe la capacidad de la Casa de la Mujer para ampliar su cobertura y mejorar
sus servicios. Asimismo, se observa la necesidad de establecer alianzas estratégicas con otras
instituciones para fortalecer la red de apoyo y garantizar una atencion mas integral y sostenible a
largo plazo. Sin embargo, a pesar de estos desafios, la Casa de la Mujer continta consolidandose
como un modelo de innovacion social que aborda de manera efectiva la problematica de la
violencia de género en el contexto local y que destaca por su adaptabilidad y compromiso con el

cambio social.
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A partir de los testimonios recogidos de mujeres beneficiarias y de profesionales de la
Casa de la Mujer, es evidente que este espacio ha transformado la vida de muchas mujeres y ha
influido en el tejido social de la comunidad. Una beneficiaria expresé: “Aqui encontré un lugar
donde pude hablar sin miedo, donde me senti escuchada y pude empezar a sanar”. Estos
testimonios reflejan la importancia de la Casa de la Mujer como un refugio y un espacio de
reconstruccion personal y comunitaria. La experiencia también evidencia la capacidad de la Casa
de la Mujer para inspirar un cambio de perspectiva en las personas involucradas, desde las

beneficiarias hasta los profesionales, quienes se sienten parte activa de un proceso transformador.

Finalmente, a través del analisis de las politicas de género y los objetivos planteados por
la Casa de la Mujer, se puede concluir que su impacto trasciende el &mbito local, alineandose con
marcos nacionales e internacionales de derechos humanos y desarrollo sostenible, lo que refuerza

su pertinencia y su rol en la promocion de una sociedad mas justa y equitativa.
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Conclusiones y recomendaciones

La Casa de la Mujer de Ibagué ha demostrado ser un espacio significativo en la
comunidad para la proteccidon y apoyo a mujeres victimas de violencia de género. Gracias a su
enfoque integral, que combina el acompafiamiento psicosocial, asesoria legal, y programas de
empoderamiento, ha facilitado que las beneficiarias encuentren no solo apoyo inmediato, sino

también herramientas para transformar su situacion y retomar el control de sus vidas.

La Casa de la Mujer representa un modelo de innovacién social que no solo responde a
una necesidad urgente, sino que lo hace a través de un enfoque inclusivo y multidimensional, el

cual abarca tanto el apoyo a las victimas como la sensibilizacion de la comunidad.

Aunque el impacto de la Casa de la Mujer es evidente, se enfrenta a desafios
significativos, especialmente en términos de financiamiento y recursos humanos. La demanda de
sus servicios supera su capacidad actual, lo que limita la posibilidad de expansion y de mejora en

la cobertura y calidad de los servicios ofrecidos.

La Casa de la Mujer contribuye a la construccion de una cultura de paz y a la promocion
de la equidad de género, dos aspectos fundamentales para la convivencia y el desarrollo social.
Mediante actividades de sensibilizacion, educacion y campaiias de prevencion, ha influido
positivamente en la percepcion de la comunidad sobre la violencia de género, fomentando
valores de respeto e igualdad que son cruciales para reducir la incidencia de esta problematica a

largo plazo.

Para aumentar el alcance y la calidad de los servicios de la Casa de la Mujer, es esencial

buscar mecanismos de financiamiento adicionales, tanto a nivel local como nacional. Se
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recomienda establecer alianzas con entidades gubernamentales y organizaciones no

gubernamentales (ONG) que puedan proporcionar apoyo financiero o en especie.

La creacion de una red colaborativa entre la Casa de la Mujer y otras instituciones de
salud, justicia, educacion, y desarrollo social podria fortalecer la eficacia de sus intervenciones.
Estas alianzas permitirian un abordaje mas completo de los casos y garantizarian que las mujeres
atendidas reciban una atencion integral, abarcando todos los aspectos necesarios para su

recuperacion y empoderamiento.

La educacion y sensibilizacion en la comunidad son claves para prevenir la violencia de
género. Se recomienda ampliar estos programas para alcanzar mas sectores, incluyendo a
hombres y jovenes, quienes desempefian un papel importante en la construccion de una cultura
de respeto e igualdad. Esto podria realizarse mediante talleres, charlas en colegios y

universidades, y campaifias en medios de comunicacion locales.

Para asegurar la efectividad de los servicios y programas de la Casa de la Mujer, es
importante implementar un sistema de evaluacion continua que permita identificar fortalezas y
areas de mejora. A través de encuestas de satisfaccion, andlisis de resultados y feedback de las
beneficiarias, se puede refinar la oferta de servicios y adaptarla a las necesidades cambiantes de

la comunidad.

Considerando la importancia de un enfoque integral que incluya aspectos de
sostenibilidad, se sugiere incorporar actividades que promuevan practicas amigables con el
medio ambiente, como reciclaje y huertos urbanos. Esto no solo refuerza la responsabilidad
social de la Casa de la Mujer, sino que también ensefia a las beneficiarias préacticas sostenibles

que pueden aplicar en sus hogares y comunidades.
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Los casos de violencia de género requieren de un abordaje profesional y especializado. Se
recomienda que el personal de la Casa de la Mujer reciba capacitacion continua en temas de
género, psicologia de traumas, y nuevas metodologias de intervencion social. Esto garantizara
que el equipo esté preparado para brindar un servicio de alta calidad y responder de manera

efectiva a los desafios que se presenten en el futuro.
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