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Resumen

En el articulo creado, se aplican herramientas que permiten reconocer el nivel de madurez
del conocimiento de iniciativa social desarrollada e investigada en el diplomado. Los objetivos
del articulo se fundamentan en permitir reconocer el nivel de madurez del conocimiento de
iniciativa social, teniendo en cuenta los referentes tedricos y tematicas a trabajar. Asi mismo, la
experiencia elegida se encamind a la transformacion de la poblacion y la perspectiva frente a la
problematica de la habitabilidad en calle, con el tipo de innovacién social desde el abordaje
directo en los acontecimientos y el propdsito de intervencién. La metodologia utilizada fue a
partir de la sistematizacion de la experiencia y herramientas de evaluacion con los actores
sociales y grupos focales de la comunidad. Por otro lado, se obtuvo como principal resultado, de
acuerdo con el indice TRL, la administracién de criterios y la capacidad creativa, el grado de
maduracion TRL 8, ya que se han facilitado los beneficios y las ventajas para la poblacion que
habita en calle. De igual manera, esta iniciativa se encuentra al alcance de otros actores sociales
para expandir su influencia y bienestar para la poblacion. En cuanto a las conclusiones y
recomendaciones, se ha logrado adquirir conocimiento relevante con respecto al tema de la
innovacion social y reconocer dicho nivel de avance de las estrategias. Se recomienda continuar
con la formulacion y desarrollo de politicas destinadas a esta comunidad, permitiendo asi que las
personas que habitan en las calles se puedan incorporar a una vida cotidiana como el resto de la

poblacién y puedan tener una vida mas digna.
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Abstract

In the article created, tools are applied that allow recognizing the level of maturity of the
knowledge of social initiative developed and researched in the diploma. The objectives of the
article are based on allowing the recognition of the level of maturity of the knowledge of social
initiative, taking into account the theoretical references and themes to be worked on. Likewise,
the chosen experience was aimed at the transformation of the population and the perspective
regarding the problem of homelessness, with the type of social innovation from the direct
approach to events and the purpose of intervention. The methodology used was based on the
systematization of the experience and evaluation tools with the social actors and focus groups of
the community. On the other hand, the main result obtained, according to the TRL index, the
management of criteria and the creative capacity, was the degree of TRL 8 maturity, since the
benefits and advantages for the population that lives on the street have been facilitated. Likewise,
this initiative is within the reach of other social actors to expand their influence and well-being
for the population. As for the conclusions and recommendations, it has been possible to acquire
relevant knowledge regarding the topic of social innovation and to recognize the level of progress
of the strategies. It is recommended to continue with the formulation and development of policies
aimed at this community, thus allowing people who live on the streets to be able to incorporate

themselves into a daily life like the rest of the population and to have a more dignified life.

Keywords: Homeless, Psychosocial, Inclusion, Wellbeing, Innovation
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Introduccion

En los paises latinoamericanos, grandes organizaciones han adoptado procesos de
transformacion, relacionados con la aspiracion de una sociedad mas justa en la que prevalezca la
equidad y con més posibilidades para cada individuo, y ha propiciado la aparicion de varias
acciones y proyectos sociales, culturales, educativos, entre otros. Por ello, es cada vez més
importante el avance de capacidades en la participacion de las comunidades y la intervencion y

abordaje en problematicas sociales que se presentan en cualquier contexto. (Parada et al., 2017).

Por otro lado, Los Martires, una localidad de Bogota DC, enfrenta una pobreza extrema
debido a la afluencia de gasto y comercio sexual de drogas, lo que puede conducir a la
vulnerabilidad, la delincuencia y el fenémeno de la HC. El Cartucho, una zona historica afectada
por la indigenidad, el crimen y la exclusion social, fue reubicada en El Bronx en 2011 por
decision del alcalde. Desde entonces, EI Bronx ha concentrado la mayor poblacién flotante de
residentes de Bogot4, con un estimado de 96.000 habitantes en 2011. Sin embargo, no existen
cifras confiables sobre el nimero de residentes ni estudios sobre el impacto de las ofertas de
vivienda del gobierno distrital en sus necesidades. La HC representa un desafio para la salud a
nivel local, especialmente si se centra en la comprension tedrica de los factores de ambito social
que influyen en el bienestar (DSS), que son los procedimientos a través de los cuales la salud es
producida por entornos sociopoliticos y econdmicos que establecen diversas circunstancias de

salud en distintos colectivos a nivel social. (Castillo, 2017).

La comunidad se ha formado ideas erroneas al respecto del estado de las situaciones
cotidianas de los residentes que se encuentran en condiciones de calle en Bogota, lo que ha

Ilevado a una vida de pensamiento erréneo. Pese a los progresos alcanzados en la mejora de la



ciudad y la vida de sus ciudadanos, algunos aspectos inconvenientes han persistido y mantenido
el problema. El término "indigencia" se refiere al microtréfico de problemas y otras

complicaciones de la gente en circunstancias de calle.

Es por ello que, a lo largo del Diplomado de Innovacion Social, se elabora una trayectoria
de investigacion de una vivencia de cambio comunitario ante la problematica de habitantes de
calle, empleando herramientas necesarias y teoricas con el fin de tener un abordaje adecuado
desde el &rea psicosocial, permitiendo que los individuos que residen en circunstancias de calle se
incorporen a una vida cotidiana como el resto de la ciudad y contribuyan con nuevas alternativas

para la integracion vital.

La experiencia de innovacion desarrollada es transformacion de la poblacion y
perspectiva frente a la problematica de Habitabilidad en calle, empleando la modalidad de
innovacion social a partir de la accion a nivel directo en los contextos, con el fin de tener un
fundamento tedrico de la presente iniciativa y poder comprender las necesidades de esta
poblacion, estableciendo el avance de la iniciativa estudiada, siendo la innovacion social un tema
global asociado con la intensificacion de crisis a nivel mundial, incremento en las diferencias,

variedad de las tradiciones y aparicion de innumerables patologias.



Metodologia

Iniciando con el enfoque metodoldgico para tratar la innovacion social del diplomado, se
aborda el tema de innovacion social y la habitabilidad en la calle en Bogota. Se emplea la
organizacion del aprendizaje y las herramientas de evaluacion como la observacion directa de
residentes de calle en la comunidad de los Martires y las condiciones de vida de cada uno de

ellos, entrevistas a grupos focales de las instituciones y recursos fotograficos.

Posteriormente, se determina el nivel de madurez de la innovacion generada en la
transformacion del grupo poblacional y vision frente al problema de la Habitabilidad en calle,
considerando las cuestiones orientativas formuladas y el indice TRL de manera sistematizada.
Este método es una técnica que permite determinar en qué etapa se debe actuar y mas o menos de
qué manera, de acuerdo con la experiencia. Ademas, se establece el aspecto creativo de las
modificaciones que esta introduce en la organizacion. El indice TRL contiene: Manejo de las
ideas y la innovacion, manejo del progreso participativo en las aplicaciones, manejo de
estrategias, manejo de oportunidades y del cambio, asimilacion social generado mediante la

implementacién de nuevas estrategias. (Jailler et al., 2020).

A través de un trabajo de campo, se logré un acercamiento con la comunidad de personas
en calle y los actores sociales involucrados, mediante entrevistas y encuentros focales, con el
objetivo de reconocer las necesidades de dicha poblacion y estipular el nivel de maduracion de la
innovacion social, teniendo en cuenta la TRL social desde el campo de la psicologia. De igual
manera, es importante destacar en este articulo el problema tratado de habitabilidad en calle, la

experiencia social de innovacidn en este tema, asi como algunos conceptos relevantes.



A partir de ese punto, se inicia el proceso de investigacion donde se describe que los
servicios por parte del distrito y otras entidades privadas brindan algun tipo de servicio en los
cuales se enfocan en brindar atencion a la prevencién, orientacion, autocuidado en la
alimentacion, reduccion del riesgo y procesos para consolidar redes de apoyo, de igual forma,
ayudar a abandonar el hébito de calle y uso de drogas. Después de emplear las herramientas
diagndsticas, se puede observar la magnitud de la problemaética, ya que cada dia van en aumento
los habitantes de calle y hasta el momento se cuentan con 15 unidades del distrito para la atencion

de dicha poblacion.

Ahora bien, para la elaboracion del presente articulo, como primer paso se detecto el
estilo de iniciativa de la parte social que estd progresando, teniendo en cuenta las lecturas
sugeridas en las cuales se identificd tipo de innovacion a través de la participacion activa en las

situaciones, proyectos de intervencion.

La estructuracion de experiencias es vista como una alternativa de metodologia, la cual
incorpora diversas etapas, incluyendo la planificacion, la restauracion, el analisis critico y la
participacién social. Intenta promover el procedimiento de reflexion, accion y cambio en la labor
comunitaria y social. Por lo tanto, se examinaron estudios de diversos participantes, entrevistas

en grupo y la articulacién de la problematica de habitabilidad en la calle. (Roa & Acero, 2021).

Por otro lado, la habitabilidad en las calles se ha convertido en un problema importante
desde el siglo pasado, teniendo un impacto social y aumentando diariamente el nimero de
personas en circunstancias de calle, segun reportan las entidades gubernamentales. La atencién a
poblaciones vulnerables es crucial para la poblacion, ya que se encuentra en una ciudad que

evidencia su vulnerabilidad con un aumento en la pobreza en extrema situacion.



De acuerdo a su Constitucion Politica, el Estado de Colombia es un sistema social de
Derecho fundamentado en el respeto a nivel humano y la solidaridad. Aunque existen politicas y
leyes destinadas a las personas en circunstancias de calle, su aplicacion es insuficiente y
contradictoria. Los valores de colaboracion gubernamental y respeto a nivel humano no se toman
en cuenta en los instrumentos empleados para instruir y cuidar eficazmente al grupo poblacional
en contexto de calle. Para abordar este problema, es necesario implementar politicas publicas y
cooperar entre la autoridad y los Programas de Accion Social con el fin de expandir la cobertura

de la atencion a nivel local y asegurar las medidas de preservacion pertinentes. (Barbosa, 2021).

Por otra parte, el progreso comunitario es una circunstancia de caracter social, intrincado
y multifacético que ha progresado en el debate tanto politico como social en afios recientes. Pese
a las iniciativas de diversas disciplinas académicas, se han expandido una variedad de préacticas
innovadoras, tales como emprendimientos sociales, responsabilidad social empresarial,
innovacion abierta, economia colaborativa, entre otras, que surgen de la inspiracion y el estimulo
de variados movimientos y colectivos sociales. El contexto de crisis financiera y econémica ha
impulsado este proceso, y los desafios en un entorno que se vuelve progresivamente mas
vulnerable e interconectado han estimulado la necesidad de realizar acciones que aportan

soluciones innovadoras a las caracteristicas sociales. (Hernandez et al., 2016).
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Resultados

Ahora bien, con la experiencial social desarrollada de transformacion de la poblacién y
perspectiva frente a la problemética de habitabilidad en calle y teniendo en cuenta la aplicacion
de la metodologia y las preguntas orientadoras del segundo paso, se pueden obtener los siguientes
resultados y hallazgos: Con base en la administracion de estrategias y capacidad creativa a traves
de las habilidades en progreso social, la idea de la iniciativa de instituciones locales y unidades
operativas se origina a partir del aumento de la poblacién con habitabilidad en calle, teniendo en
cuenta que son personas totalmente vulnerables y requieren apoyo de la comunidad y los entes

gubernamentales.

Segun el Ministerio de Salud, en 2018 se establecieron la (PPSHC) Politica Publica Social
para los Habitantes de Calle y el (PNAHSC) Plan Nacional de Asistencia Integral para las
Personas que conviven en la calle para reconocer los derechos de los residentes de las calles,
luego de cinco afios de estudios posteriores a la ley de 2013. El documento promueve la
integracién de diferentes perspectivas, estableciendo principios, objetivos y responsabilidades

claros a nivel nacional y territorial. (Barbosa, 2021).

Por otro lado, los actores involucrados son la Secretaria de Integracion Social, que
fortalece su objetivo de colaborar con la ciudadania asegurando que sus habitantes,
independientemente de su condicion de habitabilidad, puedan tener derecho a alternativas que les

faciliten elevar su nivel de vida y reincorporarse completamente en el contexto social.

La necesidad o problematica social a desarrollar de la experiencia de innovacion fue la
transformacion de la poblacién y perspectiva frente a la problematica de Habitabilidad en calle, la

cual se fundamenta en generar una integralidad de comunicacion mas asertiva con la comunidad
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que genera un rechazo y exclusion a las ciudadanas y ciudadanos que habitan calle y toda su
problemaética junto con la ciudad y las barreras que se generan para acceder a tener una
oportunidad laboral. Asi mismo, dar atencion de prevencion, direccionamiento, autocuidado en
alimentacion, mitigacién del riesgo y proceso para fortalecer redes de apoyo y ayudar a dejar el

habito de calle y consumo de drogas.

Para resolver dicha problematica, esta iniciativa se ha transformado en herramientas
esenciales para aquellos que mas las requieren, ayudando de esta manera a edificar un progreso
mas incluyente y prometedor para dichas comunidades. Sin embargo, es imprescindible continuar

con la innovacion de politicas. publicas y en estrategias para esta poblacion.

Se puede afirmar que es necesario un mayor reconocimiento de esta poblacién en
situacion de vulnerabilidad. A pesar de que en Bogota existen maltiples instituciones destinadas a
cubrir las necesidades basicas de higiene y nutricion, asi como la creacion de proyectos de vida,
es necesario un mayor reconocimiento por parte del gobierno y la sociedad. Por esta razon, se
lleva a cabo esta iniciativa social con el objetivo de cambiar la situacion de la poblacion y la

vision que se tiene de ésta.

Ahora bien, teniendo en cuenta la administracién del crecimiento participativo, esta
iniciativa se desenvuelve en varias localidades de Bogota, con el fin de contribuir a la inclusion y
el bienestar para dicha poblacién, beneficiando a todos los habitantes de calle, a los que estan en
riesgo, a su entorno familiar y a la misma comunidad. Las personas que se encuentran vinculadas
en el desarrollo de esta iniciativa son la Secretaria de Integracion Social, asociaciones no
gubernamentales y otras entidades realizando acciones de proteccion y cuidado en la calle, asi

como etapas de autocuidado. Cada uno de estos actores tiene directrices y responsabilidades para
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garantizar la seguridad y la atencidn de los habitantes de calle. Para que esto funcione, hay una
estructura en cada entidad, funciones, roles y responsabilidades desde la parte administrativa

hasta el actor social que se involucra como asistencia de la fuerza social en la comunidad.

Con respecto a la gestion del proceso, actualmente, Bogota dispone de trece unidades
operativas situadas de una manera estratégica para brindar asistencia a la poblacién que se
encuentra en contexto de calle o en peligro. Estos lugares no solo cubren requerimientos
fundamentales de higiene y nutricion, sino que también brindan apoyo completo a iniciativas de
vida y alternativas de actividad sociolaboral. Al concluir la Administracion Distrital, se
estableceran 15 unidades y se implementaran dos servicios de cuidado personal. Estas acciones se
han venido transformando en herramientas fundamentales para aquellos que las requieren,
contribuyendo a un escenario mas inclusivo y prometedor para la comunidad. La Tropa Social
ademas ofrece servicios de prevencion, cuidado en el espacio publico, atencién a la comunidad y

escucha activa. (De Calle, 2024).

Continuando con el manejo de alternativas y de la transformacién, los resultados y
beneficios para las personas que habitan la calle se enfocan en que el grupo de actores sociales
brinda acciones preventivas, cuidado en la calle, atencion a la comunidad y rutas de autocuidado.
El propdsito de la Secretaria de Integracion Social es colaborar con la comunidad con el fin de
que todos los habitantes tengan acceso a diversas alternativas que incrementen su calidad de vida
y se reincorporen completamente a la sociedad. Los servicios y ventajas que se ofrecen a las
personas con habitabilidad en calle abarcan servicios fundamentales de autocuidado, fomento de
la autoproteccidn, promocién del bienestar y desarrollo de potenciales. El servicio también
proporciona un servicio de desarrollo integral y distintivo, favoreciendo el robustecimiento de los

desarrollos sociales, individuales y asistenciales, y la puesta en marcha de estrategias
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participativas centradas en el cuidado, respaldo y monitoreo de su estado de salud individual.
(Integracion Social, Gobierno de Colombia, 2023). Con los anteriores resultados y las
investigaciones realizadas se ha podido identificar el nivel de crecimiento en la aplicacion de
innovacion a nivel comunitario de acuerdo con el indice TRL. Para el desarrollo de las
actividades se tiene como resultado, en cuanto a la gestion de las ideas y de la creatividad, el
grado de maduraciéon TRL 8: sistema integral y apto, finalizada y apreciada por la comunidad la
validacion social. En esta etapa, la propuesta ha sido evaluada y funciona a fondo, lo que facilita
la evaluacion de los beneficios y ventajas de su implementacién por la poblacion. Del mismo
modo, la TRL 9 — Escalamiento: en esta etapa, la iniciativa esta al alcance para ser ejecutada por
otros, por lo que posee habilidades para generar alianzas y expandir su influencia. (Jailler et al.,

2020).

Otros resultados, teniendo en cuenta la experiencia de innovacion social desarrollada, son
las caracteristicas y requisitos relevantes desde Innovacion relacionados a continuacion: La
innovacion social de la transformacion de la poblacién de habitantes de calle es transformadora y
social, ya que las unidades e instituciones acogen a dicha poblacién en un proceso de mejora del
plan de recursos de la comunidad y otras entidades gubernamentales o privadas. Otro rasgo de la
innovacion es participativo, puesto que se llevan a cabo actividades educativas y
acompafiamientos psicosociales para llevar a cabo las intervenciones con la poblacion, creando
asi vinculos de apoyo y participacion ciudadana. Asimismo, es auténtica y Unica, ya que surge de
un proyecto institucional ya existente que cada dia se expande y busca mejores opciones para el
respaldo y el bienestar de la poblacién actual. Las instituciones tienen el proposito de continuar
expandiéndose como estrategias de mejora a la comunidad y expansion, logrando compartir otros

espacios con el objetivo de mejorar los estilos de vida. (Jailler et al., 2020).
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Conclusiones y Recomendaciones

Con las investigaciones realizadas y las lecturas abordadas del diplomado en innovacién
social, se ha logrado adquirir conocimiento relevante con las bases tedricas con respecto al tema
de la innovacion social, de igual manera reconocer el nivel de maduracion de dicha experiencia

desde el rol y la postura como psicélogo.

Con la aplicacion de herramientas de evaluacion y la experiencia de la innovacion social
en la construccion del articulo cientifico, se ha podido reconocer la importancia en abordar la
problematica de habitabilidad en calle de una manera responsable, critica, innovadora y creativa,

logrando mitigar dichas problematicas, generando bienestar para este tipo de poblacion.

Las estrategias que han implementado los actores sociales como instituciones y la
comunidad se han convertido en herramientas fundamentales para los habitantes de calle,
contribuyendo a un escenario mas inclusivo para toda la comunidad, con servicios de prevencion,

cuidado en el espacio publico, atencién a la comunidad y escucha activa y bienestar.

Se recomienda continuar con la formulacion y desarrollo de politicas destinadas a los
habitantes de calle, con el objetivo de mitigar esta problematica de forma creativa e innovadora,
optimizando la calidad de vida de los ciudadanos en condiciones de calle, sus familias y el
entorno en su totalidad. Asi mismo, tener un abordaje adecuado desde el &mbito psicosocial, ya
que permite a las personas que viven en la calle incorporarse a una vida cotidiana como el resto
de la ciudad ya que nuevas alternativas en el ambito social pueden contribuir para una vida mas

integral.
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