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Resumen

Este articulo sistematiza la experiencia de educacion inclusiva de la organizacion no
gubernamental Fundacion Angeles de la Guarda en la localidad de Ciudad Bolivar, Bogota. Esta
innovacion se desarrolla gracias a los programas educativos “Formando Formadores” y “Neuro
Aprendizaje” desarrollados desde el ano 2016 y que tienen como objetivo transformar las
dinamicas educativas tradicionales, adaptandolas a las necesidades especificas de los grupos mas
vulnerables.
La sistematizacidn se abord6 desde un enfoque cualitativo que permite analizar los datos
recolectados a través de entrevistas semiestructuradas y grupos focales realizados con un grupo
de 30 personas, entre beneficiarios y trabajadores de la Fundacién. Ademas, se utilizé el indice
TRL (Jailler et al. 2017) para evaluar el tipo y madurez de la innovacion social, identificando sus
fortalezas y areas de mejora, destacando sus posibilidades de sostenibilidad y replicabilidad. A
partir de estos hallazgos, se realizaron una serie de recomendaciones que se pueden implementar
para optimizar la formacion de formadores y la expansion de los programas de la Fundacion.

Palabras Clave: Innovacion social, educacion Inclusiva, organizacion, vulnerabilidad,

sostenibilidad.



Abstract

This article systematizes the inclusive education experience of the non-governmental
organization Fundacion Angeles de la Guarda in the locality of Ciudad Bolivar, Bogota. This
innovation is developed through the educational programs "Formando Formadores™ and "Neuro
Aprendizaje,” which have been implemented since 2016 with the aim of transforming traditional
educational dynamics, adapting them to the specific needs of the most vulnerable groups.
The systematization was approached from a qualitative perspective, which allowed for the
analysis of data collected through semi-structured interviews and focus groups conducted with a
group of 30 individuals, including beneficiaries and staff of the Foundation. Additionally, the
TRL index (Jailler et al., 2017) was used to assess the type and maturity of the social innovation,
identifying its strengths and areas for improvement, highlighting its sustainability and
replicability potential. Based on these findings, a series of recommendations were made that can
be implemented to optimize the training of trainers and expand the Foundation's programs.

Keywords: Social innovation, inclusive education, organization, vulnerability,

sustainability.
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Introduccion

El presente articulo analiza la experiencia de la Fundacion Angeles de la Guarda, una
organizacion no gubernamental que trabaja en la innovacion social educativa con nifios y jovenes
con discapacidad cognitiva, de aprendizaje, neuropsiquiatrica y deterioro cognitivo en diversas
etapas de la vida. Ademas, la fundacion también ofrece apoyo a adultos mayores en situacién de
vulnerabilidad social y econdmica, estos adultos mayores enfrentan barreras en el acceso a
servicios de salud, recursos econdémicos y apoyo familiar, lo que los coloca en una situacién de
riesgo. La Fundacion aborda esta vulnerabilidad a través de su programa de Neuropsicologia del
Adulto Mayor, ofreciendo acompafiamiento terapéutico y actividades que promueven su
bienestar e integracion social, enfocandose en su bienestar emocional, social y cognitivo.

Esta experiencia es una innovacion social porque busca crear nuevas soluciones para
problemas sociales, a través de un enfoque colaborativo y transformador, como lo define
Gonzaélez (2020) al sefialar que "la innovacion social toma forma cuando una nueva idea
establece una forma diferente de pensar y de actuar que cambia los paradigmas existentes™ (p. 5).
En este sentido, los programas implementados por la Fundacién, como "Formando Formadores"
y "Neuro Aprendizaje"”, buscan transformar las dinamicas educativas tradicionales, adaptandolas
a las necesidades especificas de los grupos mas vulnerables.

El ecosistema de la innovacion estudiada estd compuesto por una red de actores clave,
entre los cuales se incluyen instituciones educativas, organizaciones sociales, y la comunidad
local. Esta red de colaboracién es esencial para la viabilidad y expansion de los programas, ya
que permite crear sinergias que fortalecen la innovacion social, tal como lo indica Jaiba (2014),
quien sefiala que "la innovacion social implica la creacién de nuevas formas de organizacion y

colaboracion para resolver problemas sociales, generando cambios que impactan de manera



significativa en la comunidad" (p. 5). Este enfoque colaborativo ha sido fundamental para el
impacto logrado por la Fundacion en las comunidades donde se implementa.

El objetivo de esta sistematizacion fue analizar el proceso de implementacion de los
programas de la Fundacion, para ello, se procedio a identificar los principales aprendizajes
obtenidos, evaluar el grado de madurez de la innovacion social aplicada, y ofrecer
recomendaciones para mejorar su sostenibilidad y proyectar su replicabilidad en otros contextos

similares.



Metodologia

La investigacion se enmarca dentro de un enfoque cualitativo de investigacion social, lo
que permite explorar y comprender, de manera profunda, los fendbmenos sociales en su contexto.
Segun Medina y Basurto (2018), este enfoque se caracteriza por su capacidad para captar las
dinamicas sociales y los significados que los actores atribuyen a sus experiencias, lo que resulta
especialmente adecuado cuando se busca comprender las transformaciones generadas por las
innovaciones sociales en grupos vulnerables. Se optd por este enfoque para captar las riquezas
del contexto y las perspectivas de los participantes en los programas de la Fundacion.

La sistematizacién de la experiencia de la Fundacion se concibe como un proceso
reflexivo y analitico que, como afirman Jailler et al. (2017), permite ordenar y reconstruir una
experiencia para identificar lecciones aprendidas que favorezcan la replicabilidad o adaptacion
de proyectos similares. Este proceso no sélo documenta lo sucedido, sino que genera
conocimiento Gtil para otros contextos educativos y sociales, ayudando a mejorar las
intervenciones futuras. la innovacion social busca transformar las condiciones de vida de los
grupos vulnerables a través de procesos de inclusién, participacion y colaboracion, y la
sistematizacion permite evaluar qué tan efectivos han sido esos procesos de innovacion.
(Bettalgio, 2021, Giraldo y Ortiz, 2020).

Se inici6 con una exhaustiva revision bibliogréafica orientada a comprender los marcos
conceptuales sobre innovacion social educativa. En esta etapa, se revisaron estudios recientes
sobre el impacto de la innovacion social en la educacion inclusiva y los modelos pedagdgicos
flexibles. Ademas, se revisaron fuentes sobre la sistematizacidn de experiencias en proyectos
sociales y educativos, lo que proporciono las bases tedricas necesarias para abordar

adecuadamente el proceso de recoleccion y analisis de datos.



A continuacion, se realizé la identificacion y clasificacion de la innovacion social
educativa, para la recoleccion de datos, se escogieron las técnicas cualitativas de entrevistas
semiestructuradas y grupos focales que, como argumentan Giraldo y Ortiz (2020), permiten una
comprension detallada de las experiencias vividas por los participantes y la exploracion de sus
percepciones sobre el impacto de los programas.

Las entrevistas fueron estructuradas con preguntas abiertas, centradas en la percepcion de
los participantes sobre la metodologia, el enfoque inclusivo y los resultados de la formacion. Por
otro lado, los grupos focales permitieron un analisis mas interactivo, fomentando la discusién
colectiva sobre las fortalezas y debilidades de los programas.

El trabajo de campo se llevo a cabo durante varias semanas, en las cuales se establecio un
primer contacto con los actores clave de la Fundacion para conocer de primera mano las
dindmicas organizacionales y el impacto de los programas en las comunidades. En este
acercamiento, se priorizo la confianza y la transparencia en la comunicacién con los
beneficiarios y los miembros del equipo de trabajo, siguiendo las recomendaciones de Bettaglio
(2021), quien subraya la importancia de la relacion ética y respetuosa en los procesos de
recoleccion de datos cualitativos.

Participaron en las entrevistas y grupos focales un total de 30 participantes, entre los
cuales se incluyeron tanto beneficiarios directos como miembros del equipo de la Fundacion.
Esta fase de recoleccion se llevo a cabo en el contexto cotidiano de la Fundacion, garantizando la
naturalidad de las respuestas y asegurando que los participantes pudieran compartir sus opiniones
sin restricciones. Durante este proceso, se grabaron las entrevistas con el consentimiento previo

de los participantes.
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Los datos obtenidos fueron organizados y analizados inductivamente, identificando
patrones recurrentes sobre la percepcion de los programas y los resultados obtenidos, utilizando
el modelo de TRL (Technology Readiness Level) para identificar el grado de maduracion de la
innovacion.

Finalmente, las recomendaciones se enfocaron en como optimizar la formacion de los
formadores, como mejorar la relevancia de los programas educativos, y cOmo garantizar que la

innovacion social implementada pudiera replicarse en otros contextos.
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Resultados
Los resultados presentados a continuacion corresponden a la sistematizacion de la
experiencia de innovacion social de los programas Formacién a Formadores, Plan semilla, Neuro
aprendizaje y Neuropsicologia del Adulto Mayor, Ilevados a cabo por la Fundacion Angeles de

la Guarda, enfocada en la educacién inclusiva para nifios, jovenes con discapacidad y adultos

mayores en situacion de vulnerabilidad social y econdmica.

Descripcion de la experiencia de innovacion
La Fundacion Angeles de la Guarda es una organizacion no gubernamental con la mision:
Somos una institucion psicosocial educativa sin animo de lucro que presenta 3 programas
de apoyo a la comunidad, con el tnico fin de hacer posible la inclusién y la adaptacion

comunitaria a través de un programa social como lo es el plan semilla, un programa

educativo llamado formando formadores, y por ultimo el programa de apoyo y asesoria

interinstitucional, Neuro Aprendizaje.
Se ubica en Ciudad Bolivar, Bogota, Colombia. Esta zona es conocida por ser una de las

mas pobladas y diversas culturalmente de la ciudad, aunque también enfrenta desafios
socioecondmicos significativos que afectan a su poblacion.

Figura 1

Mapa ubicacion de la Fundacion Angeles de la Guarda

o
@

Nota. Mapa de Google maps de la ubicacion de la Fundacion Angeles de la Guarda en

Bogota.
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En términos sociodemograficos, Ciudad Bolivar tiene aproximadamente 800,000
habitantes. La distribucion por sexo muestra que el 48% son hombres y el 52% son mujeres. Esta
composicion refleja una poblacion joven y en crecimiento, con una alta necesidad de servicios
educativos y de salud. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2022).

La creacion de los programas de la Fundacion Angeles de la Guarda fue motivada por la
problematica de la exclusion educativa y social de personas con discapacidad cognitiva, de
aprendizaje, neuropsiquiatrica y adultos mayores en situacion de vulnerabilidad. Segun las
entrevistas realizadas, se evidencio que muchas de estas personas enfrentan barreras
significativas para acceder a una educacién inclusiva y a servicios de salud adecuados, lo que
limita su participacion activa en la sociedad. Ademas, las cifras indican que un alto porcentaje de
la poblacidon en zonas como Ciudad Bolivar, donde la Fundacion tiene presencia, vive en
condiciones de pobreza y carece de recursos suficientes para acceder a acompafiamiento
terapéutico y educativo especializado. Esta situacion resalta la necesidad urgente de implementar
programas que no solo fomenten la inclusién educativa, sino que también brinden apoyo
psicoemocional y social para mejorar la calidad de vida de estas personas y sus familias.

La fundacion se ubica en Bogota en la Calle 135 # 17A — 82 en el barrio EI Contador.
Desde su creacion en 2016, la Fundacién busca proporcionar acceso a la educacion, sino también
fomentar un proceso de aprendizaje inclusivo que favorezca la participacion activa de los
beneficiarios. Para ello, ha desarrollado una serie de programas orientados a mejorar la inclusién
educativa. Los programas “Formando Formadores”, “Plan Semilla”, “Neuroaprendizaje” y
“Neuropsicologia para la Adultez Mayor” constituyen la estrategia central de la Fundacion para

adaptar los modelos pedagdgicos y terapéuticos a las necesidades de grupos vulnerables.
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El programa “Formando Formadores” busca capacitar a docentes, terapeutas, médicos y
cuidadores en areas clave como la educacion inclusiva, politicas publicas, diagndstico,
evaluacion e intervencion terapéutica y educativa. La adaptacion en este programa se realiza
mediante la formacion continua de estos profesionales, para que puedan reconocer y atender las
diversas necesidades de los estudiantes con discapacidad, favoreciendo una ensefianza mas
flexible y personalizada. Este enfoque integra saberes ancestrales de las comunidades locales en
cuanto a técnicas de cuidado, respeto al ritmo de aprendizaje y la valoracion de la diversidad
cultural, y lo combina con metodologias contemporaneas basadas en las ciencias de la educacion
y la neurociencia, como el modelo integrativo que propone un enfoque interdisciplinario para
abordar las necesidades de los estudiantes.

Por su parte, el “Plan Semilla” es un programa de apoyo psicoeducativo-conductual
dirigido a nifios y jovenes de bajos recursos con discapacidad cognitiva comportamental. Este
programa integra saberes ancestrales en el acompafiamiento terapéutico, tales como el uso de
técnicas tradicionales de sanacién emocional y el respeto por las conexiones comunitarias,
fomentando la inclusién dentro del entorno familiar y social. A su vez, incorpora metodologias
contemporaneas de intervencion psicoeducativa que se centran en el uso de terapias
conductuales, técnicas de apoyo cognitivo y estrategias de integracion social basadas en estudios
cientificos. EI acompafiamiento en el aula regular o domiciliario permite que estos nifios y
jévenes puedan acceder a una educacion inclusiva que, de otro modo, no estarian recibiendo.

El programa “Neuro aprendizaje”, a su vez, se enfoca en asesoria interinstitucional tanto
a nivel nacional como internacional, ofreciendo apoyo en casos excepcionales de alteraciones
cognitivas y conductuales. Este programa fusiona saberes ancestrales como el conocimiento

sobre el manejo emocional y las terapias holisticas basadas en la conexién con la naturaleza y las
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practicas espirituales de las comunidades, con metodologias contemporéaneas de
neurorrehabilitacion y enfoques neurocientificos. La adaptacion de este programa se basa en un
enfoque transdisciplinario, que redne a diversos especialistas para implementar estrategias
terapéuticas especificas que mejoren la calidad de vida de los beneficiarios. Se busca
proporcionar una intervencion integral que aborde tanto el desarrollo cognitivo como el
emocional, permitiendo que los individuos logren una mejor adaptacion social y un mayor
bienestar en su entorno.

Finalmente, el programa “Neuropsicologia para la Adultez Mayor” esté disefiado para el
manejo psicoldgico y terapéutico de los adultos mayores. Este programa combina saberes
ancestrales relacionados con el cuidado integral de los ancianos y el respeto por las practicas de
bienestar comunitario, con metodologias contemporaneas de neuropsicologia y técnicas
terapéuticas modernas. La adaptacion en este programa se realiza mediante la evaluacion
neuropsicoldgica, el acompafiamiento terapéutico domiciliario y la implementacion de
actividades ludicas y terapéuticas que favorezcan su bienestar integral. Este enfoque es crucial
para los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad, ya que les permite mejorar su calidad de
vida, prevenir el deterioro cognitivo y facilitar su integracion social y familiar.

La Fundacion Angeles de la Guarda se distingue por su enfoque genuino y original, al
crear programas que no solo responden a las necesidades reales de la comunidad, sino que
también integran los saberes ancestrales y las metodologias contemporaneas. Al combinar
conocimientos tradicionales y cientificos, la Fundacion brinda un abordaje holistico que no solo
atiende las necesidades cognitivas y educativas, sino también las sociales y emocionales. Este
enfoque permite que los beneficiarios reciban herramientas adaptadas a sus realidades culturales

y sociales, ayudandoles a superar barreras y a desarrollarse plenamente en su entorno.
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La innovacion social en este contexto se define como el proceso de generar nuevas
soluciones que permitan integrar a personas en situacion de vulnerabilidad a un sistema
educativo que tradicionalmente las ha excluido. Como sefiala Jailler et al. (2017): "la innovacién
social busca soluciones creativas a problemas sociales, integrando actores locales y adaptando
las estrategias al contexto™ (p. 23). Esta integracion no solo ha sido crucial para la adaptacion de
sus programas a las realidades locales, sino que también ha permitido generar un impacto mas
profundo y sostenible en la comunidad.

El rol de los educadores es esencial, ya que son quienes implementan las estrategias de
inclusién y adaptan los contenidos pedagdgicos segun las necesidades de los estudiantes. La
Fundacion trabaja con estos profesionales para capacitarlos y empoderarlos, lo que les permite
ofrecer una educacion mas inclusiva, flexible y respetuosa con la diversidad. De este modo, los
educadores no solo transmiten conocimientos, sino que también facilitan el proceso de
integracion y adaptacion social de los estudiantes en el aula.

Las familias y beneficiarios juegan un papel crucial, ya que son los actores directos en el
proceso de inclusion educativa. A través de programas como Plan Semilla, la Fundacion
promueve la participacion activa de las familias, brindandoles herramientas y apoyo para que
puedan acompafiar y reforzar el proceso de aprendizaje y socializacion de sus hijos en el hogar.
Las familias se convierten en un pilar fundamental, no solo para el bienestar de los nifios y
jévenes, sino también para la sostenibilidad de las estrategias implementadas.

Las instituciones educativas se integran en este ecosistema mediante acuerdos de
colaboracion que permiten la inclusion de los estudiantes con necesidades especiales en aulas
regulares. La Fundacion trabaja de la mano con estas instituciones para adaptar el curriculo y

garantizar que los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad, ajustada a sus
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capacidades y necesidades. Estas alianzas son clave para que el proceso de inclusion se haga de
manera efectiva, contribuyendo a la normalizacién y aceptacion de la diversidad en el &mbito
escolar.

Por ultimo, las organizaciones sociales y entidades gubernamentales cumplen un rol
fundamental en la creacion de un marco institucional y normativo que favorezca la inclusion
social y educativa. La Fundacion se beneficia de politicas publicas que promueven la educacion
inclusiva y el bienestar social, y al mismo tiempo, contribuye activamente al fortalecimiento de
estas politicas, al empoderar a individuos y comunidades histéricamente marginados. Este
trabajo conjunto demuestra como las politicas publicas pueden ser un motor para la
transformacion social, facilitando el desarrollo de iniciativas como las de la Fundacion y
reforzando el trabajo de las organizaciones en su busqueda por un desarrollo méas equitativo y
justo.

En suma, la sinergia entre estos actores educadores, beneficiarios, instituciones
educativas, organizaciones sociales y entidades gubernamentales no solo enriquece la
experiencia educativa, sino que también potencia la capacidad de respuesta ante las necesidades
sociales, generando un impacto que perdura y contribuye al desarrollo integral y la inclusion de
los grupos vulnerables.

Igualmente, el ecosistema de innovacion social en la Fundacién esta compuesto por
multiples actores, cada uno desempefiando un rol crucial en el proceso. En primer lugar, la junta
directiva, permiten guiar los programas de la fundacién. Segun Gonzalez (2020), el liderazgo
efectivo es fundamental en la implementacién de politicas transformadoras que fortalezcan el

empoderamiento ciudadano y el bienestar social.
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La Fundacién implementa acciones concretas que ofrecen apoyo psicoeducativo y
atencion integral a través de un equipo de trabajo de educadores y profesionales en formacion
que participan en los programas y aportan un enfoque interdisciplinario. Esto es esencial para
abordar las necesidades educativas y psicosociales de los beneficiarios por lo que estos
programas se sustentan en la capacitacion de formadores en técnicas inclusivas y en la provision
de recursos educativos adaptados y materiales terapéuticos.

Los beneficiarios, que incluyen a nifios, jovenes con discapacidad y adultos mayores, son
actores centrales en esta experiencia. Su participacion activa en los programas fortalece la
creacion de vinculos comunitarios, tal como lo sefial (Alonso et al., 2018). La participacion de
los beneficiarios es fundamental pues ellos no s6lo participan en la evaluacion y mejora de los
programas, sino que también se sienten parte activa del proceso. Esto se traduce en talleres y
sesiones interactivas que fomentan el dialogo y la colaboracion, permitiendo que la comunidad
asuma un rol activo en su propio aprendizaje y en la toma de decisiones.

Las instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales que colaboran
con la Fundacion incluyen el Ministerio de Educacion Nacional, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), la Secretaria de Educacion de Bogota, y organizaciones sociales
como Fundacion Saldarriaga Concha y Red de Educadores para la Inclusion. Estas entidades
facilitan recursos, apoyo logistico y contribuyen al desarrollo de las estrategias de inclusién
social y educativa. Estas entidades facilitan recursos y apoyo logistico, creando sinergias que
fortalecen la implementacion de iniciativas innovadoras. La colaboracion interinstitucional es
clave para el desarrollo de un modelo econémico alternativo que respalde la inclusion social
(Alonso et al.,2018). Ademas, Gatica et al. (2015) destacan como los ecosistemas de innovacion

social en América Latina, como el de la Fundacion, son potenciados por la sinergia entre
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universidades, organizaciones y comunidades, lo que enriquece la capacidad de respuesta ante
las problematicas sociales.

La Fundacidn colabora con varias universidades y entidades del sector educativo y de
salud, entre ellas la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de los Andes, la
Universidad Pedagogica Nacional, y la Universidad El Bosque. Estas instituciones proporcionan
recursos, formacion y apoyo académico, lo que ha permitido expandir el alcance de sus
programas y mejorar su calidad.

La experiencia de la Fundacion se encuentra enmarcada dentro de un contexto de
politicas publicas que promueven la inclusion y el bienestar social. En Colombia, las politicas
educativas han comenzado a incorporar enfoques de inclusion que buscan atender a poblaciones
vulnerables, como lo establece la Ley 1618 (Congreso de la Republica, 2013), que garantiza el
derecho a la educacion a personas con discapacidad.

Figura 2

Linea del tiempo de los hitos de la innovacion

Linea del tiempo de la Fundacién
Angeles de la Guarda
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Nota. Linea de tiempo de la innovacion educativa Fundacion Angeles de la Guarda.
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Transformacion social generada por la experiencia

La intervencién de la Fundacién ha generado cambios significativos en las comunidades,
particularmente a través de la inclusion de personas con discapacidad y adultos mayores en
entornos educativos. Estos cambios han impactado directamente la calidad de vida de los
beneficiarios, promoviendo una mayor integracion social, mejora en las relaciones familiares y
reduccion de la vulnerabilidad. Ademas, el modelo de inclusion educativa ha fomentado una
mejora en las relaciones sociales, reduciendo el estigma asociado a la discapacidad y
promoviendo una cultura de respeto y solidaridad dentro de las comunidades. A traves de la
interaccion en entornos educativos y sociales, los beneficiarios han incrementado su autonomia,
han fortalecido su sentido de pertenencia y han logrado una integracion mas efectiva. Este
proceso ha sido clave para disminuir la vulnerabilidad social, al brindar a los individuos
herramientas para mejorar sus condiciones de vida y romper las barreras sociales y educativas
que antes los excluian.

Segun Giraldo y Ortiz (2020), “el fortalecimiento de la estructura organizativa y la
evaluacion continua del proceso son esenciales para asegurar la viabilidad a largo plazo de una
innovacion social” (p. 21). En este sentido, la Fundacion ha logrado fortalecer su estructura
organizativa y llevar a cabo un seguimiento constante a los resultados de los programas, lo que
ha permitido ajustes y mejoras en su implementacion, asegurando su efectividad en el tiempo.

El impacto de la Fundacién se ha dado tanto en el cambio educativo experimentado por
los beneficiarios como en la estructuracion de un modelo educativo inclusivo que fomenta la
integracion y la participacion activa de los diferentes actores de la sociedad. Este modelo busca
crear un entorno en el que todas las personas, independientemente de sus capacidades, tengan las

mismas oportunidades de acceso a la educacion y al desarrollo social. El objetivo principal del
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modelo de intervencidn creado por la Fundacion es garantizar que personas con discapacidad y
adultos mayores sean parte activa de la comunidad educativa, mejorando su calidad de vida,
promoviendo su autonomia y asegurando su inclusion en todos los ambitos sociales.

Las estrategias que sustentan este modelo se basan en la formacion de formadores, el
acompariamiento terapéutico en aulas regulares o domiciliarias, la asesoria a profesionales y la
evaluacion continua del proceso. Estas estrategias estan alineadas con los principios de inclusion,
igualdad de oportunidades y acceso universal a la educacion, buscando siempre la
personalizacion de las intervenciones y el respeto a las capacidades individuales de cada
beneficiario.

A lo largo de los 8 afios de ejecucion, la Fundacion ha logrado validar estos programas en
entornos concretos como la localidad de Ciudad Bolivar, donde se ha trabajado directamente con
las comunidades, las instituciones educativas y las familias para asegurar que los programas sean
sostenibles y replicables. A través de la evaluacidn continua de los impactos sociales y
educativos, se ha logrado identificar areas de mejora y garantizar que los programas sigan
cumpliendo sus objetivos a largo plazo.

Segun los avances en el modelo educativo y los impactos que se han generado, se puede
decir que, segun el modelo de TRL, la innovacion social de los programas de la Fundacion ha
alcanzado el nivel TRL 6, lo que indica que las metodologias han sido probadas en comunidades
relevantes y estan en una fase avanzada de madurez, permitiendo su expansion a otras regiones.
Este nivel se justifica por la validacion de los programas en entornos reales y el impacto positivo
gue han tenido en las comunidades, lo que facilita su replicabilidad en otras zonas con

necesidades similares.
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Este nivel se justifica por la validacion de los programas en entornos concretos, como en
la localidad de Ciudad Bolivar, y la evaluacion continua de los impactos sociales y educativos
que se han tenido en sus 8 afos de ejecucion. Este proceso ha sido gestionado de manera
efectiva, garantizando su continuidad y la posibilidad de replicar los modelos en otras regiones.

A medida que la Fundacién avanzé en la implementacion de sus programas, se
consolidaron los procesos internos y la estructura organizativa que permitié la sostenibilidad del
modelo. Para la formalizacion de sus procesos se ha realizado la evaluacién de los resultados a
través de encuestas a beneficiarios, entrevistas con educadores y terapeutas y analisis de
indicadores de impacto social y educativo.

De estas evaluaciones, se ha identificado que los programas han mejorado la inclusién de
los beneficiarios en los entornos educativos y sociales, asi como el nivel de satisfaccion de las
familias con el acompafiamiento recibido. Ademas, se ha evidenciado una mayor autonomia en
los beneficiarios y una mejora en la colaboracion entre los actores involucrados. A partir de los
resultados, la Fundacién ha realizado ajustes en las estrategias de acompafiamiento terapéutico y
en la formacion de formadores, lo que ha permitido mejorar la calidad de las intervenciones y
garantizar la continuidad del impacto en las comunidades.

Ademas, el trabajo en red con universidades, organizaciones sociales y actores
gubernamentales permitié consolidar la infraestructura necesaria para garantizar la continuidad
de los programas.

La formalizacion de sus procesos internos ha ayudado a evaluar la viabilidad de su
modelo educativo en diferentes comunidades, con el objetivo de expandir su alcance a otras
regiones vulnerables. La consolidacién de un modelo de educacion inclusiva ha sido validada en

un entorno especifico (Ciudad Bolivar) y se encuentra en una fase de expansion hacia otros
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contextos pues actualmente la Fundacion esta en proceso de implementar sus programas en
localidades de Bogota y municipios aledafios. Ademas, esta estableciendo alianzas con otras
organizaciones en el Caribe colombiano para replicar el modelo en areas con caracteristicas
socioeconomicas similares.

Hallazgos

A partir del analisis de la informacidn, se redactaron los hallazgos principales de la
investigacion, que incluyeron tanto las fortalezas como las areas de mejora. Se constaté que la
Fundacion habia logrado implementar una innovacion educativa exitosa, pero se identificaron
retos relacionados con la expansion de sus programas Yy la sostenibilidad a largo plazo. Estos
hallazgos se vincularon con los conceptos planteados por Jailler et al. (2027) sobre el papel de la
innovacion social en la transformacion de comunidades vulnerables, y con las recomendaciones
de Medina y Basurto (2018) acerca de la necesidad de adaptar los modelos de intervencion social
segun las caracteristicas locales.

Sin embargo, se ha observado que, a pesar de los avances logrados, ain persisten retos
significativos relacionados con la expansidn y sostenibilidad a largo plazo de los programas. La
falta de un sistema de financiamiento diversificado y la necesidad de una evaluacion de impacto
mas robusta y continua son dos areas clave que requieren atencion. Ademas, aunque la red de
colaboracion con actores locales y otras instituciones ha sido crucial para la implementacion, es
necesario fortalecer alin mas estas alianzas para garantizar el crecimiento y la replicacion exitosa
de los programas en otras regiones. En consecuencia, se propusieron estrategias para mejorar el
acceso a recursos y financiacion, con el objetivo de fortalecer la sostenibilidad y escalabilidad de
la Fundacion, alineadas con las estrategias que Giraldo y Ortiz (2020) proponen para asegurar la

expansion de la innovacion social en el ambito educativo.
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Conclusiones y recomendaciones

A partir de la investigacion realizada, se pudo constatar que los programas de la
Fundacion Angeles de la Guarda son un modelo de innovacion social que puede generar
transformacion educativa y social, mientras se construye un ecosistema colaborativo que
favorece la sostenibilidad y replicabilidad de los programas implementados. Segin Gonzélez-
Romero (2020), las innovaciones sociales tienen un impacto transformador cuando se basan en la
colaboracion interinstitucional y la participacion activa de las comunidades. En este sentido, la
Fundacion demostro que el trabajo en red y la gestion de procesos efectivos son esenciales para
lograr una innovacion social exitosa y sostenible.

Ademas, se ha alcanzado un nivel significativo en la implementacion de esta innovacion
social educativa, ubicandose en el nivel 6 dentro del indice TRL (Jailler et al, 2017). Este nivel
indica que la Fundacion ha logrado consolidar y probar sus programas educativos en entornos
reales, especificamente en comunidades vulnerables, con una estructura organizativa que ha
permitido la sostenibilidad y la replicabilidad de los mismos. Los programas "Formando
Formadores" y "Neuro Aprendizaje” han sido efectivos en promover la inclusion educativa de
nifios, jévenes con discapacidad y adultos mayores, generando transformaciones positivas en las
dindmicas de ensefianza-aprendizaje dentro de las comunidades.

Desde la disciplina de la psicologia, es fundamental proponer algunas recomendaciones
que permitan no solo optimizar la experiencia educativa de la Fundacion, sino también fortalecer
los procesos de inclusidn, participacion y bienestar emocional de los beneficiarios. En primer
lugar, es crucial profundizar en la formacién continua de los educadores y formadores que
implementan estos programas. Si bien los programas "Formando Formadores™ y "Neuro
Aprendizaje" han demostrado ser efectivos, la constante actualizacion y capacitacion de los

formadores es esencial para mantener la calidad educativa y responder a las nuevas demandas
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que surgen en contextos diversos. Desde la psicologia educativa, es relevante integrar enfoques
como la inteligencia emocional, la gestion de la diversidad, y la atencion plena (mindfulness) que
permitan mejorar las habilidades emocionales y sociales de los formadores, favoreciendo un
ambiente educativo mas inclusivo y empatico.

En relacion con los aspectos metodoldgicos, la Fundacion podria enriquecer sus
programas con un enfoque mas integral que combine la innovacion pedagogica con el desarrollo
emocional y social de los participantes. La psicologia educativa como lo sefiala Hernandez
(2013), sugiere que la inclusién efectiva no s6lo depende de adaptar los contenidos y las
metodologias, sino también de proporcionar apoyo emocional y psicoldgico continuo a los
beneficiarios. El fortalecimiento de los programas con intervenciones psicoterapéuticas o talleres
de apoyo emocional podria mejorar el bienestar general de los participantes y fomentar una
mayor integracion social. Ademas, se recomienda la implementacion de estrategias de resiliencia
y empoderamiento, que favorezcan el fortalecimiento de la autoestima y la autonomia de los
estudiantes, especialmente aquellos en situaciones de vulnerabilidad.

Otro elemento que podria enriquecerse es el proceso de evaluacion de impacto. Si bien la
Fundacion ha logrado una evaluacion preliminar de sus programas, seria necesario implementar
un sistema mas riguroso y sistematico de seguimiento, que incluya la evaluacion no solo de los
resultados académicos, sino también de los aspectos emocionales, sociales y psicoldgicos de los
beneficiarios. La psicologia puede contribuir al disefio de herramientas de medicion, como el
Cuestionario de Evaluacion del Bienestar Psicoldgico (PWB) de Ryff (1989), que permite
evaluar los efectos de la innovacion social en la salud mental de los participantes, identificando

posibles areas de mejora en cuanto a la adaptacion emocional a los procesos de inclusion
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educativa. Esta herramienta podria ser clave para monitorear los aspectos emocionales, sociales y
psicoldgicos de los beneficiarios, asegurando un enfoque integral en la evaluacion.

Ademas, desde la psicologia social, como lo sugiere Montero (1984), se recomienda
fortalecer la participacion activa de las comunidades y de los propios beneficiarios en la toma de
decisiones sobre los programas educativos. La incorporacion de enfoques participativos en los
que los beneficiarios no sélo reciban los programas, sino que también sean agentes activos en la
creacion y evaluacion de los mismos, puede potenciar el sentido de pertenencia y compromiso
con el proceso. De esta manera, los programas educativos se volverian mas ajustados a las
necesidades reales de las personas involucradas, favoreciendo su empoderamiento y
contribuyendo a la sostenibilidad de los programas.

Por ultimo, en términos de expansién y sostenibilidad, la Fundacién deberia considerar la
posibilidad de diversificar las fuentes de financiamiento mediante la integracion de modelos
economicos solidarios o la busqueda de alianzas con empresas y organizaciones que compartan
su compromiso social. Este enfoque permitiria asegurar recursos a largo plazo para la expansién
de los programas y la integracion de nuevas tecnologias y recursos pedagdgicos que fortalezcan
la efectividad de la innovacidn social educativa. En consecuencia, la experiencia de la Fundacion
Angeles de la Guarda ha demostrado ser exitosa en su implementacion de programas educativos
innovadores, pero existen areas que pueden ser optimizadas para asegurar su crecimiento y

sostenibilidad.
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