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Resumen

El articulo documento el ecosistema de innovacion social en Aguachica, Cesar, a través
del analisis del proyecto Ecotiendas, una iniciativa que abordd problematicas sociales y
ambientales mediante la promocion del reciclaje y la facilitacion del acceso a productos basicos
en comunidades vulnerables, ademas, su objetivo fue examinar los actores involucrados, sus
acciones, formas de trabajo y la relacion del proyecto con politicas publicas como el Plan
Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos y la Estrategia Nacional de Economia Circular,
la metodologia empleada incluyo entrevistas a actores clave, observacion directa y analisis
documental, permitiendo analizar la estructura organizativa, los mecanismos de operacién y el
impacto del modelo en la comunidad y el entorno. Ademas, los resultados evidenciaron que
Ecotiendas fue un modelo sostenible que fomentd la conciencia ambiental, mejoré las
condiciones de vida de los beneficiarios y fortalecio el capital social y el intercambio de reciclaje
por productos esenciales promovié un cambio cultural hacia la sostenibilidad, con impactos
positivos significativos en las comunidades, po lo cual esta experiencia generd aprendizajes
replicables en otros contextos y demuestra que los ecosistemas de innovacidn social son clave
para enfrentar desafios sociales y ambientales.
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Abstract

The article documented the social innovation ecosystem in Aguachica, Cesar, through the
analysis of the Ecotiendas project, an initiative that addressed social and environmental issues by
promoting recycling and facilitating access to basic products in vulnerable communities,
furthermore, its objective was to examine the actors involved, their actions, ways of working,
and the project's relationship with public policies such as the National Plan for Comprehensive
Solid Waste Management and the National Circular Economy Strategy, the methodology used
included interviews with key actors, direct observation, and document analysis, allowing the
analysis of the organizational structure, operating mechanisms, and the model's impact on the
community and the environment. Additionally, the results showed that Ecotiendas was a
sustainable model that fostered environmental awareness, improved the beneficiaries' living
conditions, and strengthened social capital, and the exchange of recycling for essential products
promoted a cultural shift towards sustainability, with significant positive impacts on the
communities, which is why this experience generated replicable lessons in other contexts and
demonstrates that social innovation ecosystems are key to addressing social and environmental
challenges.
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Introduccion

El proyecto Ecotiendas surge como una innovadora iniciativa social en el municipio de
Aguachica, Cesar, cuyo objetivo principal es abordar problematicas sociales y ambientales
mediante la promocion del reciclaje y el acceso a productos basicos a través de un sistema de
intercambio en comunidades vulnerables, Este proyecto se enmarca en el concepto de innovacion
social comunitaria, ya que involucra de manera activa a los miembros de las comunidades en la
resolucion de problemas locales mediante practicas sostenibles que promueven tanto el bienestar
social como la proteccion ambiental, La iniciativa de Ecotiendas es un ejemplo claro de coémo un
modelo de reciclaje puede trascender el ambito de la gestion de residuos y convertirse en un
catalizador para la transformacién social.

El ecosistema que rodea al proyecto Ecotiendas estd compuesto por una variedad de
actores clave que juegan papeles fundamentales en su funcionamiento y sostenibilidad quienes
no solo participan en las actividades de reciclaje, sino que también se benefician de productos
esenciales a través del sistema de intercambio implementado por Ecotiendas, ademas, el proyecto
aportan en la capacitacion y sensibilizacion sobre la importancia del reciclaje y la sostenibilidad,
este ecosistema de actores, con diferentes roles y capacidades, trabaja de manera conjunta para
asegurar que el proyecto sea inclusivo y eficaz, lo que ha permitido que Ecotiendas se convierta
en un referente dentro de su comunidad.

El objetivo principal de esta sistematizacion es documentar y analizar el impacto de la
experiencia de Ecotiendas, con un enfoque en evaluar su nivel de madurez y efectividad a través
del indice TRL, la sistematizacion busca, ademas, identificar los principales hallazgos,
aprendizajes y areas de mejora que podrian ser replicados en otras comunidades vulnerables,

contribuyendo asi al fortalecimiento de la innovacién social en contextos similares, en este



sentido, la investigacion tiene como propdsito proporcionar una vision detallada sobre cémo
Ecotiendas ha logrado consolidarse como un modelo sostenible de innovacion social y su

potencial para ser adaptado y expandido en otros lugares.



Metodologia

La metodologia aplicada en este estudio permitio analizar y documentar de manera
detallada la experiencia del proyecto Ecotiendas, utilizando un enfoque cualitativo que integro
diversas técnicas y herramientas para garantizar una comprension integral del modelo
implementado, ademas, la sistematizacion de la experiencia se realizd en varios pasos: en primer
lugar, se establecié un marco tedrico basado en la Teoria de la Logica Relaciona, que permitid
entender como las interacciones entre los diferentes actores y las dinamicas sociales
contribuyeron al éxito del proyecto, posteriormente, se disefid una estrategia metodoldgica que
incluyd la recopilacion de datos, el trabajo de campo y el andlisis de la informacion, asegurando
que cada etapa estuviera alineada con los objetivos de la investigacion, Phills et al. (2008)
sostienen que “la innovacion social implica el desarrollo y la aplicacién de nuevas soluciones a
los problemas sociales mas eficaces que las soluciones anteriores.”

La recoleccion de informacion se llevo a cabo mediante técnicas cualitativas, tales como
entrevistas semiestructuradas realizadas a los fundadores del proyecto, beneficiarios y actores
clave, estas entrevistas permitieron recoger percepciones, experiencias y aprendizajes sobre la
implementacidn de Ecotiendas, ademas, se realizaron observaciones participativas en los centros
de intercambio, donde se documentaron las dinamicas de interaccion entre los participantes, las
practicas de reciclaje y los procesos de intercambio de productos esenciales ya que este enfoque
posibilité un entendimiento profundo de la operatividad diaria del modelo y su impacto en la
comunidad.

El trabajo de campo fue un componente central de la sistematizacion, este implicé visitas
periddicas a las comunidades beneficiarias y reuniones con los actores involucrados, donde se

recolectaron datos tanto cualitativos como contextuales, ademas, se aplicaron herramientas como



la linea de tiempo, que permitié identificar los hitos clave del proyecto desde su creacion hasta
su consolidacion, ayudando a visualizar la evolucion del modelo en términos de estructura
organizativa, logros y desafios enfrentados, este proceso permitié una reconstruccion detallada
de la historia del proyecto y facilitd el analisis de las estrategias empleadas para superar
obstaculos, el analisis de la informacion se realizo en varias etapas ya que inicialmente, se
categorizaron los datos recolectados en temas clave relacionados con la sostenibilidad, el
impacto social y la replicabilidad del modelo, segin Buckland y Murillo (2014), “el impacto
social, la sustentabilidad econémica -esta también es una caracteristica de la innovacion frugal-,
el tipo de innovacidn, la colaboracion intersectorial y la escalabilidad y replicabilidad son las
variables que dan sentido a la innovacion social.” Ademas, se trianguld la informacidn obtenida
de las entrevistas, las observaciones y el analisis documental, lo que garantizé la validez y la
confiabilidad de los resultados y, se integraron conceptos derivados de la TLR para analizar las
interacciones entre los actores y como estas contribuyeron al fortalecimiento del proyecto y a su
alineacién con las politicas publicas de sostenibilidad y economia circular.

La metodologia aplicada permitié no solo documentar la experiencia de Ecotiendas, sino
también extraer aprendizajes significativos para futuros proyectos de innovacion social ya que
las técnicas empleadas, como las entrevistas, las observaciones participativas y el analisis
documental, en combinacién con herramientas como la linea de tiempo, facilitaron una
comprension integral del modelo, por lo que este enfoque evidencid el valor de la colaboracién
intersectorial y la importancia de un marco tedrico robusto para analizar experiencias exitosas y
su potencial de replicabilidad, ademas, segin Shier y Handy (2015), que expresa que “la
innovacion social es un modelo amplio de cambio social que pone de relieve como sin animo de

lucro servicios directos pueden crear un cambio social, no solo a través del apoyo a nivel de



politicas pablicas, sino ademas dentro de sus comunidades locales y organizaciones por medio de

programas innovadores y procedimientos de organizacion.”

Resultados
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La sistematizacion de la experiencia del proyecto Ecotiendas se llevo a cabo con el
propdsito de documentar y analizar su impacto como una iniciativa de innovacién social,
empleando el indice TRL como marco de referencia, este enfoque permitio clasificar al proyecto
en el nivel TRL 8: Sistema completo y cualificado con validacién social finalizada y valorada
por la comunidad, segun (Silva y Pedroza, 2018, como se cito por Merino, 2021) afirman que
"La innovacion social se caracteriza principalmente por la colaboracion de diversos actores, 1o
cual hace posible la obtencion de un potencial con valor mas grande del capital social o region
con el objetivo de satisfacer las necesidades humanas y la generacion de relaciones entre
individuos y grupos de diferentes espacios y escalas.” Este nivel indica que Ecotiendas ha sido
implementada plenamente, lo que posibilita evaluar sus resultados y beneficios tanto sociales
como ambientales, consolidandose como un modelo maduro y sostenible.

En relacion con el indice TRL, se destacan los elementos clave que sustentan la
innovacion social, integrando aspectos como la sostenibilidad econdmica, el impacto social, la
proteccidn del medio ambiente y la participacion de las comunidades locales, ya que se reconoce
que “la innovacion social esta vinculada a la satisfaccion de las necesidades humanas basicas.”
(Moulaert y Ailenei, 2005, como se citd por Morales Gutiérrez, 2009)). El proyecto alcanza el
nivel TRL 8, que corresponde a un sistema completamente desarrollado, eto permitié confirmar
la madurez del modelo en el contexto del TRL 8, evidenciando su capacidad para generar
cambios positivos en la comunidad y su potencial de replicabilidad en otras regiones vulnerables
ya cada paso de la metodologia estuvo orientado a capturar de manera integral las dindmicas del
ecosistema de innovacion social de Ecotiendas, permitiendo documentar un modelo que aborda

problemas sociales y ambientales mientras fomenta la conciencia ambiental y la sostenibilidad.
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En términos de creatividad e ideas, Ecotiendas surgié como una respuesta innovadora a
las problematicas del manejo ineficiente de residuos solidos y la dificultad de acceso a productos
basicos en comunidades vulnerables, ya que “la innovacion es social cuando su motivacién
esencial es la satisfaccion de necesidades sociales, sin que necesariamente se derive un beneficio
econdmico, como ocurre en las innovaciones de corte tecnologico-econdémico, y esto es una
caracteristica fundamental que permite distinguir la innovacién social como un tipo de
innovacion particular.” (Marques et al., 2018. La solucidn planteada, que convierte materiales
reciclables en moneda de intercambio, no solo abord6 las necesidades econdmicas, sino que
también introdujo un cambio cultural en torno a la sostenibilidad, este modelo combino
elementos de educacion ambiental y economia circular, generando un impacto directo en la vida
de los beneficiarios y durante las entrevistas con los fundadores, se destacé como las ideas
iniciales evolucionaron a través de la retroalimentacion comunitaria, consolidando un sistema
adaptable y funcional, se debe recordar que la innovacion puede verse como una manifestacion
de la capacidad creativa del ser humano y su esfuerzo para responder a sus necesidades y mejorar
la calidad de vida, estando presente en todo su desarrollo historico (Cajaiba Santana, 2014).

El desarrollo interactivo del modelo demostro la relevancia de las alianzas estratégicas en
su implementacion, Ecotiendas logro involucrar a diversos actores para el éxito del proyecto ya
que las observaciones de campo destacaron cémo la participacion activa de estos actores
fomento un entorno de cooperacion y aprendizaje mutuo, fortaleciendo tanto la implementacion
como la sostenibilidad del sistemal, segiin Sanzo Pérez et al. (2015), la innovacion social se basa
en su potencial de ser una fuente de bienestar para las comunidades y un medio para fortalecer el
papel que desempefia la sociedad civil (Comision Europea, 2010; Howaldt & Schwarz, 2010).

Ademas, el analisis de los procesos internos del proyecto evidencid una estructura organizativa
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robusta y eficiente ya que las técnicas de clasificacion, pesaje y almacenamiento de materiales
reciclables fueron esenciales para garantizar la transparencia y funcionalidad del sistema.

Estas practicas no solo promovieron la responsabilidad en la gestion de residuos, sino que
también fortalecieron la capacidad de los participantes para gestionar recursos de manera
autdonoma, “la innovacion social se entiende aqui como las “nuevas ideas (productos, servicios y
modelos) que simultaneamente cubren necesidades sociales y crean nuevas relaciones sociales.
En otras palabras, son innovaciones que benefician a la comunidad y mejoran su capacidad para
actuar.” (Murray, Caulier-Grice, & Mulgan, 2010, p. 3). El analisis documental de las politicas
publicas vinculadas al reciclaje y la economia circular permiti6 alinear el modelo con iniciativas
nacionales, aumentando su legitimidad y alcance, los resultados también revelaron como el
proyecto generd oportunidades significativas para las comunidades participantes ya que el
intercambio de reciclables por productos basicos no solo mejoro la calidad de vida de los
beneficiarios, sino que también incentivd una mayor participacion en actividades de
sostenibilidad ya que las entrevistas con los beneficiarios mostraron que este sistema promovié
la adopcion de nuevas practicas responsables, demostrando que las comunidades son agentes
activos en la solucion de sus propias problematicas cuando cuentan con las herramientas
adecuadas, Echeverria (2008) hace hincapié en que “la innovacion social debe medirse en escalas
que comparen si la calidad de vida, la satisfaccion y la apropiacion por parte de la poblacion
beneficiaria, entre otros criterios, han mejorado en relacion con un tiempo anterior, o con otro
grupo de poblacion, o bien si ha aumentado el nimero de beneficiarios,”

Otro aspecto destacado fue el cambio cultural generado por Ecotiendas ya que la
iniciativa no solo incentivo la separacion y reciclaje de residuos, sino que también foment6 una

mentalidad colectiva orientada a la sostenibilidad, este cambio cultural fue evidente en las
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comunidades donde los participantes no solo adoptaron practicas responsables, sino que también
actuaron como promotores de estas en sus circulos sociales, ampliando el impacto del proyecto
mas alla de los beneficiarios directos, ademas, el impacto ambiental del proyecto fue
significativo, logrando una reduccion considerable en la cantidad de residuos solidos enviados a
los vertederos locales, esto no solo contribuyd a la proteccion del medio ambiente, sino que
también alineo al proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con la
gestion responsable de los residuos y la accion climatica, este logro refleja el éxito del modelo en
la integracion de metas sociales y ambientales, consolidandolo como un ejemplo de innovacion
social efectiva.

En términos de sostenibilidad econdmica, el modelo demostro ser autosuficiente al
vincular directamente los beneficios econdmicos con la gestion de residuos reciclables, esta
dindmica aseguro que tanto los incentivos individuales como los resultados colectivos estuvieran
alineados, creando un sistema en el que los participantes perciben beneficios tangibles al
contribuir al éxito del proyecto, este enfoque ha permitido mantener el interés y compromiso de
las comunidades, garantizando la continuidad del modelo, la experiencia de Ecotiendas mostrd
un alto potencial de replicabilidad en otras comunidades con desafios similares ya que su disefio
adaptable y sus resultados probados lo posicionan como un modelo escalable que puede ser
implementado en diferentes contextos. La innovacion social “se esta consolidando como un
nuevo eje prioritario en las agendas politicas y de gobierno, adquiriendo el mismo poder
referencial y prescriptor que tienen otros enfoques y conceptos basados en la sostenibilidad o la
creatividad” (Martinez-Celorrio, 2017, p.61). Ademas, el capital social generado durante la

implementacidn del proyecto cred un entorno propicio para la colaboracion, la cohesion y el
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desarrollo comunitario ya que estos elementos son fundamentales para garantizar el éxito y la
sostenibilidad a largo plazo de iniciativas similares.

La sistematizacion del proyecto Ecotiendas permitié documentar una experiencia
transformadora que integra aspectos econdmicos, sociales y ambientales en un modelo de
innovacion social ya que sus resultados reflejan no solo un impacto significativo en las
comunidades involucradas, sino también la posibilidad de replicar este éxito en otros contextos,
Jenson y Harrison (2013) afirman que “la innovacién es social cuando lo es tanto en su finalidad
como en los medios que se utilizan para lograrla.” Ecotiendas demuestra que los ecosistemas de
innovacion social pueden ser herramientas poderosas para enfrentar desafios complejos,
combinando creatividad, cooperacién y sostenibilidad, ademas, la innovacion social surge como
una forma de abordar necesidades colectivas y complejas que permiten el estudio de realidades
en diversos contextos, esto ha generado el interés por la comprension de esta categoria la cual ha
crecido hasta el punto que se considere una atraccion mundial en términos de respuestas a

problematicas de las comunidades (Ortega y Marin, 2019; VVargas-Merino, 2021).
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Conclusiones y Recomendaciones

La sistematizacion del proyecto Ecotiendas permitié constatar su consolidacion como una
iniciativa madura en el ambito de la innovacion social, alcanzando el nivel TRL 8, lo que denota
su implementacion plena y validacion social. Esta experiencia ha generado impactos
significativos tanto a nivel comunitario como ambiental, evidenciando que la integracion de
estrategias de reciclaje y acceso a productos basicos en comunidades vulnerables no solo mejora
la calidad de vida de sus beneficiarios, sino que también fomenta un cambio cultural hacia la
sostenibilidad. A través de las herramientas aplicadas durante el andlisis, se logro identificar que
este modelo no solo responde a las problematicas locales, sino que también representa un
ejemplo replicable para otras regiones con caracteristicas similares, consolidandose como un
referente en la gestion de innovaciones sociales.

El enfoque interdisciplinario de Ecotiendas ha promovido la formacién de redes solidas
de colaboracion, integrando actores, ademas, etipo de sinergias ha sido clave para su éxito, pues
ha permitido establecer relaciones basadas en la confianza y el trabajo conjunto, fortaleciendo el
capital social de las comunidades beneficiarias y ademas, desde una perspectiva psicosocial, este
proyecto ha permitido observar como las comunidades han incorporado nuevas préacticas y
valores que refuerzan la conciencia ambiental, una muestra de la capacidad de transformacion
que pueden generar las innovaciones sociales bien estructuradas y validadas.

En cuanto a los retos observados, se concluye que aunque Ecotiendas ha logrado impactar
positivamente en las comunidades, es fundamental continuar fortaleciendo las estrategias de
educacion y sensibilizacion ambiental, por lo cual es imperativo asegurar que estas practicas se
mantengan a largo plazo, superando cualquier resistencia inicial y generando un cambio cultural

mas profundo. Ademas, la sostenibilidad del proyecto requiere un monitoreo constante, que
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permita evaluar los avances y realizar ajustes segun las necesidades emergentes, garantizando la
continuidad y expansion de los beneficios.

Desde el ambito de la psicologia, una recomendacion clave es el fortalecimiento del
acompafiamiento comunitario para consolidar el cambio cultural impulsado por el proyecto, por
lo cual en este acompafiamiento debe incluir actividades participativas y reflexivas, que permitan
a los beneficiarios entender la importancia de su papel en la sostenibilidad del modelo y
asimismo, se sugiere implementar programas de desarrollo de habilidades en liderazgo y trabajo
en equipo, con el objetivo de empoderar a las comunidades y fomentar su autonomia en la
gestion de proyectos similares.

Otra recomendacion se orienta hacia el disefio de herramientas de evaluacion psicosocial
gue permitan medir de manera mas precisa el impacto del proyecto en aspectos como la cohesion
social, la autoestima colectiva y la percepcion de mejora en la calidad de vida ya que estos
indicadores ofreceran una visién mas completa de los beneficios alcanzados y facilitaran la toma
de decisiones para fortalecer el modelo, ademas, tales herramientas podran ser integradas en
futuras implementaciones del proyecto en otros contextos, enriqueciendo su capacidad de
adaptacion.

Para garantizar la replicabilidad y escalabilidad de Ecotiendas, se sugiere la creacion de
un manual operativo que documente los pasos clave, las estrategias exitosas y las lecciones
aprendidas durante su implementacion, este manual servira como guia para comunidades e
instituciones interesadas en replicar el modelo, promoviendo una transferencia de conocimiento
efectiva ya que complementariamente, se recomienda establecer alianzas estratégicas con actores

clave en las nuevas regiones donde se busque implementar el proyecto, asegurando que el
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enfoque integral de Ecotiendas se mantenga y continle generando transformaciones positivas en

la sociedad.
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