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Titulo

Analizando la importancia de la orientacion psicosocial y educativa COPE UDR Soacha y

su nivel de maduracion

Analyzing the importance of psychosocial and educational orientation COPE UDR Soacha and its

level of maturation.

Resumen:

El presente articulo académico se lleva a cabo para analizar la importancia del proyecto
Centro de Orientacion Psicosocial y Educativo (en adelante COPE) como fuente de innovacion
social, al atender a estudiantes del programa de psicologia, que presentan bajo rendimiento
académico. El objetivo principal de este estudio es ademas de hallar la importancia, conocer el
inicio, evolucion y desarrollo, que ha venido teniendo desde sus comienzos, establecer cuél es el

grado de maduracion en la actualidad.

Se utiliz6 la metodologia de investigacion documental y aplicacion de herramientas
como; entrevista semiestructurada, a través de la observacion directa con dos personas clave en
el manejo del proyecto y el indice TLR de maduracion, con los cuales se obtuvieron importantes
datos histdricos de procesos y procedimientos, en la estructuracion, evolucién y desarrollo del

COPE, los beneficiarios y cuéles son los resultados esperados. Se obtuvo también el acceso a la

literatura existente en la biblioteca UNAD en trabajos desarrollados en préacticas uno y dos del
afio 2023. Se sistematizé la informacion a través de una matriz de preguntas de maduracion de
proyectos, y se comparo con la matriz de maduracion, la cual consta de los nueve niveles de

TLR, para evaluar en qué nivel se encuentran los proyectos de innovacion social. Se presentan

los resultados de dicho anélisis, donde se pudo evidenciar que este, ya cumplio con los nueve



niveles de desarrollo de maduracion y actualmente se encuentra en fase de escalamiento y

expansion a nivel regional y nacional.

Palabras clave: proyecto cope, psicoeducativa, Expansion, enfoque sistémico,

Innovacion social.

Abstract

This academic article is carried out to analyze the importance of the Center for
Psychosocial and Educational Guidance (hereinafter COPE) project as a source of social
innovation, when serving students of the psychology program, who present low academic
performance. The main objective of this study is, in addition to finding importance, to know the
beginning, evolution and development, which it has been having since its beginnings, to establish

what the degree of maturation is at present.

The methodology of documentary research and application of tools such as semi-
structured interview, through direct observation with two key people in the management of the
project and the TLR maturation index, with which important historical data of processes and
procedures were obtained, in the structuring, evolution and development of the COPE, the

beneficiaries and what are the expected results.

Access to the existing literature in the UNAD library in works developed in internships
one and two of the year 2023. The information was systematized through a matrix of project
maturation questions, and compared with the maturation matrix, which consists of the nine TLR
levels, to assess at which level the social innovation projects are. The results of this analysis are

presented, where it was shown that it has already complied with the nine levels of maturation



development and is currently in the phase of scaling and expansion at the regional and national

levels.

Keywords: cope project, psychoeducational, Expansion, systemic approach, social

innovation
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Introduccion

Con el desarrollo de este articulo, se busca fomentar la importancia de la creacion,
desarrollo y expansion del proyecto COPE de UDR Soacha, como actividad de desarrollo de
innovacion social educativa de quinta generacion, para responder a las necesidades de aprendizaje
y de bienestar universitario, manteniendo la calidad educativa, minimizando las dificultades
académicas. Potenciando la orientacién psicoeducativa; buscando promover en los estudiantes sus
habilidades cognitivas, su auto gestién emocional; para el mejoramiento de sus procesos
cognitivos, académicos y conductuales, elevando la retencion y permanencia y generando

cambios importantes de rendimiento en todas las disciplinas.

Para iniciar el desarrollo del presente articulo, se comienza contactando las fuentes
primarias hablando directamente con las personas que manejan la informacion relevante, sobre la
fecha de creacion del proyecto de innovacion social COPE. Cual es la razdn del desarrollo de esta
iniciativa, quienes fueron los gestores, las metas y objetivos y cudl ha sido hasta le fecha la
evolucion, alcance y desarrollo. De otro modo cuales son sus principales actores de este proyecto
y sus beneficiarios hasta el momento y adonde pretenden llegar en atencion y expansién del

proyecto COPE.

El objetivo general es recabar informacién para analizar en qué fase de maduracién se
encuentra el proyecto y cudles son las alternativas de crecimiento y expansion, hacia quienes va
dirigido el proyecto de este momento en adelante, para visualizar la viabilidad y estabilidad del
proyecto COPE . Donde ya no se llame proyecto y pase a ser un programa permanente de
atencidn psicosocial y psicoeducativa, en beneficio de todos los estudiantes que requieran esta

orientacién en algin momento del avance de sus respectivos programas de estudio, con el fin de



mejorar su bienestar universitario, su desarrollo educativo en un ambiente agradable y productivo,
como un plus unadista para ayudar a mantener la alta calidad de los profesionales en formacién y

de la institucion misma.

Este articulo esté dividido en tres partes; en la primera se analizaron los aspectos teéricos
y metodoldgicos que permitieron la recoleccion y posterior procesamiento de la informacion
obtenida. En la segunda se hallan los resultados obtenidos y el analisis del estado de maduracion
del proyecto usando la herramienta indice de maduracion TLR y en la tercera se aportan las

conclusiones y recomendaciones del ejercicio realizado.

Metodologia

Teniendo en cuenta la importancia del proyecto COPE” como factor de innovacion social
y elemento transformador de una realidad social, al estar dirigida a resolver una necesidad
sentida de muchos estudiantes de la UNAD, se establecio la estrategia de la investigacion
documental, utilizando fuentes primarias y secundarias, para poder conocer en detalle la historia,
inicio, creacion, desarrollo y aplicacion de las primeras practicas de atencién a estudiantes de
psicologia de la UNAD; como también cuales fueron las actividades, proyectos, disefios

pedagdgicos y psicoeducativos, desde su fecha de creacion en 2019, hasta la actualidad.

Para lograr reunir toda esta informacion, se inicio con el disefio de un guion de entrevista
semiestructurada de seis preguntas, dirigida a dos personas clave del proyecto COPE: La
psicologa docente y dinamizadora del proyecto, y la directora y promotora actual del proyecto de
innovacion social COPE, UDR Soacha. Luego de la entrevista realizada, se logro el primer paso

de la recoleccion de informacion relevante. Como segundo paso, se obtuvo permiso y acceso a la



informacion histdrica existente desde la creacion en el afio 2019 en Facatativa, cuyo director y
promotor inicial consigno informacion importante encontrada en, Macias (2023) y Macias &
Vargas (2024). Con esta informacion historica y la que suministraron en UDR Soacha, se inici6
la sistematizacion de la informacion documental, utilizando para tal fin, las matrices de

evaluacion de la creacion, evolucion y maduracion del proyecto de innovacién social COPE.

Técnicas y herramientas utilizadas

Para esta etapa de desarroll6 una revision documental de fuentes primarias y secundarias
de archivos institucionales y publicaciones en la biblioteca de la UNAD, relacionadas con el
proyecto COPE. Posteriormente se aplicé una entrevista semiestructurada, a dos profesionales de
la salud y lideres del proyecto; como también el indice de maduracién TLR, como herramienta
principal para el analisis de la evolucidon del proyecto. Por Gltimo, se seleccioné y sistematizo la

informacion, usando la matriz de preguntas asociadas a la maduracion de proyectos.

Con la sistematizacién, se logro recolectar toda la informacidn necesaria para realizar la
aplicacién de la matriz de los nueve niveles de la TLR, para establecer en la actualidad, cual es el
grado de maduracion del este proyecto. El trabajo de campo en las oficinas del proyecto COPE,
fue muy agradable y fructifero, donde se cont6 siempre con la participacién amable, activa y
oportuna de las personas que ofrecieron su apoyo Yy disposicion, para proporcionar la
informacion requerida. Fue suficiente con tres visitas programadas para avanzar en el desarrollo
de esta investigacion, con el fin de recaudar los datos suficientes y poder avanzar en el trabajo

de construccion del articulo cientifico con el proyecto COPE.



Resultados

Con la recoleccion, seleccion y organizacion de la informacion relacionada con el
proyecto COPE, se inicia la construccion del articulo cientifico, donde se describen las diferentes
etapas de evolucion encontradas, empezando por la descripcion geografica y demogréfica, la
participacion de los actores del proyecto y la poblacion beneficiada, la cual se presenta a

continuacion:

A -Perfil territorial

La UNAD UDR Soacha, se encuentra ubicada en Ciudad Verde del municipio de Soacha
Cundinamarca, que es un macroproyecto considerado el mas grande de los que hasta el momento
se ha desarrollado en este municipio; este proyecto fue creado con la aprobacion de la Ley 1469
de 2011 de la funcion publica, fecha en que se inicié el megaproyecto de vivienda consistente en
la construccién de méas de 50.000 viviendas de estratos dos y tres, donde hoy albergan mas de
250.000 habitantes y la mayoria de estos se ganan menos de dos salarios minimos (Pira, 2022, p.

34).



Tabla 1:
Caracterizacion de la poblacion

Caracterizacion de los habitantes de ciudad verde (%)

Genero Hombres 41.9%
Mujeres 58.1%
Estado Civil Soltero 25%
Union Libre 38%
Casado 35%
Composicion de los Hogares 3 integrantes 27%
4 integrantes 29%
5 integrantes 18
Entre 7a 11 integrantes 3.1%
Ingresos Inferior a 500 mil pesos 50%
(tenido en cuenta que para el a0 Entre 500 mil y I millon de pesos 30%
2015 el Salario minimo actualesde  Entre 500 mil y 2 millones de pesos 15%
644.336 pesos) Superior a 2 millones 5%

Tomado de (Pira, 2022, p.35)

En la tabla de caracterizacion de la poblacion presentada por Pira (2022) se observa la
distribucion demogréfica, la participacion por género se distribuye en un 58% de mujeres y un
42% de hombres; en cuanto al estado civil de los habitantes en Ciudad Verde el 25% son
solteros, mientras que el 38% se encuentran en union libre, y el 35% estan casados. La
composicion de personas por hogar se distribuye de la siguiente manera: el 29% de las familias
por 4 integrantes, el 27% por 3 integrantes y cerca del 18% estan compuestos por 5 integrantes;
también se encontrd que un porcentaje minimo del 3.1 %, corresponde a familias entre 7y 11
integrantes lo que muestra un indice en el hacinamiento en las viviendas, como problema
constante en el municipio. En Ciudad Verde existen muchas problematicas, siendo las mas
destacadas la invasion del espacio publico por parte de vendedores ambulantes y el mal uso del
parque y senderos por parte de los duefios de mascotas, donde abundan las heces fecales por

todas partes sin control ambiental alguno y muchos otros problemas mas. La UNAD cuenta con
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5 mega colegios entre privados y publicos, y tres centros comerciales entre ellos, el centro
comercial Miraflores, Prado Verde y Jardin Verde, donde estan ubicados los supermercados de
Colsubsidio y Olimpica. Ademas, cuenta con grandes avenidas, ciclorrutas y parques de

recreacion y descanso; el mas cercano al alma mater es el Parque Logrofio (p. 34).

B- Delimitacion territorial

El sector de Ciudad Verde pertenece a la comuna tres de Soacha y esta delimitado: por el
oriente con el barrio la despensa, por el occidente con el rio Bogota, por el norte con el barrio
Bosa de Bogota y por el sur con Hogares Soacha. Por su parte, la UNAD se encuentra ubicada en
el sector central de Ciudad Verde, cerca al centro comercial Miraflores dentro del colegio Chiloé,

y junto al parque Logrofio de la ciudadela.

Por otra parte, la UDR Soacha de Ciudad Verde, inici6 operaciones en este lugar a partir
del 12 de septiembre del afio 2017. En la actualidad tiene més de 2.800 estudiantes inscritos en
los diferentes programas académicos y es un centro regional que atiende las necesidades
educativas de la sabana sur de Bogota y la zona del Tequendama de Cundinamarca, como son:

Bosa, Soacha, Sibaté, San Antonio del Tequendama y Mesitas (Ver foto 1).
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Foto 1
UDR Soacha de Ciudad Verde

C-Presentacion del proyecto COPE de UDR Soacha.

Este proyecto fue creado inicialmente en la poblacion de Facatativa, en el afio de 2019 y
nace como una necesidad de bridar ayuda y orientacion a los estudiantes con bajo rendimiento
académico y que no terminen oportunamente su carrera. Como este inicio fue exitoso segun lo
afirman las practicantas (Vega et al, 2023: y Vega et al 2024), se pensé implementar también en
el afio 2023 en la UDR Soacha, donde desde esa época a la fecha el proyecto se esta
dinamizando rapidamente gracias a la buena gestion del personal directivo, docentes y
administrativos, que estan sincronizando sabiamente, con las necesidades encontradas en los
estudiantes de esta sede y del programa de Psicologia. La gran innovacion social del COPE es la
orientacion psicosocial y educativa en la modalidad tanto presencial como virtual y la rapida

expansion del servicio para los estudiantes de todas las escuelas ampliando la cobertura a nivel
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regional y nacional, con este proyecto, de las necesidades de orientacion psicologica en

educacion especial NEE, a toda la poblacion de estudiantes.

Gréficol:

Linea del tiempo del Centro de Orientacion Psicosocial COPE a Estudiantes.

Inicio Objetivo: Consentimiento informado:
El COPE s fundé en el Afia Crear el COPE pilato, Se debe firmar antes de

|dentificacion del problema:
Bajo rendimiento académico, por causa
de baja autoestima, comparacicn con

2018, En Facatativa, para coma estrategia de inici i ig o )

identificar par que l; retencién y permanencia |n|r:|a|:Ia orientacion al otros y juicios propios en un total de 17
) P . q . buscanda resalver las estudiante y aceptar los estudiantes atendidos.

estudiantes tienen bajo . Comoromisas. para la :

rendimiento académico y d”:cz?tadtﬂ B "“ba. _p o P ) Comportamientos encontrados:

. . estudizntes con [ . i

zplicar estrategias de iz acs déjm oy realizacion de las estrategias Conductas suicidas, por problematicas
T —— diagnostico seguimiento . '

solucian. En Sozcha empezd 2 problemss psicosacizles E g ¥ personales, afectivas y sociales y

de comportamient. clerre. psicoemocienales, bajo rendimiento

académico y desercion estudiantil.

<
Momento 1 Momento 2 . Momento 3 k Momento 4 Momento 5 Momento &

funcionar en el afio 2022,

Criterios de atencion: F' 4 — Resultado Final:

= Tener un promedio rocesos e alencin Usuarios Atendidos: Al finalizar las sesiones

histarico por debzjo Dizgndstico inicial, para establecer &l En 2021, atendidos 17;

de3.0 ! ) programadas, los

- problemsz y aplicacion de estrategias con 5 12 mujeres y 5 hombres. ) .

2-temar mas creditos X . . En 2027 atendidas 20: usuarios dan testimonio

reprobados qus sesiones, de valoracion, seguimiento y - v de que I evperiencia

aprobados. cierre, En &l afio 2023, s establecid 17 mujeres y 3 homires, quefaexn

3. hayan estadisticamente, que de 422 estudiantes En 2023 fueron, 12, asi les ‘_j'._ﬂa impacto

demorado mas de Iz escuslz ECSAH, del perioda 10-04, 11 mujeres y 1 hombre. positivo, enlo

tiempa de |o habitual resultaran 106 con alto rissgo de desercian, Total atendicos en estos relacionado con

en terminar |z carrerz. 2l encontrarse con notas por debajo de tres afios de plan piloto.. mijores resultados
3.0.Jgualmente con los otros dos criterios 49 estudiantes de académico y mejor
descritos en &l momento dos. pregrado de la ECSAH. control emacional.

En el gréfico anterior se puede ver la evolucion del proyecto COPE a través del tiempo y
la identificacion de necesidades presentadas en el momento 7, y al final muestra el impacto
positivo como proyecto de innovacion social de alto impacto, en la comunidad estudiantil a nivel

zonal, regional y nacional.
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D-ldentificacion de necesidades afo 2023

Para el afio 2023, de una poblacién de 423 estudiantes matriculados en el programa de
psicologia se encontraron 106 con bajo rendimiento académico, con promedio historico por

debajo de 3,0, y con mas créditos reprobados que aprobados. Estos estudiantes estaban en alto

riesgo de desercion, por otra parte, llevaban mas tiempo en semestres cursados que los

estipulados en la malla curricular. Las practicantes de Psicologia y la profesora aplicaron sus

técnicas de observacidn y de escucha activa a través de encuestas, donde después de recolectar la

informacidn, hacer los analisis correspondientes y obtener resultados, determinaron que de la

muestra inicial de los 106 estudiantes (pertenecientes a las escuelas ECSAH y ECAPMA) 18

identificaron las necesidades académicas a resolver con sus posibles consecuencias (ver siguiente

gréafico 2).

Gréfico 2:

Mapa mental de necesidades

T-RUPTURA SENTIMENTAL
Puede causar ideacién
suicida asociado a
trastornos mentales
tales como ansiedad,
abuso de sustancias
SPA y terminacion de

2-DUELO NO RESUELTO

Pensamientos
negativos, negacién,
depresion, por duelos
recientes o no
resueltos a trévez del

relaciones afectivas.

6- MANEJO INADECUADO DE
EMOCIONES

Altos indices de
estres, causados por
factores de riesgo,
familiares, sociales y
de estudio y trabajo

tiempo.
'
’\\

3-ANSIEDAD

Dificultad para
una buen toma
de decisiones.

4- CONSUMO DE SPA

Falta de redes de
apoya familiar, baja
autoestima y mala
orientacién frente a
los factores de riesgo.

MAPA MENTAL

7- FALTA DE COMUNICACION
ACERTIVA

sentimientos de
tristeza, ansiedad
\y soledad
existencial.

8- DIFICULTAD PARA EL
TRABAJO EN EQUIPO

Falta de
automotivacion y
compromiso por
participar en
aprendizajes
colaborativos.

§- MANEJO INADECUADO DEL
TENPO

Desorden en la
gestién del control
del tiempo y de
actividades
productivas.

NN

9- AUSENCIA DE BUENOS
HABITOS DE ESTUDIO

Falta de metodologia
de estudio y de
conocimiento de sus
estilos de aprendizaje
y habilidades
cognitivas.

10- PROCASTINACKON
Inseguridad y falta
de proponer y
cumplir objetivos y
metas a corto,
mediano y largo
plazo,
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E-Descripcion del riesgo o necesidades:

En el gréafico anterior se puede ver las necesidades apremiante de algunos estudiantes de
ser atendidos por su bajo rendimiento académico y de otras problematicas psicosociales descritas
en nueve variables que resumen los posibles factores de riesgo; donde se requiere impulsar la
creacion de estrategias de orientacion psicosocial a todos los estudiantes de las diferentes
escuelas, para ayudarlos a mejorar su desempefio académico y de esa forma fomentar la
retencion y permanencia de los mismos en sus programas de estudio utilizando programas de
acompafiamiento, con enfoque sistémico a traves del centro comunitario de escucha CCAV,
Masias y Vargas (2024). Los criterios para ser atendidos por ese programa son: que tengan un
promedio historico por debajo de 3.0, que tengan mas créditos reprobados que aprobados, y que

lleven mas semestres de los programados en los cursos de estudio de la universidad.

Una vez determinados estos criterios en los estudiantes, se contactan a través de los
medios establecidos para comunicarles los resultados encontrados y su registro académico, y se
realiza una comunicacion para establecer de primera fuente si en realidad es esa su actual
situacion, y cudl cree que sea la causa principal para estar presentando este resultado. Si esta
relacionado con un problema personal o familiar o de salud, se le ofrece la orientacion con el
programa COPE para acompafarlo a buscar solucion a su dificultad o problema de salud y /o
académico. Cuando el estudiante esta de acuerdo con iniciar el programa, se le ofrece una
dindmica de cinco sesiones de valoracion, de seguimiento y de cierre. Este acompafiamiento
psicosocial es también un medio para activar una ruta adecuada de atencién y acompafiamiento
con los profesionales de psicologia y profesionales relacionados con su acompafiamiento en su
sistema de salud EPS, al cual tengan derecho. Este proyecto pronto dejara de serlo para

convertirse en un programa de atencion.
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Quienes componen el factor humano del proyecto COPE.

El COPE de Soacha estd conformada por: La sefiora Directora Jenny Gonzélez, La
Docente de psicologia en UDR Soacha Diana Espinoza (dinamizadora del proyecto), la
Coordinacion permanente de la profesora de psicologia Karen Consuegra y el acompafiamiento
de practicantes de Psicologia en los escenarios 1y 2, en la cantidad que sea asignada por la
directora de la UDR Soacha, los cuales pueden ser uno o dos practicantes por semestre, segun la
necesidad que haya en ese momento. Con este equipo interdisciplinario, mas los apoyos técnicos,
tecnoldgicos, logisticos y metodoldgicos disponibles, tanto en la UDR Soacha, como también el
apoyo incondicional de las sedes regional y nacional, para conseguir el logro de su principales

objetivos y metas.

Por otra parte, los actores de la contraparte son los estudiantes de todas los programas
académicos que tienen una necesidad de ayuda y orientacion por bajo rendimiento académico y

los demas criterios establecidos.
Actividades realizadas o paso a paso del servicio de atencion del proyecto COPE

Son varias las actividades realizadas por el personal que integran el proyecto COPE. Los

pasos a seguir son

a) Hacer una busqueda en los listados de estudiantes que presentan bajo rendimiento
académico, que tengan mas créditos reprobados que aprobados, que lleven méas
tiempo, de lo normalmente establecido para terminar de estudio.

b) Hacer un tamizaje de esta poblacion preseleccionada y se establece con ellos si estan
de acuerdo en recibir orientacion para mejorar su rendimiento y potenciar sus

habilidades de comunicacion.
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c) Si estan de acuerdo, les explican cdmo va a ser el plan de manejo y el objetivo de su
ayuda y adonde quieren llegar. Se firman actas de compromiso y consentimientos

informados, para iniciar los programas de restructuracion, presencial o virtual.

Funciones o responsabilidades para los participantes

El rol principal del participante del programa COPE es comprometerse a participar y
recibir con buena actitud las psico-orientaciones, y asistir de forma presencial o virtual a todas
las sesiones de las actividades programadas segln el grado de necesidad de cada participante
después del diagnostico y evaluacion, para poder desarrollar las estrategias de reestructuracion;
teniendo en cuenta que el resultado no solo depende del orientador, sino de la participacion

activa y continua del estudiante para poderle hacer evaluacion y seguimiento.

Desarrollo de actividades

Estas de desarrollan por parte del grupo de orientadores y servicio de atencion a
estudiantes, a través del orden establecido en el diagrama de flujo, elaborado previamente en la
etapa de estructuracion del proyecto COPE, el cual consta de un total de 18 puntos a seguir,

segun la incidencia del caso. Estos se pueden resumir en tres partes:

1- Momento inicial: Punto 1 al 7, donde se identifican y eligen a los estudiantes con NEE y

se les invita a su convocatoria inicial o induccién del programa COPE.

2- Momento intermedio: Puntos 8 al 13, donde se establece la clase de atencion que
requieren los afectados y se define el plan de manejo y seguimiento a realizar.

3- Momento final: Puntos 14 al 18, donde se desarrollan las actividades propias del COPE,
para las necesidades NEE, encontradas en los afectados y el inicio de la aplicacion de

talleres individuales o grupales, tanto presenciales como virtuales, el respectivo
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seguimiento y evaluacion a los participantes, analisis de resultados, encuestas de

satisfaccion, cierre de la atencion y el informe final de resultados.
Aportes mas significativos a la comunidad

Para los practicantes de psicologia, lo mas significativo es el desarrollo de competencias
especificas en el campo de la Psicologia con enfoque social integral enfoque integral, compartir
la practica con la teoria atendiendo a los afectados, como también el refuerzo en el rol
profesional y en mejora continua de sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte la
interaccion con los padres de familia y miembros de la comunidad, los cuales comparten los
resultados y reciben informacién a través de folletos distribuidos, dando a conocer el servicio

que presta COPE a sus comunidades.
Aportes significativos de esta investigacion para el estudiante.

En el caso personal el desarrollo de esta actividad ofrecié indudablemente el
fortalecimiento de las habilidades de investigacion y el conocimiento de el uso de la herramienta
TLR de maduracién de proyectos de innovacién social, con el fin de saber en qué grado de
maduracion se encuentran los proyectos y que viabilidad hay de estabilizacién y de expansion y
crecimiento se encuentran los proyectos analizados. Es muy afortunado encontrar que esta
proyecto nace con metas y objetivos claros para resolver una necesidad urgente existente en la
comunidad estudiantil, la cual sirve no solo para ayudar a estos, sino también para mejorar los
indices de permanencia en el alma mater como funcion de optimizacion de la funcion educativa

con calidad y reconocimiento de las labores de bienestar social, académico y estudiantil.
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Procesos de evaluacion y de seguimiento:

En cada actividad realizada con los estudiantes convocados se hacen preguntas de control
y seguimiento, y al terminar las sesiones programadas se hace una evaluacion personal, con las
apreciaciones de cada participante y con las encuestas de satisfaccion. El fin de ello es saber
cdmo y que tanto han restablecido su capacidad cognitiva y psicosocial personal y familiar y si
creen que los talleres y actividades han logrado los objetivos planteados y si estarian dispuestos a
compartir sus resultados con familiares y conocidos. Lo anterior para seguir los lineamientos de
orden nacional e internacional de calidad de atencion. Desde el afio 2002 la OCDE (2012) Min
salud (2016) ha estado recolectando datos comparativos sobre eventos que pueden dar una idea
amplia de la calidad en la atencion, relacionados con trastornos mentales, enfermedades no

transmisibles y atencion primaria en salud, entre otras (p.32).
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Gréficos 3y 4:
Evaluacion de resultados:

Como se sintio con la [0 copiar Considera el servicio como: IO copiar
puntualidad en la iniciacion de

sus sesiones:

16 respuestas

16 respuestas

Extremadame... 8 (50 %)

@ Extremadamente Muy Gtil, —8 (50 %)
atil

@ Muy util. )

@ Algo util Algo util, 1(6,3%)

@ No muy util.

@ Para nada Gtil No muy Gtil, {0 (0 %)

Para nada util.|—0 (0 %)

Graficos 3 y 4, tomados de Vega et al

Con los gréficos anteriores presentado por las practicantas en el afio 2023, podemos
observar que de 16 participantes que realizaron la encuesta de satisfaccion, el 50% contestaron
con al m&ximo puntaje, con de extremadamente interesante la atencion recibida, y con el otro
50% contestaron que les parecié muy Util la atencidn recibida. Se puede ver mas gréaficos de
resultados en apéndices, donde muestran la participacion activa de los estudiantes convocados a

la atencion del programa COPE.

Discusion

La importancia de tener en cuenta este programa de atencién psicosocial a estudiantes de
psicologia de la UNAD a través del proyecto COPE, es porgue se presentan de forma frecuente

problematicas en los estudiantes que les impide cumplir y desarrollar de forma adecuada y

20



estable sus estudios, teniendo en cuenta que en algunos de ellos se presentan episodios
relacionados con salud mental y falta de la buena gestion emocional, que les produce como
resultado el abandono de su estudio, el bajo rendimiento y el incumplimiento de sus deberes, y
en ocasiones alteraciones de comportamiento y falta de comunicacién asertiva entre los

integrantes de los grupos estudiantiles con los profesores y sus familiares.

En otras ocasiones por perdidas recientes y relaciones conflictivas con sus familiares y su
entorno social. Con todo lo anterior es relevante conocer como han sido las dinamicas aplicadas
en la solucién de conflictos y qué resultados positivos han obtenido, desde cuando empezaron a
atender a los estudiantes del programa de psicologia hasta el momento, cuantos han sido
beneficiados y cudles son los factores de proteccion y sus factores de riesgo y las dificultades

para la continuidad del programa.

Este programa presenta un alto grado de innovacién social de impacto nacional e
internacional, ya que sabemos que la UNAD tiene sede en La Florida, Estados Unidos. Donde su
meta y sus objetivos estan centrados en ayudar con orientacion psicosocial en educacion especial
a miles de estudiantes que hoy tiene multiples dificultades en su rendimiento académico, que les
impiden llevar a término sus estudios para ser profesionales. Por otra parte, es tener con este
proyecto una ventana abierta para que los estudiantes de psicologia en sus practicas
profesionales, puedan estar conociendo, practicando y ayudando a resolver las problematicas que
se presentan y poder colaborar con aportes cientificos, formando parte integral de la solucion a
esta problematica, para que nuevos estudiantes en el acompafiamiento psicosocial y de salud
mental, primero estén fortalecidos con este programa de orientacion, siendo como un hilo de
esperanza para que la universidad llegue muy pronto a tener su propio laboratorio de

practicantes y profesionales, con cobertura nacional a todos los estudiantes, funcionarios y de
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poblacidn externa, como son los familiares de estos estudiantes, bien sea como particular 0 a

través de convenios Interinstitucionales.
Nivel de maduracion del proyecto de innovacion social COPE.

Para conocer el grado de maduracién del proyecto se diligencio la matriz de los niveles
de maduracion que conta de nueva niveles. Donde la TLR 1 es el nivel inicial y la TLR nueve
indica el maximo grado de desarrollo o de maduracion de los proyectos de innovacion social.
Esta matriz se desarrollé con los datos que fueron suministrados a través de la entrevista y la

informacion recogida con las visitas que se realizaron a tres de las integrantes del manejo del

proyecto, y se compar0 la informacion con cada uno de los grados de maduracién propuestos en

la figura anterior del nivel de maduracion, él describe tres grandes momentos: el primero como

entorno de laboratorio, el segundo como entorno de simulacion del proyecto y el momento final

como el entorno real, donde los proyectos ya estan en pleno desarrollo y pueden expandir sus

servicios en la comunidad.
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Imagen 1.
Niveles de maduracion de los proyectos de innovacion.

NIVEL DE MADURACION DE LA TECNOLOGIA

Technology Readiness Level - TRL
Z B /P B A

Concepto de Sistema Sistema

L . ) . ) - Validacion en Demostracion
Principios || fecnologia Validacion en| Validacion en - complefoy | probadoy
. Pruebas de condiciones | en entorno .
basicos vfo pruebasde | unenforno calificado en joperando con

F{3)
R1F

observados | aplicacion concepto laboratorio relevante cercanas a | operalivo ambiente éxito enun
las reales real ;
formulada operacional | entorno real.
e ———— e e e e e P ————— P ———— P mmm———— S —————— -
L. Validacion de Protofipado e Produccion piloto ”?‘To.d uccion - Expansion
Invencion f . . - inicial en el de
conceplo incubacion y demosiracion
mercado mercado
\ J \ J \ J
\V4 \V4 \V4
Entorno de laboratorio Entorno de simulacién Enforno real

Imagen tomada de la web conferencia Unad virtual en (min.14): Web Conferencia Tarea 4-20241030_090553-Grabacién de la reunién.mp4

Imagen2:

Resultados de maduracion del proyecto COPE

Parte de la matriz 1 de maduracion de proyectos:

Gestion de las TRL 8 - Sistema completo | En esta fase, la iniciativa ha sido probada y opera plenamente, lo
oportunidades | y cualificado / validacion que permite valorar los resultados y beneficios de su aplicacion por
y gestion del social finalizada y parte de la comunidad.

cambio / valorada por la Esta fase ya la cumplid.

apropiacion y comunidad.

capital sociales | TRL 9 - Escalamiento / El proyecto COPE se encuentra actualmente en esta fase. Lo que
for'_mad_q en replicabilidad del indica que ha cumplido con todas las fases anteriores y se
aplicacion de prototipo / proceso / encuentra en expansion y desarrollo, al servicio de la comunidad
nuevos modelo. unadista y comunidad externa.

procesos

Matriz tomada de (Jailler et al, 2023)

De acuerdo con la matriz parcial anterior de maduracion y el grafico de los niveles de
maduracion del proyectos, se puede definir que el proyecto COPE en la actualidad, como lo de

fine (Jailler et al, 2023), en la tabla de maduracion de proyectos de innovacion, el cual ya ha
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surtido todos los pasos evolutivos y de desarrollo necesarios para su maduracion, donde ya ha
superado todas las gestiones de construccion como son: los tres niveles de las gestion de ideas de
la creatividad (TLR1 a TLR 3), los dos niveles de gestion del desarrollo interactivo y aplicacion
de los procesos (TLR4 y TLR 5), como también los dos niveles de gestion de los procesos
metodoldgicos y tecnoldgicos y la sistematizacion de prototipos y modelos de atencion y los
diversos aprendizajes que se estan involucrando en la experiencia (TLR6 y TLR 7), llegando a
los dos dltimos niveles de gestion de las oportunidades, gestion de cambio y aplicacion de
nuevos procesos ya estandarizados, evaluados y aplicados con resultados satisfactorios (TLR 8 'y
TLR9), donde el nivel 9 ha llegado al proceso de escalamiento y replicabilidad de los procesos,
como un modelo de expansion del desarrollo con alianzas interinstitucionales, que generen un
impacto regional y nacional en cantidad y calidad de atencién a un mayor nimero de estudiantes
y beneficiarios internos y externos, como proyecto de amplio alcance y replicabilidad, tal como
lo afirmo en la entrevista la directora del proyecto. De otro modo estan los resultados obtenidos
en los estudiantes que han sido atendidos, desde su comienzo hasta la fecha, con encuestas de

satisfaccion que muestran un resultado de 100/100, en la opinion positiva de los encuestados.

Conclusiones

Luego de analizar la informacion recolectada, se puede describir claramente que la
existencia de este proyecto de innovacion social COPE, ha sido un total éxito desde el comienzo,
por su importancia en la atencién oportuna a los estudiantes; por una parte, para escucharlos
individualmente y reconocer en ellos sus problemas y necesidades NEE, y problemas
psicosociales que afectan a una gran parte de esta poblacion. Es importante tener en cuenta lo

definido por Skynner (1984), citado por Benitez (S f) en donde afirma que la meta del
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conductismo deberia ser la de dar respuesta a aquellos aspectos de la conducta que son de alta
relevancia y necesarios para los cambios de la esta, utilizando los métodos que conduzcan a los

resultados esperados (Pag. 50).

Por otra parte este programa cumple con una funcion social de muy alto valor educativo
y comportamental, al ser un proyecto de innovacion social educativa, con relevancia en enaltecer
la transformacion de la poblacion estudiantil que muchas veces no han sido escuchados, ni en sus
hogar ni en sus deméas &mbitos sociales y culturales. Siendo este de suma relevancia en
armonizar el ambiente estudiantil, potenciando sus capacidades cognitivas y habilidades sociales,
como insumo para su futuro desarrollo psico emocional y productivo. Por tal razén se hace
necesario presentar las metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo descritas por el personal
entrevistado, los cuales manifestaron lo siguiente: Segun la directora del proyecto COPE la meta
es muy pronto, llegar expandir a todo el territorio nacional, teniendo en cuenta el cubrimiento
nacional que tiene nuestra UNAD, donde en la medida que crezca el nimero de estudiantes
matriculados, también crece en nimero de estos con NEE, para estar atendiendo a estudiantes
con algun grado de discapacidad cognitiva y psicomotora, para ayudarlos a gestionar sus

recursos y a mejorar sus redes de apoyo en los ambitos, familiar, estudiantil, laboral y social.

En este 2024 estan en la consolidacion de los saberes y estrategias para enfrentar los retos
que se vendran al dar inicio a la atencion a nivel nacional, donde este afio segun el Dr. Jaime
Alberto Leal Director de la UNAD, afirmd en una entrevista en su portal de noticias, que para
enero de este afio 2024, los matriculados pasaron de 250.000 estudiantes y por otra parte, este
afio también reporta la misma revista UNAD, que en el ranking de universidades del pais, esta
ascendid al sexto lugar como la mega universidad nacional con mas cobertura nacional y

extranjera. También afirmo la directora del COPE, que dentro de la UNAD, hay un enorme
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equipo interdisciplinario de profesionales, que ofrecen apoyo permanente al proyecto COPE y en
la medida que vengan nuevos retos estaran listos para sumir con esmero las nuevas realidades.
En la atencion inclusiva a grupos vulnerables a nivel nacional, para lo cual se deben mantener la
comunicacion sencilla, oportuna, respetuosa, fluida y tolerante, frente a cada solicitante del
programa COPE. Pero en la medida en que los grupos cresen y se integren, junto con sus
familias y culturas sociales, las problematicas se tornan complejas y de caracter local, regional
nacional, donde se requiere de mayores esfuerzos humanos, técnicos, tecnologicos y financieros,
para poder atenderlos. En cuanto a lo relacionado a la gestidn del procesos organizacional: el
COPE, tiene una estructura organizativa jerarquica, organizada con una estructura piramidal por
el momento de tres niveles. Dentro de las estrategias creativas, es significativo en el COPE las
estrategias de inclusion de discapacitados y estudiantes con NEE, donde esta poblacion agradece
de manera especial este programa, porque al fin encontraron una institucion educativa que los
comprenda y los escuche en sus dificultades de aprendizaje y el deseo infatigable por superar
estas dificultades y acé los acogieron con amor y respeto. Para estar a la altura de las
circunstancias el grupo de servidores viene recibiendo capacitacion permanente acorde con las
nuevas necesidades presentadas, pues cuentan con profesores y especialistas en psicologia y
problemas de aprendizaje, que les ofrecen asesorias y tutorias como refuerzo de sus aprendizajes
y gestion de habilidades, para superar las dificultades y potenciar sus habilidades psicoeducativas

y de atencion en salud mental.

Luego de terminar con el desarrollo de la presente investigacion sobre el proyecto de
innovacion social COPE y de haber aplicado el indice TLR y las demés herramientas, como las
entrevistas y las matrices de maduracion. se puede describir el aprendizaje significativo recibido

como practicante de psicologia través del analisis y aplicacion de estas herramientas, el
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compartir con el personal integrante del proyecto, se aprende a reconocer el empoderamiento y
sentido de pertenencia con el que cada integrante del proyecto realiza sus funciones con voluntad
de servicio hacia los estudiantes atendidos y como aporte importante para la UNAD. Donde se
llega a la conclusion que este proyecto, como lo de fine (Jailler et al, 2023), en la tabla de
maduracion de proyectos de innovacion el cual ya ha surtido todos los pasos evolutivos y de
desarrollo necesarios para su maduracion. Por otra parte el proyecto ya ha superado todas las
gestiones de construccion como son: los tres niveles de las gestion de ideas de la creatividad, los
dos niveles de gestion del desarrollo interactivo y aplicacion de los procesos, como también los
dos niveles de gestion de los procesos metodoldgicos y tecnoldgicos y la sistematizacion de
prototipos y modelos de atencion y los diversos aprendizajes que se estan involucrando en la
experiencia, llegando a los dos Ultimos niveles de gestion de las oportunidades, gestion de
cambio y aplicacidn de nuevos procesos ya estandarizados, evaluados y aplicados con resultados
satisfactorios, donde el nivel 9 ha llegado al proceso de escalamiento y replicabilidad de los
procesos, como un modelo de expansidn, de desarrollando con alianzas interinstitucionales, que
generen un impacto regional y nacional en cantidad y calidad de atencion a un mayor nimero de
estudiantes y beneficiarios internos y externos, como proyecto de amplio alcance y
replicabilidad, tal como lo afirmé en la entrevista la directora del proyecto. De otro modo estan
los resultados obtenidos en los estudiantes que han sido atendidos, desde su comienzo hasta la
fecha, con encuestas de satisfaccion que muestran un resultado de 100/100, en la opinidn positiva

de los encuestados.
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Recomendaciones

a)- Es necesario tener un lugar adecuado en locacion y tecnoldgicamente, para realizar
las actividades con los estudiantes, que les ofrezca privacidad y confianza para las partes. Tener

Inventario de recursos y herramientas para la atencion de los pacientes virtual y/o fisico.

b)- Desarrollar una cartilla fisica o virtual de actividades de orientacion y manual de rutas
de atencion, que puedan ser consultadas por los practicantes. Desarrollar estrategias pedagdgicas,
terapéuticas y de orientacion psicoeducativas, por profesionales especialistas en psicologia
clinica y terapéutica, enfocadas en la restructuracién, psicoemocional, cognitiva y

psicoeducativa, con el fin de maximizar los resultados en los pacientes atendidos por NEE.

c)- Crear base de datos tecnoldgica de los pacientes atendidos, que incluyan: evaluacién
inicial, establecimiento de hipotesis, analisis del problema identificado, plan de intervencién o

tratamiento, seguimiento y evolucién del paciente y cierre con informe de resultados.

d)-Finalmente para que este proyecto siga su curso planeado y se mantenga con impacto
positivo y desde la perspectiva de la innovacion social, se debe involucrar a todos los actores de
los diferentes sectores de la sociedad civil, privado y publico y el gobierno local y nacional,
como lo afirma Giraldo & Ortiz (2020) y los medios de innovacion tecnologica, que sirvan como
articuladores, mediante la combinacion de fuerzas con el fin de lograr alcanzar el crecimiento y

desarrollo sostenible de innovacion social y productivo deseado como metas propuestas (P.582).
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