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Resumen

A través del presente articulo, se pretende presentar el actuar de la “Fundacion Se Un
Héroe” en la ciudad de Magangué departamento de Bolivar, y su actuar a través de planes que
contribuyan al desarrollo y bienestar social de la poblacidn, principalmente con la participacion
publico-privada en convenio con diversas dependencias de los entes territoriales, esto a través de
iniciativas de programas ambientales, de educacién y cultura, que contribuyan al desarrollo de la
region, especialmente a la poblacién de menores ingresos. Esto se dio principalmente a través de
entrevistas con los sefiores José Alberto Arias Hurtados representante legal de la fundacion y
Paulo Tovio miembro de esta, revision de documentos de la fundacion como el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la cdmara de comercio de Magangué en el
departamento de Bolivar, y documento que nos mostraron miembros de la fundacion acerca de
convenios con los entes publicos. Desde su creacién en el afio 2015, la fundacién ha ido
empoderado a miembro de la comunidad en las funciones del estado en el ambito social, ademas
de gestionar proyectos que ha beneficiado a la comunidad, especialmente en el &mbito educacion
ambiental, educacidn, cultura y recreacion, esto a través de convenios con el estado, lo cual le ha
permitido desde el &mbito socioeducativo mejorar el nivel de vida de la poblacion menos

favorecida. Palabras clave: Fundacién, Educacion, Cultura, Social, vida.



Abstract
Through this article, it is intended to present the actions of the “Fundacion Se Un Héroe”
in the city of Magangué, department of Bolivar, and its actions through plans that contribute to
the development and social well-being of the population, mainly with the participation public
private in agreement with various departments of territorial entities, this through environmental,
educational and cultural program initiatives, which contribute to the development of the region,
especially the lower-income population. This occurred mainly through interviews with Mr. José
Alberto Arias Hurtado, legal representative of the foundation, and Paulo Tovio, a member of the
same, review of documents of the foundation such as the certificate of existence and legal
representation issued by the Magangué chamber of commerce. in the department of Bolivar, and
a document that members of the foundation showed us about agreements with public entities.
Since its creation in 2015, the foundation has empowered community members in the functions
of the state in the social field, in addition to managing projects that have benefited the
community, especially in the field of environmental education, education, culture and recreation,
this through agreements with the state, which has allowed it from the socio-educational field to
improve the standard of living of the less favored population.
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Introduccion

La “Fundacion Se Un Héroe”, con domicilio en la ciudad de Magangué — Bolivar, fue
creada en el 2015 por iniciativa de un grupo de amigo liderado por José Alberto Arias Hurtados,
que consideraron gque desde la base se podian insertar en el desarrollo de la sociedad donde
vivimos, esto ante la cantidad de necesidades basicas insatisfecha en la poblacion. Esto teniendo
en cuenta que la ciudad de Magangué es zona de recepcion de poblacion desplazada por el
conflicto interno provenientes del sur del departamento de Bolivar y la zona de la Mojana. La
“Fundacion Se Un Héroe”, si bien es cierto no es una de las principales fundaciones de la region,
honor que le toca a varias del sector salud y a fundaciones del &mbito de desarrollo rural.

No menos es cierto que a través de la presentacion de proyectos ha logrado gestionar
recursos del ambito publico en el sector ambiental y educativo, lo que ha conllevado que los
ciudadanos de diversos sectores se han beneficiado de conocimientos que le ha permitido dos
cosas aprender de buenas practicas de cuidado del medio ambiente, de educacion y del
conocimiento de la existencia de los diversos programas sociales y educativos en la region por
parte de los diversos entes estatales tanto del orden nacional, como de los entes territoriales.
Desde la creacion de la fundacion en el afio 2015, los miembros de la fundacion se han enfocado,
en ir creado a traves de pequefias charlas, un sentido de pertenencia de parte de la poblacion, con
los diversos programas sociales y la existencia de los mismo para los posibles beneficiarios.

de otro lado una labor de vigilar en las diversas plataformas pablicas, cuando los diversos
entes lanzan programas que pueden beneficiar a miembros de la poblacién principalmente de
Magangué, pero también de poblaciones cercanas a estas. No debiendo olvidar que, dentro del

presupuesto publico, se erogan anualmente rubros que bien utilizados pueden cambiar el



desarrollo social y econdmico de la region. Especialmente en el &ambito educativo y de desarrollo
rural. Es por eso por lo que la fundacion, con el animo de acercar a la poblacion al conocimiento
y el desarrollo socioecondmico, ha buscado acerca a un grupo de jovenes profesionales de los
distintos campos del saber al trabajo de la fundacion, para llevar conocimiento sobre derechos

exigibles a la administracion en las distintas areas de su funcion.



Metodologia

Presente investigacion de tipo cualitativo fue realizada, a través de la sistematizacion de
la informacion disponible de la fundacion sé un héroe, en diversas bases publicas como la de la
camara de comercio de Magangue, ademas de las entrevistas realizadas el representante legal
sefior José Alberto Arias Hurtado y al miembro de la fundacion Paulo Roberto Tovio. Donde
tuvimos un primer acercamiento a la historia de la fundacion y a la existencia en los planes de
desarrollo de los entes territoriales de diversos programas sociales que pueden transformar la
realidad de la sociedad.

La escogencia de la fundacion cedio por las facilidades presentadas para acceder a
documentacion de esta, cobmo es certificado de existencia y representacion legal de la misma
expedido por la cdmara de comercio de Magangué, asi como a contratos firmados por la misma
con diversos entes territoriales. Tras su revision encontramos que cumple unos de los principales
fines de la innovacion social, pero lo hace desde la base que es segun (Phills et al., 2008: 1).
Tomado de Alonso, D.; Gonzalez, N. & Nieto, M. (2015): “soluciones novedosas a problemas
sociales, que sean mas efectivas, eficientes o sostenibles que las soluciones existentes y para las
cuales el valor creado se acumule en la sociedad en su conjunto en lugar de en los particulares”.

Posteriormente se procedi6 a contactar a un miembro de la fundacion el sefior Pablo
Roberto tobillo, estudiante de administracion con experiencia en el ambito publico y social de la
localidad, quien me hablé detalladamente de diversas experiencias donde la fundacion presento a
la sociedad conocimiento Util, sobre diversos programas sociales de los entes territoriales, asi
como de la existencia en los planes de desarrollo tanto todo el municipio de Magangué, como

departamento de bolivar de rublos que se pueden gestionar por parte de la comunidad. Después



se procedid a entrevistar al sefior José Alberto arias hurtado quien nos aporté mas informacion
acerca de la realidad social del municipio, sus falencias en el ambito educativo y cultural, asi
como la necesidad que tiene la comunidad de vigilar las diversas plataformas de contratacion
estatal para lograr un correcto uso de los limitados recursos publicos. Asi como la existencia de
oficinas publicas donde se pueden ejercer diversos actos por parte de la poblacidn para acceder a

servicios ofrecidos por el estado.



Resultados

La fundacion se un héroe, como parte de la sociedad civil has repetido un conocido
método de desarrollo social utilizado en diversas partes del pais. Qué es que, a partir de la
participacion pablico-privada en convenio con diversas dependencias de los entes territoriales, y
utilizando las iniciativas de programas ambientales, de educacion y cultura. En conjunto con la
transmision de conocimientos basicos de &mbito de la administracion pablica a la poblacion en
general se pueden lograr transformaciones en diversas areas especialmente del cuidado del medio
ambiente, de la educacion, de la cultura.

la experiencia de la Fundacion Se Un Héroe, como parte de la innovacion y parte del
desarrollo Social al desarrollo y bienestar social de la poblacion, principalmente con la
participacién publico-privada en convenio con diversas dependencias de los entes territoriales,
esto a traves de iniciativas de programas ambientales, de educacién y cultura. Especialmente
aprender de buenas practicas de cuidado del medio ambiente, de educacion y del conocimiento
de la existencia de los diversos programas sociales y educativos en la regién por parte de los
diversos entes estatales tanto del orden nacional, como de los entes territoriales.

Pero para lograrlo se debe conocer por parte de la comunidad los diversos programas
sociales de docentes estatales tanto del orden nacional como territorial. Debemos tener en cuenta
que innovar coma no es necesariamente crear nuevos procesos sino adaptar o llevar procesos
existentes a una poblacién que no conocia de ello. Es importante recodar lo afirmado por Parada

Camargo, J. E., Ganga Contreras, F. A., & Rivera Jiménez, Y. Y. (2017).
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Estas ideas novedosas han emergido para promover soluciones a los problemas que ni
el mercado, ni el sector publico han podido resolver de manera tradicional. El desafio
para la innovacion social es mantenerse al dia con respecto a la constante evolucion, los
avances tecnoldgicos que se producen diariamente a nivel global, la hipercomplejidad
organizacional, las brechas sociales, etc. En este orden, la tarea de las organizaciones
sociales consiste en crear una vision de futuro y generar el cambio a través de la
innovacion, aunque no todos estos intentos son exitosos y tampoco a todos se les pueda

Ilamar realmente innovacion social.

Se procede entonces a evaluar los resultados de la fundacién a la luz de los afios de
experiencia, de acuerdo con el método Technology Readiness Level. Donde encontramos, que la
fundacidn se encuentra en el entorno real al haber pasado de la idea a la practica, ha firmado
contratos con los entes territoriales para dictar charlas sobre el cuidado del medio ambiente,
ademas de realizar periédicamente charlas sobre la existencia de programas sociales y como
acceder a estos. Por lo que nos encontramos en TLR 9, la fundacion esta operable y cuenta con
respetabilidad y conocimientos de procesos administrativos que le permite acceder a la
informacidn publica y transmitirla a la comunidad. Presentando inconvenientes en el uso de las

redes sociales y la tecnologia de la informacién.
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Conclusiones

Los resultados de sistematizar la informacion disponible de la fundacion, podemos
encontrar que es una fundacion valiosa en su concepto de transmision de informacion esencial
para el correcto uso de los servicios sociales ofrecidos por parte del estado, especialmente por
parte de las dependencias de los entes territoriales. Al evidenciar que la falta de conocimiento
sobre como acceder a estos programas afecta a la poblacion que no puede acceder a ello, pero
adolece de ciertos conocimientos basicos en las areas de la comunicacién que les permitiria,
transmitir de mejor forma una comunicacion permanente con la comunidad. Es decir, la falta de
socializacion masiva a través de las diversas redes sociales, ademas de organizar y ejecutar la
informacidn no es suficiente, debe presentarlo de una manera agradable.

Pero aun con estas falencias en el accionar de la fundacion es su repetibilidad, sus
acciones han conllevado a que la poblacion la considere fiable y ciertos entes eficaz y eficiente
en el uso de recursos econdmicos, de ello podemos observar que sera un proyecto de fundacién
viable y que perdurara en el tiempo, y necesario para que la poblacién se empodere de que es ella
la solucion a los problemas sociales y econémicos que afrontan. Que el desempleo, la falta de
oportunidades educativas, de salud, de recreacion y de cultura, se solucionan con el accionar de
todos a corto, mediano y largo plazo. Como recuerda en su texto (Murray et al., 2010: 3)
tomado de Abad y Ezponda (2019)

Orientar los recursos y los esfuerzos hacia la basqueda de nuevos productos, servicios y

metodologias de accidn para cubrir necesidades sociales y crear nuevas férmulas de

relacién social como ha sido comun, principalmente en el contexto anglosajon. Pero que

recurso si los del tipo econémico son escasos en la periferia del estado colombiano, son
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los recursos de la comunidad principalmente la participacion en las actividades, es decir

la participacion comunitaria se transforma en el capital necesario para poder realizar las

actividades de la fundacion, ante los pocos recursos de tipo econémicos. Para lo cual la
fundacion debe tener confianza por parte de la comunidad.

Es necesario reconocer que el estado colombiano es un estado democratico y
participativo, que hace necesario para su correcto funcionamiento de la participacion eficaz y
eficiente de la sociedad civil. Y es la sociedad civil, con los voluntarios los llamado a participar
de la transformacidn social y econdmica de la sociedad colombiana, a través de sus formas de
asociacion para innovar y enfrentar la problematica social que vive el pais, esto a través de la
adquisicion de habilidades necesarias para enfrentar un mundo hiper competitivo, ademas de que
la union en la adversidad, conlleva a la sumatoria de fuerzas para enfrentar las problematizas es
ahi donde surge el binomio estado — sociedad civil.

Es decir, el actuar de la fundacién y su miembro mas alla de permanecer en el &mbito
socioeducativo y de la organizacion social con fines productivos y el emprendimiento, a través
de sus programas ambientales, de educacion, cultura y recreacion. Conlleva una apropiacién de
parte de los voluntarios de una mentalidad de salir adelante, y del fin social de ciertas actividades
humanas, con un fin comun el desarrollo de la sociedad donde vivimos. Y una regla de valores
por la que debemos guiarnos la Ilamada moral general, antiguamente denominada moral

cristiana.
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Recomendaciones

Desde la comunicacion social — periodismo, se puede sugerir cambiar la metodologia
usada para la transmision de conocimientos sobre la administracion publica, desde la
presencialidad, a la virtualidad. Teniendo en cuenta que la mayoria de la poblacion tiene acceso a
los teléfonos inteligentes basicos, con la creacion de redes sociales como Facebook, X (antiguo
Twitter), Instagram. Que permitan transmitir informacion (logrando un aumento de la conciencia
social yde la participacion de la poblacidn en las causas que participa la fundacion se un héroe,
porgue son problematicas locales que indirectamente afectan a una gran parte de la poblacion.
Pero para). y noticias relevantes para la comunidad, pero ademas mantener el contacto presencial
para logra retroalimentarse de la informacion requerida por la comunidad, ademas de expandir la
informacidn suministrada a la comunidad a los proyectos que presente el estado en la regién y si
estos se estan construyendo o prestando los servicios ofrecidos.

Pero esto debe ir acompafiado de hacer que la comunidad sienta un sentido de pertenencia
con la fundacién, para logra que especialmente los jovenes con conocimiento técnicos o
académicos los transmitan a la poblacion, que se cree un sentido de pertenencia con la
comunidad, para ello es necesario hace uso del marketing para transmitir su mision, vision, y
actuar a los distintos segmentos de la poblacion. Como el uso de las redes para comunicar
informacidn sobre la fundacion y hacer uso de los contactos en ella para lograr convencer a
personas con conocimientos valiosos para transmitir a la poblacién a que participen con la

fundacidn, Capacitarse para lograr transmitir la informacion de manera efectiva.
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