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Resumen
La Fundacion Lazolandia es una organizacion sin &nimo de lucro creada en el 2018 en la ciudad
de Cali, que al analizar los problemas sociales y ambientales que enfrentan sociedades cada vez
mas fragiles e interdependientes (algunos nuevos y otros de larga data) han revelado, y al mismo
tiempo promovido, la necesidad de actuar para crear nuevas soluciones y caracterizar la forma
actual de sociedad. Enfocada como innovacion social al rescate, rehabilitacion, adopcion y
reinsercion social de animales en estado de abandono, ha logrado un efecto positivo en la
comunidad por su impacto ambiental, ya que ha conseguido implementar programas de salud
animal y camparias de concientizacién sobre la importancia del cuidado y respeto hacia estas
criaturas. Al haber analizado la estructura de su funcionamiento a través de la sistematizacion de
procesos Yy a través de la entrevista realizada a uno de sus lideres voluntarios, se pudieron
identificar cuales fueron sus fortalezas, sus debilidades, sus oportunidades y sus amenazas frente
al desarrollo de su labor. Los retos que generaron buscar fuentes de sostenibilidad, el
acompafiamiento brindado por parte de la empresa publica y privada, asi como la participacién
de la comunidad a través del voluntariado en actividades de rescate y rehabilitacion, son entre
otras, experiencias enriquecedoras en el desarrollo de esta investigacion. Poder descubrir el
cambio social que genera el bienestar de animales desechados por la sociedad ha sido el mayor
motivante para la elaboracion de este articulo. Aqui podremos ver que la Fundacion Lazarolandia

es un ejemplo de innovacién social que deberia ser replicada en los lugares donde sea posible.

Palabras claves: Innovacion, animales, rescate, social, fundacién.



Abstract

The Lazarolandia Foundation is a non-profit organization created in 2018 in the city of Cali,
which, upon analyzing the social and environmental problems faced by increasingly fragile and
interdependent societies (some new and others long-standing), has revealed and promoted the
need to act to create new solutions and characterize the current form of society (Morales, 2008a).
Focused on social innovation for the rescue, rehabilitation, adoption, and social reintegration of
abandoned animals, it has had a positive impact on the community due to its environmental
impact, as it has implemented animal health programs and awareness campaigns on the
importance of caring for and respecting animals. By analyzing the structure of its operation
through the systematization of processes and through the interview made to one of the
volunteers’ leaders, its strengths, weaknesses, opportunities, and threats in the development of its
work could be identified. The challenges that led to seeking sources of sustainability, the
accompaniment provided by public and private companies, as well as the participation of the
community through volunteering in rescue and rehabilitation activities, are, among others,
enriching experiences in the development of this research. Discovering the social change
generated by the well-being of discarded animals has been the greatest motivator for the
elaboration of this article. Here we can see that the Lazarolandia Foundation is an example of

social innovation that should be replicated in places where possible.

Keywords: Innovation, animals, rescue, social, foundation.
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Introduccion

Fundacion Lazarolandia es un emprendimiento social que se destaca por un gran
compromiso en favor de brindar una mejor calidad de vida a los animales desamparados y
vulnerables de la ciudad de Cali. Esta labor tiene el propésito de mejorar, no solo la calidad de
vida de los animales, sino también aportar a la comunidad garantias de convivencia en temas
como prevencion de enfermedades zoonéticas, prevencion de agresiones de animales callejeros y

sensibilizar sobre la significancia de cuidar y respetar a los seres vivos.

La experiencia de la Fundacion Lazarolandia en el rescate y la rehabilitacion de animales
abandonados se ha convertido en un referente de innovacion social en Cali. Mediante la
colaboracidon con voluntarios, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, la
Fundacidn ha establecido un entorno de cooperacion entre diversos actores, unidos en la mision
de generar un ambiente de bienestar de los animales. El historial de Lazarolandia refleja una
dedicacion constante hacia la comunidad y los animales, lo que ha facilitado la creacién de una

red de apoyo y colaboracion esencial para lograr sus metas con éxito.

Esta organizacion busca documentar y analizar su experiencia y conocimientos
acumulados a lo largo del tiempo mediante la sistematizacion de procesos, con el propdsito de
optimizar su desempefio y resultados; es gracias a esta estructura clasificatoria que se reconocen
los puntos fuertes como areas de oportunidad del modelo de innovacion social de la Fundacion,
con el objetivo de establecer un marco de referencia que guie la planificacion y realizacion de
préximas acciones. Esto posibilitara que la Fundacion siga beneficiando a los animales
abandonados y a la comunidad en la ciudad de Cali, mejorando su calidad de vida. Es muy
importante tener en cuenta a Jailler (2020), inspiracion para las nuevas ideas de innovacion

social en sociologia.



Metodologia

Tomando como referencia a Salamanca, (2020), se da inicio a la metodologia de esta
innovacion social. Inicialmente para reconocer el grado de maduracion de la experiencia en la
Fundacién Lazarolandia se utilizé la herramienta TRL, se da una vision del estado de desarrollo
del proyecto, la sistematizacion de los procesos se centrd en descubrir, estudiar y documentar las
soluciones innovadoras a los problemas sociales. De esta manera, Navarro y Moreira
(2018), mencionan que la innovacién social, es la marca de soluciones innovadoras a los

problemas sociales y ambientales.
Procedimiento
Revisién de Documentos

Se efectu6 el andlisis de los documentos de la fundacion, examinando su mision, vision,

objetivos y normativas legales para la constitucion de la Fundacién.
Entrevista en terreno

Se llevd a cabo una entrevista en terreno con el sefior Luis Lopez Ramirez, miembro
voluntario de la fundacion, responsable de reclutar y contratar a parte del personal de la

comunidad que se suma voluntariamente al trabajo de la fundacién.
Analisis de la informacion

Los datos recopilados durante la entrevista y revision de documentos fueron analizados
para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la fundacién. Para ello
se realizo la observacion durante la entrevista de campo para tener una vision detallada de la

labor de la fundacion en aspectos de ejercicios del trabajo que desempefian en las campafias y



jornadas de la labor integral de rescate. La experiencia de la Fundacién Lazarolandia ha sido
compilada de manera sistematica para poder identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades

Yy amenazas presentes.

Fortalezas

Para empezar, la fundacion dispone de un grupo de voluntarios comprometidos y
apasionados con la causa, creando una red de colaboracion con diversas organizaciones y
entidades gubernamentales. Lazarolandia tiene disefiado un modelo de intervencion novedoso y

altamente efectivo para rescatar, rehabilitar y encontrar hogar a animales desamparados.

Debilidades

La fundacion se encuentra con desafios para conseguir la financiacion y los recursos
necesarios para mantener sus operaciones. Herrero de Egafia (2019), menciona que el Gnico
detonante de la innovacion social no es la crisis economica o del estado, sino que también que es
uno de los catalizadores de su florecimiento. Otra de las debilidades tiene que ver con la
necesidad de reforzar sus medios de comunicacién para alcanzar otras poblaciones y aumentar su
presencia en la comunidad. Finalmente, la fundacion se encuentra ante retos para garantizar la

actualizacion y fiabilidad de la base de datos de los animales rescatados y adoptados.

Oportunidades

La fundacion puede beneficiarse de la creciente toma de consciencia del bienestar animal
en la sociedad. A su vez, la fundacion cuenta con la posibilidad de formar colaboraciones con
otras organizaciones y entidades gubernamentales con el objetivo de expandir su alcance y
potenciar su impacto. Esto se relaciona con la posibilidad de elaborar programas educativos y de

concientizacion para fomentar el cuidado animal y evitar el abandono de mascotas.



Amenazas

La fundacion se encuentra ante la posibilidad de experimentar una reduccion en la
financiacion y los recursos disponibles. Ademas, podria hallarse con algunos desafios al
momento de conservar su prestigio y buena reputacion en la comunidad. Otra posible amenaza
son las modificaciones en las politicas y regulaciones gubernamentales que puedan limitar su

capacidad de operar de forma eficiente.

Para concluir, se puede decir que en la sistematizacion de la Fundacion Lazarolandia se
identificaron sus puntos fuertes, aspectos a mejorar, posibilidades y desafios a través de la
organizacion de su experiencia. Estos hallazgos son Utiles para crear estrategias y planes que
potencien la efectividad y eficacia de la fundacidn en sus labores de rescate,
rehabilitacion y adopcidn. Estos hallazgos se presentan a continuacion, en la Tabla 1 y en la

Tabla 2 del presente documento.

Tabla 1

Grado de maduracion de la innovacion social

Actividades de  Preguntas asociadas Respuestas

I+D+i

¢ Como se gesta la A partir de una experiencia personal que tuvo el fundador al

idea del proyecto en  realizar el rescate de Billy una perrita abandonada, ahi inicia

Gestion de las la comunidad? una propuesta del cuidado de los animales, en la cual la
ideas 'y comunidad se suma a este sentir, dando como inicio la
de la Fundacién Lazarolandia.
creatividad ¢Qué actores A demas de la masiva participacion comunitaria,
estuvieron principalmente su fundador Jhon Alexander Sanchez,

involucrados? voluntarios y los patrocinadores.
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¢ Qué problema
social pretendia

resolver?

Principalmente el abandono de las mascotas dejadas en estado
de indefension,
las enfermedades zoonéticas, el peligro que ataquen a las
personas al sentirse amenazadas, y el generar desaseo con sus
desechos bioldgicos.

¢Hay proyecto o
iniciativa concretos
para resolver el
problema?

Asi es, el objetivo principal de la fundacidn es tomar acciones
correctivas para estas problematicas, buscando brindar refugio
a estos "peluditos” en un resguardo con las condiciones
apropiadas.

¢Hay
reconocimiento de
guiénes son y como
participan los
diferentes actores en

ese proyecto o

El principal reconocimiento lo tiene el director de la fundacion,
recibiendo asi un reconocimiento municipal.
Exaltacion de Honor del Concejo Distrital. Anexo el Link:
https://www.concejodecali.gov.co/publicaciones/60363/fundac

ion-lazarolandia-recibe-exaltacion-por-su-labor-social/

iniciativa?
¢Doénde se En la Fundacién Lazarolandia, ubicada en la Ciudad de Cali
desarrolla el Valle
proyecto? del Cauca en el Jarillon de Ciudadela Floralia.
¢A quiénes El beneficio principal en general fue para toda la comunidad,
beneficia el ya que la labor se realiza en toda el area metropolitana sin
proyecto? importar su estratificacién o ubicacion.
Gestion del ¢Qué personas estan Las personas que estan involucradas en el desarrollo son:
estion de
involucradas enel - Jhon Alexander Sanchez, quien es el fundador y director del
desarrollo
. ] desarrollo del proyecto
interactivo ] N o
licat proyectoy como lo  en sus hombros esta la responsabilidad de la coordinacion de
aplicativo

han hecho?

proyectos de toda indole.

- Voluntarios, los cuales son fundamentales para el
funcionamiento del resguardo, brindando proteccion y rescate
a los animales abandonados.

- Patrocinadores, quienes con su apoyo y buen corazén
permiten que cada proyecto se pueda llevar a cabo y se logre

culminar con éxito. Esto incluye empresas publicas y privadas.
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¢Qué actividades Las principales actividades realizadas son entre otras, labores

realizan en el de
proyecto? rescate y recuperacion integral de animalitos en estado de
indefension,

campafas de esterilizacion, desparasitacion y vacunacion,
parte del voluntariado esta entre la comunidad quienes facilitan
sus casas para colocar bebederos y comederos artesanales y
hogares de paso, para obtencidn de recursos algunos
patrocinadores donan obsequios con los cuales se realizan

actividades para recoger fondos o aportando el recurso

econdmico.
¢Existen funciones o Con su figura de fundacién maneja toda
roles o normatividad legal y la estructura organizacional que se

responsabilidades requiere, cuenta con la junta directiva, presidente, tesorero,
para los secretaria, pero hoy queremos enfocarnos en los roles
participantes? operativos del resguardo en el cual se encuentran médicos
veterinarios voluntarios y algunas especialidades particulares,
lideres del manejo de la comunidad voluntaria y logistica de
mantenimiento en general, que hacen parte de la estructura del

organigrama pero a quienes nunca se les da un reconocimiento.

¢COmo se organizan Desarrollando planes de accion para cada actividad
para desarrollar planificada, contando siempre con los estandares establecidos
las actividades?  por Salud Pdblica del municipio y coordinando siempre con la
comunidad para la aplicacion de las estrategias innovadoras de

recuperacion, adopcion y seguimiento.

¢Cuales han sido los Dado que uno de los pilares mediante los cuales se dan a

aportes mas conocer las campafias de trabajo con la comunidad, son los
significativos que la medios de comunicacion, se ha abarcado gran parte del
ejecucion del municipio con cada uno de los proyectos con los cuales se

proyecto ha traido busca beneficiar a la comunidad. El trabajo de rehabilitar a
para la comunidad?  estos "Peluditos" tiene como objeto final colocarlo en manos
de gente previamente preparada para adoptar con

responsabilidad a estas criaturas.
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¢La ejecucion del
proyecto ha
facilitado la
construccién de
vinculos y
relaciones con
actores externos a la

comunidad?

Adicionalmente a la comunidad beneficiada con el objeto
social de la fundacion, se ha logrado llegar a empresas privadas
las cuales se han visto identificadas, sumandose con
participacion en descuentos de insumos y materiales necesarios
para el funciona de la fundacion, mano de obra profesional,

materiales de construccién, medicamentos, etc.

¢Hay momentos o
sesiones de revision,
actualizacion o

control de las

Para la realizacion de actividades de prevencion y rescate,
siempre se debe tener previamente la autorizacion de los entes
estatales de control y manejo de la tenencia animal, como lo es

el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal,

actividades normativas de la secretaria de Salud Municipal de Cali, entre

realizadas? otras. ya gue es con ellas con quienes se realizan estas
actividades en las localidades programadas.

¢Cual es la La planificacion que se realiza en la proyeccion de cada

estructura actividad se hace estudiando cuidadosamente todos los

organizativa
gue han
implementado en la
organizacion para
desarrollar el
proyecto y darle

Gestion del continuidad?

procedimientos, los actores, las normativas de salud publica,
con el fin de tener un buen cumplimiento en la labor que cada

uno desempefia y llevar al éxito cada campafia proyectada.

proceso ¢Cuéles son las
estrategias que han
implementado para

que el proyecto
pueda mantenerse

en el tiempo?

Sabemos que la contribucion voluntaria de patrocinadores fue
el pilar del inicio del proyecto de la fundacion y ha
permanecido siendo un gran apoyo para la sostenibilidad.
Como medida innovadora para mantener el proyecto se
implementaron unidades de negocio que aportan sus utilidades
para su sostenimiento, entre ellas se encuentra el restaurante

Jupiter quien labora con parte del voluntariado en las labores

operativas
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¢ Qué estrategia de En la actualidad el resguardo - hogar Lazarolandia es un
permanencia y de modelo de trabajo que ha sido admirado por la figura de

sostenibilidad se han crecimiento, tanto en la parte econémica, como en la parte

planteado para el social, su estructura organizacional esta proyectada para
futuro? replicarse en otras ciudades
Se perciben Al dia de hoy se tienen algunos aspectos sobre los cuales se

soluciones creativas  esta trabando para la implementacién de nuevos programas de

para resolver salud animal, campafias de rescate, planes de adopcion, ya que

problemas de tienen que ser reguladas por estamentos estatales. La ayuda del
sostenibilidad o municipio ha sido muy valiosa para la obtencion de estos

continuidad logros, su acompafiamiento se sigue dando hasta la fecha.

¢Cdémo ha sido el Con la participacién de personal altamente capacitado hemos
aprendizaje obtenido logrado guiar el aprendizaje de la gran cantidad de voluntarios
por los miembros  que dia a dia buscan sumarse con el objetivo de la fundacion,
sobre el proyectoy  es importante resaltar que tenemos un monitoreo y control de
sobre procesos de avances y competencias realizadas con politicas de auditoria

gestion? ;Qué interna para evaluar la calidad de nuestros procesos.
competencias 0

aprendizajes ha

obtenido el grupo?

¢Cuales han sido los  La fundacion Lazarolandia me ha dejado un gran aprendizaje

Gestion de las  aprendizajes que les en innovacion social, colaboracion publica, conciencia
oportunidades y ha dejado la comunitaria y planificacién eficiente para soluciones, he
gestion implementacion del ~ podido evidenciar que estas son claves para el éxito de este
del cambio / proyecto? proyecto. Los resultados y beneficios que se han conseguido a
apropiacion ¢Qué resultados y lo largo del tiempo de servicio a llevado a la fundacién a
social y capital beneficios le ha colaborar en otras poblaciones para promover la cultura de
social generado a la cuidado y respeto a los animales, se han tenido visitas
formado en comunidad, que les internacionales del vecino pais de Ecuador para analizar el
aplicacionde  motiven a pensar en modelo que tenemos implementado.

NUEVOS Procesos colaborar con otras

poblaciones?
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¢En qué otros El liderazgo que se tiene en la fundacion, iniciando desde su
ambitos o escenarios fundador, ha sido inspirador y se ha visto reflejado en la forma
han podido en que las personas se suman a esta hermosa labor sin esperar

compartir los nada a cambio, es asi como campafias de ayuda a habitantes de

aprendizajes la calle con el trabajo de "Amor y Control" se han valido de las
obtenidos en estrategias logisticas para llevar ayudas a esta poblacion

el proyecto? vulnerable.

¢Como han La implementacién de un sistema de informacién en
organizado y Lazarolandia, ha permitido mejorar la eficiencia, eficacia y

sistematizado los  transparencia en el manejo de las contribuciones y recursos, al
aprendizajes? igual que en la toma de decisiones. Algunos componentes del
sistema en el area de aprendizaje se han basado en la
estructuracion de modulos, como por ejemplo médulos de
gestion de campafias, médulos de seguimiento de animales,
maodulos de gestion de voluntarios, mddulos de informes,

contabilidad y analisis, entre otros.

¢Se han hecho Efectivamente, la secretaria de Salud Pdblica de Santiago de
alianzas o Cali a través del Centro de Zoonosis y en trabajo articulado
cooperacion con  con la fundacion Lazarolandia han realizado jornadas masivas
otras comunidades 0 de inmunizacion y desparasitacion interna de caninos y felinos
grupos a partir de la en diferentes areas metropolitanas de la ciudad.

experiencia del

proyecto?
¢Como ha sido la De manera personal la mejor experiencia que he tenido al
receptividad de la trabajar con este proyecto ha sido ver la respuesta de la
gente frente al comunidad frente al respaldo de una causa tan noble, la
proyecto? acogida de la gente ha sido tal que en la actualidad se tienen 8

puntos de atencidn primaria y una base central de operaciones
en el resguardo - hogar Lazarolandia a lo largo de la ciudad,

con una innumerable base de datos de voluntarios.

¢Hay iniciativas de A pesar de que la sostenibilidad de esta labor requiere de una
continuidad o gran logistica y musculo financiero, la solidez actual los

proyecta a continuar de manera estable con la labor, como
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nuevos proyectos en proyecto a mediano plazo se tiene programada apoyar
mente? iniciativas motivadas por esta idea de innovacion social en

otras ciudades del territorio nacional.

Nota. En esta tabla se evidencia el grado de maduracion de la innovacién social presentada

Tabla 2

Nivel en que se encuentra la experiencia de acuerdo con el indice TRL

Actividades de indice TRL Descripcion
I+D+i
Gestion de lasideasy ~ TLR 1 - Principios basicos La idea se gestd con una historia muy
de la creatividad observados y conmovedora, el sefior John Alex Sanchez tomé
reportados la iniciativa de rescatar a una perrita llamada

Billy que habia sido maltratada y abandonada,
con el deseo principal de brindar auxilio a los
animalitos en estado de indefension ademas de
hacer un aporte a la comunidad ya que ellos son
causantes de varios

inconvenientes a nivel social.

TRL2 - formulacion En esta fase se puede identificar que no
conceptual de la solamente se limitaba a rescatar mascotas
tecnologia/proceso/ abandonadas y brindarle rehabilitacién, sino

metodologia que también se iba a lograr prevenir las

enfermedades zoondticas, establecer un plan de
adopcion y transmitir un concepto de respeto
por la vida animal, aqui se invita a la
comunidad a través de los medios de
comunicacién a que se vinculen con este
proyecto y es asi como se proyecta a darle la

forma de fundacion.
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TRL 3 - pruebas iniciales
o validacion inicial
de la tecnologia/
proceso/

metodologia

Después de tener Los primeros resultados a
través de actividades de rescate, se empieza con
la investigacidn de las politicas publicas que se
requieren para la creacion de una fundacion que

ayude con la problemaética social de los
animales callejeros en estado de indefension, a
partir de este punto se planifica un cronograma
actividades un organigrama, ademas de un plan
de trabajo donde se plantea la estructura con la
iniciativa de innovacion social que
posteriormente es la que se desarrolla en el

ejercicio de labores.

Gestion del
desarrollo
interactivo

aplicativo

TRL 4 — Validacion social
inicial /validacién

con grupo piloto

Teniendo la ventaja y oportunidad de que el
gestor de la idea del objeto social de la
fundacion, el sefior John Alex, es un
comunicador social, Se hace una convocatoria a
través de la radio para qué personas voluntarias
de la comunidad instalen comederos y
bebederos artesanales, Y es asi como esta
respuesta sirve como indicador qué se necesita
iniciar con el desarrollo de esta innovacion en
una institucion legal, y es ahi que parte la
gestion qué lo lleva a consolidar a un mediano

plazo la fundacion Lazarolandia.

TLR 5 - Validacion en
entornos sociales
mas amplios / en

contextos claves

Para este momento se logré materializar una
campafia de desparasitacion y vacunacion, la
cual fue un éxito y un trampolin para hacer mas
visible a Lazarolandia, la acogida de la
comunidad fue desbordante y los voluntarios,
hombres y mujeres que se sintieron
identificados con esta causa no se hicieron

esperar.
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Gestion del

proceso

TRL 6 - Tecnologia/
proceso/
metodologia
demostrada en

entornos relevantes

Con las ideas antes mencionadas en las cuales
se pudo tener el concurso de la comunidad, se
realizan actividades para recaudar fondos, se
reciben patrocinios, en especial de un donante
Ilamado Orlanciber Prada, y se ve la necesidad
de estructurar departamentos para el manejo,
principalmente, de los animales rescatados, de
la organizacion de los voluntarios que se han
sumado, y de toda la gestion administrativa que
esto demanda, ya bajo la figura de fundacion
Lazarolandia legalmente constituida se
establecen los procesos de la solucion social a

la comunidad con estos primeros pasos.

TRL 7 - Demostracion
sistematizada del
prototipo / Modelo /
proceso - Procedimientos /
proceso /modelo /
prototipo valorado

desde el entorno operativo

En esta fase se crea el hogar - resguardo
Lazarolandia, donde ya se le da albergue y
atencion a los animales rescatados, aqui se crea
una zona de atencién médica, rehabilitacion y
entrega en adopcion, cada departamento ya esta
liderado por una persona de las caracteristicas
profesionales necesarias para estos manejos,
también se apoyan las necesidades financieras
en la creacion de unos establecimientos de
venta de almuerzos Ilamados Jupiter, los cuales
aportan sus utilidades para el

sostenimiento del resguardo.

Gestion de las
oportunidades
y gestion del
cambio /
apropiacion
social y capital
social

formado en

TRL 8 - Sistema completo
y cualificado /
validacion social
finalizada y
valorada por la

comunidad

Este es un hermoso momento en el cual la
comunidad, hablando de voluntariados,
donantes, ejes gubernamentales, (la Exaltacion
de Honor del Concejo Distrital, de manos de la
concejal Alexandra Hernandez Cedefio),
muestran su apoyo Yy reconocimiento a
Lazarolandia, ya Lazarolandia va sobre ruedas y

la constancia y seguimiento en cada proceso,
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aplicacién de idea, implementacién, van mostrando un
nuevos exitoso desarrollo de la labor.
procesos
TRL 9 - Escalamiento / Desafortunadamente y a pesar que la estructura
replicabilidad del de la fundacién Lazarolandia es totalmente
prototipo / proceso funcional y de ejemplo como innovacién social,
/ modelo no se ha podido implementar en otras ciudades

dado que el apoyo qué se tiene para la ciudad de
Cali radica principalmente en la difusion por
medios de comunicacion, a pesar de esto su
modelo de trabajo ha servido de inspiracion en
otras ciudades del pais y fuera de él, no se ha
podido replicar con exactitud en otras partes,
sin embargo se esta trabajando para que la
sistematizacion de los procesos puedan ser

aplicados de manera efectiva en otras ciudades.

Nota. En esta tabla se muestra el nivel en que se encuentra la experiencia de acuerdo con el

indice TRL, para cada una de las actividades I1+D+i.
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Resultados

La visualizacion holistica de la labor que desarrolla la fundacion Lazarolandia muestra
una solucion real a la problemaética que afecta a la comunidad en cuanto a la afectacion de
animales callejeros sin control estatal. Inspirados por Alvord et al. (2004) los cuales refiere que
la innovacion social y el emprendimiento social persiguen el mismo objetivo que es el bienestar
de la sociedad. La fundacion es un ejemplo de labor social, ya que busca soluciones creativas,

sostenibles y efectivas para abordar este problema del abandono animal en la ciudad.

Como resultado a la idea de un proyecto que surgi6 en el afio 2018 a partir de una
experiencia personal del fundador, Jhon Alexander Sanchez, quien rescato a una perrita
abandonada llamada Billy, y tomando en cuenta lo que menciona Martinez-Celorrio (2017), que
la innovacién social se define como nuevas ideas, modelos y servicios que sirven para satisfacer
nuevas necesidades sociales y de bienestar mediante la creacion de nuevas relaciones entre los
participantes en una cultura colaborativa. Esta experiencia motivo a crear una propuesta de
cuidado de los animales, teniendo en cuenta que la comunidad calefia estaba falta de una
orientacion en el tema de cuidado de los animales callejeros, y por el contrario, la violencia e
intolerancia hacia ellos mostraba un problematica social que incluian los riesgos que se dan con
la posibilidad de las agresiones por parte de estos animalitos al verse amenazados, y a esto
también se suman los riesgos que genera la portabilidad de enfermedades zoonéticas, su

proliferacion por la falta de control de natalidad, entre otros.

Es asi como esta iniciativa pronto se convirtié en un esfuerzo comunitario, en el cual
segun Parada et al. (2017) el desarrollo de este fenémeno, esta relacionado con la basqueda de
una sociedad mas justa y de mayores oportunidades para todos, ha propiciado el surgimiento de

diversas iniciativas socioecondmicas y el desarrollo de innumerables proyectos para alcanzar
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estos objetivos. De esta manera, el desarrollo de este fendmeno, relacionado con la busqueda de
una sociedad mas justa frente a esta problematica, y de mayores oportunidades para todos, ha
propiciado el surgimiento de diversas iniciativas socioeconémicas y el desarrollo de

innumerables proyectos para alcanzar estos objetivos.

A partir de esta premisa la fundacion cuenta con una estructura organizativa sélida, que
incluye una junta directiva, un presidente, un tesorero, una secretaria y un equipo de voluntarios.
La planificacion y la coordinacion han sido fundamentales para el éxito del proyecto, y se llevan
a cabo mediante la creacion de planes de accion y la coordinacion con la comunidad y los actores
externos. La fundacion Lazarolandia ha implementado varias estrategias para mantenerse en el
tiempo, como la creacion de unidades de negocio que aportan utilidades para su sostenimiento, y
la busqueda de patrocinadores y donantes. La colaboracidn con otras organizaciones y entidades
gubernamentales también ha sido fundamental para el éxito del proyecto, lo cual ha permitido
alcanzar logros importantes, como la creacion del resguardo-hogar Lazarolandia para los

animales rescatados, Jarillon de la ciudadela Floralia en la ciudad de Cali.

En este resguardo-hogar se adecud un area de atencion medica primaria, area de
rehabilitacién, esparcimiento y alojamiento para los animales rescatados; también la
implementacién de programas de salud animal, la realizacion de campafias de concientizacion
sobre la importancia del cuidado y respeto a los animales y el programa de adopcion responsable,
que hace un estudio previo y seguimiento de la tenencia de la mascota para garantizar una
convivencia sana entre duefios y “Peluditos”. La experiencia de la Fundacion Lazarolandia ha
sido compartida con otras comunidades y grupos, y se ha convertido en un modelo de innovacion

social para la proteccion animal. La fundacion ha establecido alianzas con otras organizaciones y
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entidades gubernamentales, y ha participado en jornadas masivas de inmunizacion y

desparasitacion interna de caninos y felinos.

Por otra parte, la receptividad de la gente frente al proyecto ha sido muy positiva, y la
fundacion ha logrado crear una base de datos de voluntarios y una red de apoyo en la comunidad.
La fundacion también ha recibido reconocimientos y premios por su labor, como la Exaltacion
de Honor del Concejo Distrital de Cali (Consejo de Santiago de Cali, 2023). En esto se
comprueba que lo dicho por Cruz (2022) cuando se refiere a que los gobiernos nacionales no
actlian sobre cuestiones sociales y econdmicas importantes, los gobiernos locales intervienen y
aprueban leyes que reflejan las circunstancias, necesidades y deseos. Con esta informacion
compilada podemos ver que la Fundacion Lazarolandia es un ejemplo de innovacion social que
ha logrado crear un impacto positivo en la comunidad y en la proteccion animal. Su experiencia
y modelo de trabajo pueden ser replicados en otras ciudades y comunidades, y pueden servir de

inspiracion para otros proyectos de innovacion social.
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Conclusiones

La Fundacién Lazarolandia es un gran ejemplo de innovacion social en el rescate y
rehabilitacién de animales abandonados y la mejora de su convivencia en sociedad. Es
importante recordar que el catalizador para la creacion de la organizacion fue la experiencia
personal de su fundador, Jhon Alex Sanchez, al rescatar a una peludita maltratada y abandonada,
Billy. La fundacion ha demostrado ser eficaz para resolver el problema del abandono de
animales a través de soluciones originales y sustentables, y ha establecido con éxito una
estructura organizativa sélida, que incluye una junta directiva y un equipo dedicado de
voluntarios, ademas del acompafiamiento de la Gobernacion del Valle quien ha realizado aportes
programados para la alimentacion de los llamados peluditos de la calle (Gobernacién del Valle

del Cauca, 2023).

De esta manera, se demuestra que la Fundacion Lazarolandia ha alcanzado un importante
nivel de madurez segun niveles TRL, que segln el analisis de desarrollo se clasifica como TRL
8. Siendo sostenible en el tiempo y logrando resultados muy significativos. La construccién del
refugio hogar Lazarolandia para animales rescatados, y la implementacion de programas de salud

animal, son ejemplos de como la fundacion traduce su mision en acciones concretas.
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Recomendaciones

Para seguir promoviendo Yy fortaleciendo su impacto, se recomienda a la Fundacion
Lazarolandia centrarse en fortalecer ain maés la red de apoyo comunitario y las alianzas con otras
organizaciones y entidades, no solo del sector publico, sino también de la empresa privada. La
colaboracion y la creacion de redes comunitarias son fundamentales para el éxito a largo plazo
de cualquier iniciativa de innovacion social. Ademas, es primordial que la Fundacion siga
buscando nuevas fuentes de financiacion y patrocinio para asegurar su sostenibilidad financiera,
ya que ha quedado claro que las iniciativas de la Fundacion en la generacion de recursos propios

no son del todo efectivas.

Finalmente, es importante que la fundacion se centre en el bienestar emocional de sus
equipos de voluntarios y el personal en general. El trabajo de rescate y rehabilitacion de animales
es emocionalmente exigente y la fundacion debe brindar apoyo y recursos para el autocuidado y
la salud mental de su personal. Al hacerlo, la fundacion no sélo garantiza la sostenibilidad de su
mision, sino que también crea un ambiente de trabajo saludable y positivo para todos los
involucrados, las tareas del voluntariado son en muchas ocasiones muy demandantes, y es ahi

donde se recomienda tomar un plan de accion.
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