Nutricake: Innovacion Social desde la Pasteleria para el Desarrollo Comunitario

Resumen: El presente articulo analiza la experiencia de Nutricake, un
emprendimiento de pasteleria inclusiva y sostenible en el barrio Villa Claudia, Bogota,
desde la perspectiva de la innovacion social. El objetivo principal es evaluar su grado de
maduracion utilizando el indice TLR (Technology Readiness Levels), explorando aspectos
como la gestion de ideas, desarrollo aplicativo, sostenibilidad de procesos y oportunidades
de cambio. La metodologia empleada incluy6 un enfoque cualitativo y participativo basado
en entrevistas con actores clave, observacion participante y analisis documental. Los
resultados destacan la capacidad de Nutricake para integrar practicas sostenibles, promover
la inclusion alimentaria y fortalecer la cohesion social, consolidandose como un modelo
replicable. Se identificaron areas de mejora relacionadas con la diversificacion de
productos, la ampliacion de alianzas estratégicas y el desarrollo de un sistema de
evaluacion continua. Se concluye que Nutricake representa una solucion innovadora a
problematicas sociales locales, con potencial para escalar su impacto y consolidarse como

referente en innovacion social y sostenibilidad.
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Abstract: This article analyzes the Nutricake experience, an inclusive and
sustainable pastry business in Villa Claudia neighborhood, Bogota, from the perspective of
social innovation. The main objective is to assess its maturity level using the TLR
(Technology Readiness Levels) framework, exploring aspects such as idea management,
application development, process sustainability, and change opportunities. The

methodology included a qualitative and participatory approach based on interviews with



key actors, participant observation, and documentary analysis. The results highlight
Nutricake's ability to integrate sustainable practices, promote food inclusion, and strengthen
social cohesion, positioning itself as a replicable model. Areas for improvement were
identified, including product diversification, expanding strategic alliances, and developing a
continuous evaluation system. It is concluded that Nutricake represents an innovative
solution to local social problems, with potential to scale its impact and establish itself as a

benchmark in social innovation and sustainability.

Keywords: Social innovation, inclusive pastry, sustainability, social cohesion, local

entrepreneurship.

1. Introduccion

La experiencia Nutricake representa un ejemplo vibrante de como los pequenios
emprendimientos pueden transformarse en motores de innovacion social y cohesion
comunitaria. Fundada en 2022 por Maria Paula Vasquez, una joven emprendedora
bogotana, Nutricake naci6 con el proposito de reimaginar la pasteleria como un espacio
inclusivo y sostenible. El emprendimiento se ubica en el barrio Villa Claudia, dentro de la
localidad de Kennedy en Bogota, un entorno caracterizado por su diversidad

socioeconomica y un fuerte sentido de identidad comunitaria.

Este barrio, con una poblacion aproximada de mil habitantes, enfrenta desafios
como el mal manejo de residuos y la informalidad laboral, pero también cuenta con un
valioso ecosistema de pequefios negocios que fomentan la interaccioén vecinal (Roa
Mendoza & Acero Robayo, 2021). Desde sus inicios, Nutricake ha apostado por una

innovacion social que combina los fines productivos con la sensibilidad hacia los



problemas sociales locales, abordando necesidades de inclusion alimentaria, sostenibilidad

y fortalecimiento cultural.

En el ecosistema de Nutricake convergen diversos actores que contribuyen al éxito y
al impacto del proyecto. En el centro se encuentra Maria Paula Véasquez, cuya vision y
compromiso con la comunidad han permitido que la iniciativa crezca y gane
reconocimiento. Por otro lado, consumidores como Jaquelin Pérez, residente del barrio, no
solo disfrutan de los productos sino que actian como embajadores de la calidad y los
valores del emprendimiento. A este niicleo se suman colaboradores como Nicolas Herrera,
quien disefia estrategias de promocion con un enfoque en la linea vegana de Nutricake, y
proveedores locales como Arnulfo Lopez, que garantizan un suministro sostenible de
ingredientes frescos. Cada uno de estos actores desempena un rol fundamental en la
dindmica del proyecto, aportando habilidades, recursos y conexiones que fortalecen la red
de apoyo comunitario. Esta interaccion constante evidencia como un emprendimiento
puede catalizar relaciones colaborativas y empoderar a los involucrados, desde los

productores hasta los consumidores (Austin et al., 2006).

El presente articulo tiene como objetivo principal sistematizar y analizar el grado de
maduraciéon de Nutricake como una experiencia de innovacion social, utilizando el indice
de niveles de maduracion TLR (Technology Readiness Levels) adaptado para iniciativas
sociales. Este analisis permitira evaluar como Nutricake ha transitado desde su concepcion
como idea hasta su consolidacidon como proyecto comunitario y sostenible, asi como
identificar oportunidades para su escalamiento. A través de esta sistematizacion, se busca

no solo documentar el impacto actual del emprendimiento, sino también proporcionar



recomendaciones que guien su desarrollo futuro, fomentando su replicabilidad en otros

contextos.

2. Metodologia

La metodologia empleada en la sistematizacion de Nutricake se fundament6 en un
enfoque cualitativo y participativo, disefiado para capturar las dindmicas complejas y los
procesos sociales de esta experiencia de innovacion. Este enfoque permitio integrar las
perspectivas de diversos actores clave, contextualizando las interacciones entre la
comunidad y el emprendimiento en el barrio Villa Claudia. La combinacion de fuentes
primarias, como entrevistas detalladas con Maria Paula Vasquez, y secundarias, como
analisis documentales del contexto socioecondémico local, enriquecio el proceso. Esto
asegur6 una vision integral que identificé logros significativos de Nutricake, al tiempo que

reveld areas clave para su sostenibilidad y escalabilidad (Yin, 2018).

2.1.Descripcion del proceso de sistematizacion

La sistematizacion comenzdé con la identificacion de los elementos centrales que
definen a Nutricake como una experiencia de innovacion social. La entrevista fue la
herramienta principal de recoleccion de datos, permitiendo obtener informacion detallada
sobre la vision del proyecto, los retos enfrentados y las estrategias empleadas para
integrarse en la comunidad. Maria Paula Vasquez destaco la importancia de escuchar
activamente a los consumidores, quienes, a través de sus comentarios, contribuyeron al
disefio de productos inclusivos, como postres veganos y opciones bajas en azucar. Esto
evidencia como la retroalimentacion constante es crucial para ajustar el modelo de negocio

a las necesidades locales (Bazeley, 2013).



Complementando las entrevistas, se realizoé un analisis de documentos que describen
la evolucion del barrio Villa Claudia, incluyendo su perfil demografico y dindmicas
econdmicas. Esta informacion situd a Nutricake dentro de un contexto mas amplio,
evidenciando coémo las iniciativas locales pueden articularse con procesos de desarrollo
comunitario. Ademas, se involucré a actores clave, como proveedores locales y
consumidores habituales, mediante didlogos estructurados que promovieron una reflexion

colectiva sobre la sostenibilidad y el impacto social del proyecto (Flyvbjerg, 2006).

2.2.Aplicacion del indice TLR

Para evaluar el grado de maduracion de Nutricake, se utilizé el indice TLR
(Technology Readiness Levels), adaptado a proyectos de innovacién social. Este marco
permiti6 analizar la experiencia en cuatro categorias fundamentales: gestion de ideas y
creatividad, desarrollo interactivo aplicativo, gestion del proceso y oportunidades de
cambio y capital social. Cada dimension fue explorada mediante preguntas orientadoras que

revelaron tanto los avances como las areas de mejora del proyecto (Goffin & Mitchell,

2016).

e Gestion de las ideas y creatividad: En esta dimension se analizaron los origenes de
Nutricake, donde Maria Paula detect6 una brecha en la oferta de postres inclusivos y
accesibles. A través de conversaciones con los consumidores, se lograron identificar
necesidades especificas, como productos para personas con diabetes, lo que
permitio disefiar opciones adaptadas a estas demandas. Esta fase destaca la
capacidad del emprendimiento para conectar la innovacion con la solucion de

problematicas locales (Dees, 2001).



o Desarrollo interactivo aplicativo: Aqui se evaluaron las actividades practicas
implementadas por Nutricake, como el uso de empaques biodegradables y la
integracion de ingredientes locales en su produccion. Estas practicas no solo reflejan
un compromiso con la sostenibilidad, sino que también han fortalecido las
relaciones de confianza con proveedores y consumidores, consolidando la red de

apoyo del emprendimiento (Mulgan, 2006).

o Gestion del proceso: La estructura organizativa de Nutricake se analiz6 en esta
categoria, destacando su capacidad para equilibrar eficiencia operativa con valores
sociales. La inclusion de colaboradores en roles clave, como promocion y logistica,
permitio garantizar la sostenibilidad del proyecto en el tiempo. Asimismo, se
identificaron competencias adquiridas por el equipo, como habilidades en gestion y
disefio de productos, que han fortalecido el desempeino general del emprendimiento

(Smith et al., 2016).

e Oportunidades, cambio y capital social: Finalmente, se evalué cémo Nutricake ha
impactado su comunidad y explorado oportunidades de escalamiento. Las alianzas
con colegios y hospitales se identificaron como areas estratégicas para ampliar el
alcance del proyecto, mientras que las actividades organizadas fomentaron valores
de cohesidn social y consumo responsable entre los residentes del barrio (Nicholls

& Ziegler, 2019).

2.3.Trabajo de campo y analisis

El trabajo de campo se desarroll6 en tres etapas principales: recopilacion de datos,

codificacion teméatica y andlisis triangulado. En la etapa de recopilacion, se realizaron



entrevistas semiestructuradas con Maria Paula Vasquez y se documentaron testimonios de
consumidores y colaboradores clave. Estas entrevistas proporcionaron una narrativa
detallada de los desafios y éxitos de Nutricake. Ademas, se complementaron con analisis
secundarios de informes locales y estudios de contexto, como registros de programas

municipales de apoyo al emprendimiento (Yin, 2018).

En la segunda etapa, se aplico una codificacion tematica para organizar la
informacion en categorias relacionadas con las dimensiones del indice TLR. Este proceso
permitio6 identificar patrones y conexiones entre las practicas del emprendimiento y su
impacto en la comunidad. Por ejemplo, se observé como el compromiso de Maria Paula
con practicas sostenibles ha incentivado una mayor conciencia ambiental entre los

consumidores (Bazeley, 2013).

Finalmente, en la etapa de andlisis triangulado, se compararon datos de diversas
fuentes para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos. Este enfoque
proporcioné una comprension integral de las interacciones entre Nutricake y su entorno,
destacando tanto los logros alcanzados como las oportunidades para fortalecer el proyecto.
La triangulacion también permitid corroborar como Nutricake ha integrado valores de
inclusion y sostenibilidad en su modelo de negocio, posicionandose como un referente en

innovacion social (Goffin & Mitchell, 2016).

3. Resultados

La sistematizacion de Nutricake permiti6 identificar los avances y desafios de este
emprendimiento como una experiencia de innovacion social en el barrio Villa Claudia,

Bogota. Al analizar sus practicas, estrategias y resultados mediante el marco del indice



TLR, se evalu6 el nivel de maduracion alcanzado en areas clave como la gestion de ideas,
el desarrollo interactivo, la sostenibilidad de procesos y las oportunidades de cambio. Esta
seccion detalla como Nutricake, desde su fundacion, ha combinado creatividad, inclusion y
sostenibilidad para responder a problematicas locales, destacando el impacto social y
econdmico logrado hasta ahora. A través de la colaboracion comunitaria, el uso de recursos
locales y un enfoque en la educacion ambiental, Nutricake ha demostrado su potencial para

consolidarse como un modelo replicable de emprendimiento social.

3.1.Gestion de las ideas y de la creatividad

El proyecto Nutricake emergi¢ de una combinacion de observacion, experiencia
personal y la sensibilidad de Maria Paula Véasquez hacia las dindmicas sociales de su
entorno. Durante sus primeros afios en el barrio Villa Claudia, Maria Paula identificé una
carencia significativa en la oferta de postres inclusivos, especialmente aquellos adaptados a
necesidades alimenticias especificas, como productos bajos en azlcar o veganos. Esta
realidad no solo limitaba las opciones de consumo para ciertos sectores de la comunidad,
sino que también evidenciaba una desconexion entre las tendencias de consumo
responsable y la produccion local. Inspirada por su propia formacion y motivada por los
comentarios de sus vecinos, decidi6 transformar esta necesidad en una oportunidad para
crear Nutricake, un emprendimiento que combina tradicion, innovacion y sostenibilidad

(Jailler et al., 2017).

El problema social que Nutricake aborda es multifacético. Por un lado, se enfoca en
la inclusion alimentaria al ofrecer alternativas para personas con restricciones dietéticas.
Por otro lado, busca promover practicas de consumo sostenible mediante el uso de

ingredientes locales y empaques biodegradables. Este enfoque holistico no solo responde a



las demandas de un mercado en crecimiento, sino que también fomenta la conciencia
ambiental entre los consumidores. Estudios previos han sefialado que los emprendimientos
sociales que integran sostenibilidad ambiental y cohesion comunitaria tienen un impacto

mas significativo y duradero en sus comunidades (Gonzalez-Romero, 2020; Mulgan, 2006).

La participacion comunitaria ha sido un pilar fundamental para Nutricake desde sus
inicios. Los consumidores locales, como Jaquelin Pérez, han contribuido activamente al
desarrollo del proyecto mediante comentarios sobre productos y recomendaciones a otros
vecinos. Asimismo, proveedores como Arnulfo Lopez no solo aseguran la calidad de los
ingredientes, sino que también actuan como embajadores de la sostenibilidad al promover
el uso de recursos locales. Este enfoque colaborativo se alinea con lo planteado por Gatica,
Soto y Vela (2015), quienes destacan que la integracion de actores locales fortalece el
capital social y fomenta relaciones de confianza esenciales para el éxito de las iniciativas de

innovacion social.

3.2.Gestion del desarrollo interactivo aplicativo

La implementacion de Nutricake en el barrio Villa Claudia ha sido un proceso
dinamico, caracterizado por la innovacién constante y la adaptabilidad. Una de las primeras
acciones de Maria Paula fue disefiar un portafolio de productos que reflejara tanto las
preferencias locales como las tendencias emergentes en la industria alimentaria. Esto
incluyo la introduccion de postres elaborados con ingredientes naturales, sin conservantes y
adaptados a dietas especificas, como la vegana. Ademas, la produccidn se organizo en

pequefios lotes, lo que permiti6 garantizar la frescura y minimizar el desperdicio (Mulgan et

al., 2007).



Los beneficiarios de este proyecto son diversos y van desde consumidores locales
hasta colaboradores y proveedores. Por ejemplo, Nutricake ha permitido a los
consumidores acceder a productos de alta calidad que anteriormente no estaban disponibles
en el mercado local. Por su parte, los colaboradores, como Nicolas Herrera, han encontrado
en Nutricake una plataforma para desarrollar sus habilidades en publicidad y disefo,
mientras que los proveedores locales han visto incrementadas sus ventas gracias a la
demanda constante del emprendimiento. Segiin Martin y Osberg (2007), este tipo de
relaciones genera un "efecto multiplicador", donde los beneficios individuales se traducen

en mejoras colectivas dentro de la comunidad.

Los resultados iniciales han sido alentadores. Nutricake no solo ha logrado
posicionarse como un referente de pasteleria inclusiva y sostenible en Villa Claudia, sino
que también ha contribuido al fortalecimiento del tejido social del barrio. Las actividades
organizadas por el emprendimiento, como talleres de cocina y degustaciones, han creado
espacios de interaccion donde los vecinos pueden compartir conocimientos y experiencias.
Esto coincide con lo planteado por Roa Mendoza y Acero Robayo (2021), quienes afirman
que las iniciativas que promueven el aprendizaje colectivo generan un impacto mas

profundo y transformador en sus comunidades.

3.3.Gestion del proceso

La sostenibilidad ha sido uno de los ejes centrales en la gestion de Nutricake. Para
garantizar su permanencia, Maria Paula implement6 una estructura organizativa que
combina eficiencia operativa con responsabilidad social. Esto incluye la planificacion
detallada de la produccion, la diversificacion de productos y la formacion continua de su

equipo. Ademas, ha establecido alianzas estratégicas con otros negocios locales, lo que ha



permitido compartir recursos y conocimientos, fortaleciendo la resiliencia del

emprendimiento (Gonzélez-Romero, 2020).

Entre las estrategias de permanencia destacan el uso exclusivo de ingredientes
locales y el compromiso con practicas ambientalmente responsables, como la utilizaciéon de
empaques biodegradables. Estas medidas no solo refuerzan el valor de marca de Nutricake,
sino que también responden a la creciente demanda de productos sostenibles por parte de
los consumidores. Segun estudios de Mulgan et al. (2007), los emprendimientos que
adoptan practicas sostenibles desde su inicio tienen una mayor probabilidad de éxito a largo

plazo.

El aprendizaje adquirido por el equipo de Nutricake ha sido significativo. Maria
Paula ha desarrollado habilidades en gestion empresarial y marketing, mientras que sus
colaboradores han mejorado sus competencias en dreas como atencion al cliente y disefio
de productos. Este crecimiento interno no solo ha fortalecido al emprendimiento, sino que
también ha generado un impacto positivo en la comunidad, al inspirar a otros

emprendedores locales a adoptar practicas similares (Jailler et al., 2017).

3.4.Gestion de oportunidades y cambio

El impacto de Nutricake en Villa Claudia se extiende mas alla de la esfera
econdmica. A nivel social, el emprendimiento ha promovido la cohesién comunitaria al
crear espacios para la interaccion y el aprendizaje. Econdmicamente, ha generado nuevas
oportunidades de empleo y ha fortalecido la economia local al priorizar la compra de

ingredientes a pequefios productores. Ademads, Nutricake ha fomentado la educacion



ambiental entre los consumidores, destacando la importancia de practicas sostenibles en la

vida cotidiana (Gatica et al., 2015).

En términos de replicabilidad, Nutricake tiene un gran potencial para expandirse a
otros barrios de Bogotd y mas alla. Maria Paula ya ha explorado alianzas con instituciones
como colegios y hospitales, lo que podria abrir nuevas oportunidades para escalar el
impacto del proyecto. Segin Martin y Osberg (2007), las iniciativas que integran un
modelo escalable y adaptable tienen més posibilidades de generar un cambio social

duradero.

Finalmente, las colaboraciones externas han sido clave para el éxito de Nutricake.
Estas alianzas, que incluyen juntas de accion comunal y programas locales de
emprendimiento, han proporcionado recursos y conocimientos que han impulsado el
desarrollo del proyecto. Ademads, han creado una red de apoyo que refuerza la
sostenibilidad del emprendimiento y su capacidad para adaptarse a nuevos desafios (Roa

Mendoza & Acero Robayo, 2021).

4. Conclusiones y Recomendaciones

El analisis de Nutricake mediante el indice TLR revel6 un nivel de maduracion
notable para un emprendimiento emergente en el ambito de la innovacion social. En
términos de gestion de ideas y creatividad, Nutricake ha alcanzado un nivel avanzado al
consolidar un enfoque claro en la inclusion alimentaria y la sostenibilidad, abordando
problematicas sociales relevantes a través de soluciones innovadoras. Desde su concepcion,
la idea del proyecto ha evolucionado con la participacion activa de la comunidad, lo que

refuerza su pertinencia y resonancia local. Este grado de desarrollo refleja una comprension



profunda de las dindmicas sociales del barrio Villa Claudia y una capacidad para responder

a sus necesidades con productos y estrategias diferenciadas.

En el &mbito de la gestion del desarrollo interactivo aplicativo, Nutricake ha
demostrado su capacidad para implementar y validar sus iniciativas dentro del contexto
comunitario. La creacion de productos adaptados a las necesidades alimentarias y las
practicas sostenibles han fortalecido su aceptacion en el mercado local. Ademas, las
relaciones de confianza construidas con consumidores y proveedores han sido
fundamentales para establecer una red colaborativa que garantiza el flujo constante de

recursos y conocimientos.

La gestion del proceso ha sido otro punto fuerte en Nutricake, destacando su
estructura organizativa flexible y eficiente. Este aspecto ha permitido al emprendimiento
operar de manera sostenible a lo largo del tiempo, con estrategias que integran el uso de
ingredientes locales y practicas ambientalmente responsables. Ademas, el equipo de trabajo
ha adquirido competencias clave en gestion y produccion, lo que les permite adaptarse a las

demandas cambiantes del mercado.

En cuanto a la gestion de oportunidades y cambio, Nutricake ha tenido un impacto
significativo en su comunidad, promoviendo la cohesion social y la educacion ambiental.
Su capacidad para colaborar con actores externos y explorar oportunidades de escalamiento
demuestra un potencial considerable para replicar su modelo en otros contextos. En este
sentido, Nutricake ha sentado las bases para convertirse en un referente de innovacion

social en la ciudad de Bogota

4.1.Recomendaciones



Para fortalecer y expandir el impacto de Nutricake, se plantean las siguientes

estrategias y recomendaciones, orientadas a consolidar su sostenibilidad econémica y

social, asi como a identificar nuevas oportunidades de innovacion.

Estrategias para fortalecer la sostenibilidad econémica y social: Nutricake debe
continuar priorizando el uso de ingredientes locales, pero complementarlo con la
diversificacion de proveedores que garanticen estabilidad en épocas de baja oferta. Esto
puede incluir alianzas con cooperativas agricolas o mercados de proximidad que
compartan valores similares de sostenibilidad. Asimismo, implementar un sistema de
fidelizacion para los clientes locales puede ayudar a consolidar una base de
consumidores recurrentes, incentivando compras regulares a través de descuentos o
promociones exclusivas.

Posibles alianzas para ampliar el impacto: Nutricake tiene el potencial de establecer
alianzas estratégicas con instituciones educativas, como colegios y universidades, para
promover habitos alimenticios saludables entre estudiantes. Este enfoque no solo
amplia su mercado objetivo, sino que también refuerza su compromiso con la educacion
alimentaria. Asimismo, colaborar con hospitales y clinicas locales puede abrir una linea
de productos especializados para pacientes con necesidades dietéticas especificas, como
personas con diabetes o intolerancias alimentarias.

Nuevas oportunidades de innovacion para productos y mercados: En términos de
productos, Nutricake podria explorar nuevas lineas adaptadas a tendencias emergentes,
como opciones sin gluten o elaboradas con superalimentos locales, como la quinua o el
cacao organico. Esto no solo diversificaria su oferta, sino que también posicionaria a

Nutricake como un referente en pasteleria funcional y sostenible.



Evaluacion continua y adaptabilidad: Por Gltimo, Nutricake debe establecer un
sistema de evaluacion continua que permita monitorear el impacto de sus iniciativas.
Esto incluiria indicadores de sostenibilidad, como la reduccion de la huella de carbono
y el nivel de satisfaccion de los consumidores, asi como métricas economicas
relacionadas con la rentabilidad y el crecimiento del mercado. Esta informacion no solo
proporcionard una vision clara del desempefio actual, sino que también ayudara a
ajustar las estrategias en funcidn de las necesidades y oportunidades emergentes.

El proyecto Nutricake: Innovacion Social desde la Pasteleria para el Desarrollo
Comunitario ha llegado a un punto clave en su evolucion, ya que ha alcanzado un TLR
nivel 8. Lo cual significa que ha superado las etapas de prueba y validacion, y ha
demostrado ser efectiva en situaciones reales. Hoy, la tecnologia y el enfoque del
proyecto estan listos para ser implementados a gran escala, lo que abre una puerta a la
posibilidad de mejorar la vida de muchas comunidades. El impacto generado es
tangible, no solo en términos de innovacion social, sino también en el fortalecimiento
de la cohesion y el desarrollo comunitario. Nutricake no es solo un proyecto, sino una
solucion solida y preparada para transformar vidas, llevando la pasteleria a un nivel

donde la solidaridad y el progreso van de la mano.
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