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Resumen
El presente articulo abordé la violencia en Facatativa y Cartagenita mediante la capacitacion
comunitaria, patrullas vecinales y tecnologias de monitoreo. Se realizaron campafias de
sensibilizacion y se colabor6 con diversas instituciones.
La sistematizacion documento estrategias y resultados, generando recomendaciones para futuras
iniciativas. Escudo Comunitario demostré como la innovacién social puede transformar

comunidades mediante la participacion y el empoderamiento.

Palabras clave: Violencia, Innovacion social, Capacitacion comunitaria,

Empoderamiento, Facatativa.



Abstract
The present article addressed violence in Facatativa and Cartagenita through community training,
neighborhood patrols, and monitoring technologies. Awareness campaigns were conducted, and
collaboration with various institutions took place. The systematization documented strategies and
results, generating recommendations for future initiatives. Escudo Comunitario demonstrated
how social innovation can transform communities through participation and empowerment.

Keywords: Violence, Social Innovation, Community Training, Empowerment, Facatativa.
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Introduccion

La violencia en el municipio de Facatativa y el corregimiento de Cartagenita ha sido una
problematica persistente que afecta la calidad de vida de sus habitantes. Para abordar esta
situacion, se desarrollé la iniciativa de innovacion social "Escudo Comunitario”, liderada por dos
Sub-Oficiales de la Policia Nacional de Colombia. Este proyecto buscé fortalecer la cohesién
social y promover la prevencion de la violencia mediante la capacitacion comunitaria y la
implementacion de mecanismos de vigilancia y mediacion.

El objetivo de la sistematizacion del proyecto Escudo Comunitario es documentar y
analizar el proceso de implementacion, destacando las estrategias utilizadas, los actores
involucrados y los resultados obtenidos. La sistematizacion busca identificar las lecciones
aprendidas y generar recomendaciones que puedan ser aplicadas en futuras iniciativas de
prevencion de la violencia en otras comunidades. Tener un objetivo de investigacion es crucial
porque proporciona direccion y claridad a todo el proceso investigativo. Define qué se quiere
lograr, orienta la revision bibliografica, guia la eleccion de la metodologia y organiza el reporte
de resultados. Ademas, es la base para las conclusiones y asegura que el estudio se mantenga
enfocado, evitando desviaciones. Sin un objetivo claro, es dificil tomar decisiones sobre el
disefio del estudio y los elementos a investigar (Coronel Carvajal, 2023).

Al proporcionar un modelo replicable, se espera que Escudo Comunitario sirva como un
ejemplo de cdmo la innovacidn social puede abordar problemas estructurales de violencia

mediante la colaboracion entre la comunidad y las instituciones.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia del proyecto Escudo Comunitario se realizd
mediante un enfoque de investigacion cualitativo, usando métodos cualitativos para obtener una
comprension integral del fendmeno estudiado.

En el contexto social, la sistematizacion se refiere al proceso de produccién de
conocimiento que implica un esfuerzo consciente y reflexivo sobre la realidad social, a través de
un andlisis profundo de los contenidos previos que sirven como base para generar nuevos
saberes. Este proceso no solo esta guiado por modelos de conocimiento, sino que también esta
influenciado por el contexto histdrico, cultural, politico y cientifico. La sistematizacion busca
confrontar teorias y realidades, con el fin de construir objetos sociales y redefinir la forma en que
se produce Yy distribuye el conocimiento, especialmente dentro de la investigacion social. Es un
esfuerzo por aprender, indagar y generar nuevos conocimientos, a menudo a partir de la
experiencia practica y el trabajo cotidiano (Yariez Pererira et al., 2023).

El proceso de sistematizacion del proyecto Escudo Comunitario siguié varias etapas. En
primer lugar, se realiz6 una revision bibliografica para comprender el contexto teorico y practico
de la innovacion social y la prevencidn de la violencia. Esta revision incluyé la identificacion de
la innovacion social especifica y la caracterizacion del ecosistema de actores involucrados. La
revision bibliografica permitio establecer un marco teorico sélido que sustento6 el analisis de la
experiencia.

Posteriormente, se disefiaron y revisaron los instrumentos de recoleccion de informacion,
como entrevistas, encuestas y guias de observacidn, estas fueron disefiadas por los autores de la
innovacion el Intendente J.R y Sub-Intendente S.C. Estos instrumentos fueron validados para

asegurar su pertinencia y efectividad en la recopilacion de datos relevantes. El disefio de los



instrumentos se baso en la TRL (Technology Readiness level) que proporciond un marco
metodoldgico para abordar la complejidad del proyecto. EI TRI es una escala de madurez
tecnoldgica, herramienta que permite evaluar de forma rapida y universal en qué etapa se
encuentra un proyecto de investigacion, desarrollo e innovacion (Zabala innovation, 2023).

El acercamiento a la experiencia en campo se llevd a cabo en Facatativa y Cartagenita,
donde se aplicaron los instrumentos de recoleccion de informacidn. Durante la fase de
recoleccion de informacion, se realizaron entrevistas con lideres comunitarios y mediadores
locales, encuestas a los habitantes de la comunidad y observacion participante en las actividades
del proyecto. Las entrevistas se realizaron con el objetivo de obtener una comprension profunda
de las perspectivas y experiencias de los participantes.

Las encuestas que construyeron los actores del proyecto se distribuyeron entre los
habitantes de la comunidad para recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion de seguridad y
cohesion social, identificando patrones y tendencias en las respuestas de los participantes “la
seguridad consiste en la contencion de los riesgos dentro de niveles considerados normales o
aceptables, dado que el riesgo jamas puede ser eliminado en su totalidad en ningun contexto”
(Editorial Etece, 2020).

La observacidn participante permitio a los investigadores presenciar de primera mano las
actividades y dinamicas del proyecto, proporcionando informacion valiosa sobre su
implementacion y efectos.

El método cualitativo permiti6 abordar la complejidad del proyecto Escudo Comunitario
y proporcionar recomendaciones basadas en evidencia para su replicabilidad en otras

comunidades.
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Resultados

Descripcion De La Innovacion

La idea del proyecto surgié de la observacién y analisis de la problemaética de violencia
en la comunidad, identificando la necesidad de fortalecer la cohesion social y promover la
participacion activa de los habitantes en la prevencion de la violencia, la OMS (2022) definio la
violencia como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza
o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo 0 comunidad, que cause 0
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos,
trastornos del desarrollo o privaciones (p.3).

El contexto territorial de Facatativa y Cartagenita, ubicados en el departamento de
Cundinamarca, Colombia, es fundamental para entender la relevancia del proyecto. Facatativa es
una ciudad situada a 29 kilometros al noroeste de Bogota, conocida por su rica historia e
importancia cultural, siendo hogar de sitios arqueolégicos como el Parque Arqueoldgico Piedras
del Tunjo. Su diversidad natural y su patrimonio histérico lo hacen uno de los municipios mas
importantes de Colombia.

Antes de la implementacion del proyecto Escudo Comunitario, Facatativa y Cartagenita
enfrentaban altos niveles de violencia en diversas formas, incluyendo violencia politica, de
género, doméstica, callejera, social, intrafamiliar, escolar, econdmica, racial, por desplazamiento
forzado y laboral. La violencia de género es un problema social que va mas alla de las
estadisticas de muertes y denuncias, afecta a miles de hogares a diario, muchos de ellos en

silencio, sin la valentia de denunciar el sufrimiento que viven constantemente. Este sufrimiento
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no se limita solo a insultos y golpes, sino que se manifiesta de diversas formas (If is Education,
2022).

Estos problemas no solo afectaban la calidad de vida de los habitantes, sino que también
generaban un clima de miedo e incertidumbre, dejando a la comunidad en un estado de
vulnerabilidad constante.

La individualidad de cada persona (como edad, género, religion, etc.) complica la
definicion de calidad de vida, ya que este concepto es multidimensional y esta relacionado con la
salud, abarcando aspectos fisicos, psicologicos y sociales. Cada dimension incluye un
componente objetivo (medible) y uno subjetivo (percibido, dificil de medir y comparar). El
concepto de calidad de vida ha evolucionado junto con los avances cientificos y tecnologicos,
abarcando una amplia gama de aspectos y emociones como felicidad, bienestar, satisfaccion y
factores psicologicos propios de cada individuo. Las dimensiones propuestas por diversos
autores reflejan las creencias, experiencias, percepciones y expectativas de cada persona, y se
definen como "percepciones de la salud”. Cada dimension se puede dividir en un analisis
objetivo del estado de salud y las percepciones subjetivas. Asi, dos personas con un estado de
salud similar pueden experimentar una calidad de vida muy diferente (Suarez et al., 2022).

Los esfuerzos previos para abordar estos problemas habian sido insuficientes, lo que
resaltaba la necesidad de una intervencion innovadora y colaborativa como Escudo Comunitario.

La innovacion social se define como “nuevas relaciones que implican cambios en la
sociedad y que tienen un alcance mas alla de los procesos productivos y tecnologicos” (Vercher
Saval, 2022). El significado del concepto ha cambiado a lo largo de la historia y tiene un vinculo

con el contexto institucional de cada época y espacio (Vercher Saval, 2022).
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El Escudo Comunitario se caracteriza como una innovacion social de tipo comunitario.
La innovacién comunitaria es un enfoque transformador que tiene como objetivo capacitar a las
comunidades para que resuelvan sus propios problemas. Este proceso se basa en la participacion
activa de los miembros, quienes desde el principio estan involucrados en la creacion de ideas y el
desarrollo de soluciones innovadoras. Al promover un entorno colaborativo, se fortalecen las
habilidades locales y se garantiza que las soluciones sean pertinentes y efectivas (Martinez
Lopez, 2024).

En este contexto, el Escudo Comunitario involucra la participacion activa de la
comunidad y la colaboracion con diversas instituciones para abordar la problematica de la
violencia. El proyecto se centra en la formacion de mediadores locales, la realizacion de
campanfas de sensibilizacion, el establecimiento de patrullas vecinales y el uso de tecnologias
para mejorar la eficiencia y el alcance del proyecto. Estas caracteristicas hacen que el Escudo
Comunitario sea una innovacion social que busca transformar la realidad de Facatativa y
Cartagenita mediante la participacion y el empoderamiento comunitario.

El ecosistema de actores involucrados en el proyecto incluye a la Policia Nacional, la
Escuela Nacional de Carabineros Alfonso Pumarejo, la Alcaldia municipal de Facatativa, la
Junta de Accion Comunal, la Catedral de Facatativa y la comunidad en general. Cada uno de
estos actores desempefia un papel crucial en la implementacion y sostenibilidad del proyecto, la
sostenibilidad social tiene como objetivo reforzar la cohesion y estabilidad de las comunidades,
favoreciendo su desarrollo integral. Junto con los aspectos medioambiental y econémico, el
ambito social es clave para promover la inclusion y mejorar las oportunidades de las
comunidades vulnerables. Tanto las personas como las empresas deben tenerla en cuenta

(BBVA, 2022).
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La Policia Nacional y la Escuela de Carabineros proporcionan formacion y recursos, la
Alcaldia apoya con recursos y facilita la participacion ciudadana, la Junta de Accién Comunal y
la Catedral de Facatativa fomentan la cohesion social y la participacion comunitaria, y la
comunidad en general se involucra activamente en las actividades del proyecto.

La cohesion social busca la igualdad y el sentido de pertenencia de los ciudadanos, y
debe ser promovida por el Estado a través de politicas publicas que respondan a las necesidades
de la poblacion. Estas politicas deben fomentar la participacién ciudadana y asegurar la
sostenibilidad social, econdmica y ambiental. Sin embargo, la mala distribucion de recursos y
politicas inadecuadas generan pobreza y desigualdad. La cohesion social impacta en la
gobernanza ambiental, ya que la participacion comunitaria en la creacion de politicas puede
reducir la desigualdad, mejorar la distribucion de recursos y, en consecuencia, el bienestar de la
comunidad (Tamayo et al., 2024).

El proyecto Escudo Comunitario se disefio para abordar estas problematicas mediante un
enfoque integral y participativo. La formacion de mediadores locales fue una de las primeras
estrategias implementadas, capacitando a miembros de la comunidad en habilidades de
mediacidn y resolucion de conflictos. Las habilidades que debe tener un mediador son: escucha
activa, paciencia, asertividad, empatia, flexibilidad, formacién (CentroHera, 2019).

Se ha identificado que muchos lideres comunitarios trabajan en procesos sociales
innovadores y de empoderamiento comunitario que no se completan debido a la pérdida de valor
durante su desarrollo. Estas experiencias, lideradas por miembros de la comunidad, a menudo se
desestiman y no reciben la importancia que merecen, convirtiéndose en practicas aparentemente
irrelevantes. Sin embargo, estas iniciativas representan esfuerzos significativos de la comunidad

para resolver problemas cotidianos utilizando sus propios recursos, ingenio y creatividad.
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Estas personas se convirtieron en agentes clave para la prevencion de la violencia,
actuando como intermediarios en situaciones de conflicto y promoviendo la convivencia
pacifica. Ademas, se llevaron a cabo campafias de sensibilizacion para fomentar la participacion
y el compromiso de los habitantes en la prevencién de la violencia. Estas campafias incluyeron
talleres, charlas y actividades comunitarias que buscaban concienciar a la poblacion sobre la
importancia de la cohesion social y la resolucién pacifica de conflictos.

Otra estrategia clave del proyecto fue el establecimiento de patrullas vecinales, que
consistian en grupos de voluntarios de la comunidad que se organizaban para vigilar y proteger
sus barrios “ser voluntario implica comprometerse a llevar adelante una serie de actividades, con
frecuencia y plazos determinados, dentro de una organizacion con la que se comparte una
mision, y se siente gran identificacion” (Epelbaum, 2021).

Estas patrullas no solo ayudaron a disuadir la violencia y el crimen, sino que también
fortalecieron los lazos comunitarios y promovieron un sentido de responsabilidad compartida. El
uso de tecnologias también jugd un papel importante en el proyecto, mejorando la eficiencia y el
alcance de las actividades de prevencion. Se implementaron sistemas de comunicacion y
monitoreo que permitieron una respuesta rapida y coordinada ante situaciones de violencia.

La comunidad mostré un alto nivel de compromiso y participacion, lo que fue
fundamental para el éxito de Escudo Comunitario. La colaboracién con diversas instituciones,
como la Policia Nacional, la Escuela Nacional de Carabineros, la Alcaldia municipal, la Junta de
accion comunal y la Catedral de Facatativa, permitio aprovechar recursos y conocimientos

adicionales, enriqueciendo el proyecto y aumentando su efectividad.
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Gestion de las Ideas y de la Creatividad

El proyecto Escudo Comunitario surgié de la observacion y analisis de la problemética de
violencia en Facatativa y Cartagenita por parte de dos Sub-Oficiales de la Policia Nacional.
Identificaron la necesidad de fortalecer la cohesion social y decidieron implementar estrategias
innovadoras para prevenir la violencia. La creatividad en este contexto se manifesto en la
capacidad de los lideres del proyecto para disefiar soluciones que involucraran activamente a la
comunidad. La formacién de mediadores locales, por ejemplo, fue una idea innovadora que
permitio a los miembros de la comunidad adquirir habilidades de mediacion y resolucion de
conflictos. Esta estrategia no solo abordo la violencia de manera directa, sino que también
empodero a los habitantes, convirtiéndolos en agentes activos de cambio. La creatividad también
se reflejé en la implementacion de campafias de sensibilizacion y actividades comunitarias que
fomentaron la participacion y el compromiso de los habitantes en la prevencion de la violencia.

En el ambito de la accidn social, la sensibilizacion es una estrategia clave para promover
el cambio social, tanto en actitudes como en comportamientos. Para lograr un cambio
significativo, es esencial movilizar a las personas, lo cual requiere una sensibilizacion previa
sobre la situacion problematica. Este proceso, conocido como “concientizacion™ en términos
freireanos, es comun en programas comunitarios y se manifiesta a través de "campafias de
sensibilizacion”, especialmente en la accion social antirracista ( Buraschi & Aguilar-ldafiez,
2019).

Estas iniciativas generaron un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida, lo

que fue fundamental para el éxito del proyecto.
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Gestion Del Desarrollo Del Modelo

La implementacion del proyecto Escudo Comunitario involucré la participacion activa de
la comunidad y la colaboracion con diversas instituciones. Se llevaron a cabo actividades como
la formacién de mediadores sociales, la identificacién de problematicas de violencia, el
financiamiento de recursos por parte de la Policia Nacional, el uso de tecnologias para extender
el alcance del proyecto, el disefio de estrategias para la mitigacion de la violencia en la
comunidad, el fomento del compromiso y participacion de la comunidad en la problematica
social, y la colaboracion activa de lideres locales para la propagacion de la iniciativa. Estas
actividades no solo abordaron las causas inmediatas de la violencia, sino que también
promovieron un cambio cultural hacia la resolucion pacifica de conflictos y la cooperacion
comunitaria. La colaboracién con instituciones como la Policia Nacional y la Escuela Nacional
de Carabineros Alfonso Pumarejo fue crucial para proporcionar formacion y recursos, mientras
que la participacion de la Alcaldia municipal y la Junta de accion comunal facilité la
movilizacion de recursos y la participacion ciudadana. El uso de tecnologias mejoré la eficiencia
y el alcance del proyecto, permitiendo una respuesta rapida y coordinada ante situaciones de
violencia.

Gestion Del Proceso

El proyecto se desarrollé con una estructura organizativa bien definida y una
coordinacion central a cargo de los principales participantes de las instituciones involucradas. Se
realizaron reuniones periddicas por parte de los autores de la innovacion entre los diferentes
actores para discutir el progreso del proyecto, identificar desafios y planificar las préximas
acciones y mejoras. Las medidas principales incluyeron la capacitacion y formacion de lideres

comunitarios y mediadores, asi como la divisidn de tareas y responsabilidades segun los
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integrantes de cada organizacion involucrada. Esta estructura organizativa permitio una
implementacion eficiente y una respuesta rapida a las necesidades y desafios que surgieron
durante el desarrollo del proyecto. Ademas, la coordinacion central facilité la comunicacion y la
toma de decisiones, asegurando que todas las partes involucradas estuvieran alineadas con los
objetivos del proyecto.

Apropiacion Social Y Capital Social Formado

La ejecucion del proyecto facilito la construccion de vinculos y relaciones con actores
externos a la comunidad, permitiendo el acceso a recursos y conocimientos adicionales. Se
implementaron estrategias de sostenibilidad como la capacitacion continua de mediadores
locales, la promocion de la participacion juvenil, la creacion de un sistema de monitoreo y
evaluacion continua, y el fortalecimiento de alianzas con las instituciones locales y regionales.

La adolescencia es una etapa crucial en el desarrollo de los individuos, ya que durante
este periodo se enfrentan a una serie de desafios sociales, bioldgicos, psicolégicos y econdmicos
que pueden influir en su crecimiento personal. Es esencial que los adolescentes adquieran
habilidades sociales, ya que estas no solo impactan su desempefio académico, sino también su
bienestar en areas como la familia y las relaciones sociales. La familia desempefia un papel clave
en el fortalecimiento de estas habilidades, ya que brinda el apoyo necesario para que los jévenes
desarrollen la capacidad de interactuar de manera efectiva en la sociedad. Este proceso es
fundamental para que los adolescentes puedan enfrentar los retos de la vida adulta de manera
exitosa (Ramos-Garcia & Bardales-Encinas, 2024).

EL desempefio de diversos roles de todos aquellos que forman parte de la ciudadania
consciente y comprometida por mejorar sus espacios de vida en el marco de la seguridad

depende muchas veces de la orientacion acertada de procesos por parte de las organizaciones
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policiales, que estimulen, el trabajo mancomunado, la promocion de valores, la convivencia, la
paz social, entre otros temas (Colmenares Acosta, 2024).

Estas estrategias aseguraron que el proyecto tuviera un impacto duradero y sostenible. La
colaboracion con actores externos también permitié la incorporacion de nuevas ideas y enfoques,
enriqueciendo el proyecto y aumentando su efectividad. Ademas, la participacion de jovenes en
el proyecto garantizé la continuidad generacional y el compromiso a largo plazo con la
prevencion de la violencia.

La apropiacion social se reflejé en el empoderamiento de los lideres comunitarios y
mediadores locales, quienes adquirieron valiosas habilidades de mediacion y resolucion de
conflictos.

La Apropiacion Social del Conocimiento es un proceso de intercambio y dialogo
que facilita la creacién de espacios inclusivos y equitativos, promoviendo
transformaciones sociales. A través de este proceso, se fortalecen nuestras habilidades y
capacidades, permitiendo una participacion activa en la construccion de una sociedad mas
justa, donde las personas se convierten en actores y protagonistas de su propia realidad
(Minciencias, 2020).

Este capital social formado ha mejorado la calidad de vida de los habitantes y ha
fortalecido la cohesion social, demostrando el valor de la colaboracién y la participacion

comunitaria en la prevencion de la violencia.
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Conclusiones

El proyecto Escudo Comunitario ha demostrado ser una iniciativa efectiva para abordar la
problematica de la violencia en Facatativa y Cartagenita. La formacion de mediadores locales ha
sido una estrategia clave que ha permitido hasta el momento la participacion activa de la
comunidad logrando cohesion social y disminucion de conflicto con una mayor percepcion de
seguridad en la comunidad. Estos mediadores, capacitados en habilidades de mediacion y
resolucion de conflictos, han actuado como intermediarios en situaciones de conflicto,
promoviendo la convivencia pacifica y empoderando a los miembros de la comunidad.

La participacion activa de los habitantes en la identificacion de problemas y la creacion
de soluciones ha sido fundamental para el éxito del proyecto. Esto ha generado un sentido de
pertenencia y responsabilidad compartida, fortaleciendo la cohesidn social y promoviendo la
colaboracion comunitaria. La comunidad ha demostrado un alto nivel de compromiso y
participacion, lo que ha sido crucial para la implementacion y sostenibilidad del proyecto.

La colaboracion entre instituciones y la comunidad ha enriquecido el proyecto,
proporcionando recursos, formacién y apoyo logistico que han aumentado su efectividad. Esta
cooperacion ha permitido aprovechar recursos adicionales y conocimientos especializados, lo
que ha enriquecido el proyecto y aumentado su efectividad.

El uso de tecnologias de comunicacion y monitoreo ha mejorado la eficiencia y el alcance
del proyecto. La implementacidn de sistemas de comunicacion y monitoreo ha permitido una
respuesta rapida y coordinada ante situaciones de violencia, mejorando la eficiencia y el alcance
del proyecto y asegurando una mayor cobertura.

La implementacion de patrullas vecinales, las campafas de sensibilizacion, la

capacitacion continua de mediadores locales, la promocion de la participacion juvenil, la
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creacién de un sistema de monitoreo y evaluacion y el fortalecimiento de alianzas con
instituciones locales y regionales han sido estrategias muy efectivas, que articuladas han
enriqueciendo el proyecto y aumentando su efectividad.

La apropiacion social del proyecto por parte de la comunidad ha mejorado la calidad de
vida de los habitantes. Los lideres comunitarios y mediadores locales han adquirido valiosas
habilidades de mediacion y resolucién de conflictos, lo que ha fortalecido la cohesion social y ha
demostrado el valor de la colaboracion y la participacion comunitaria en la prevencion de la
violencia.

La participacion de lideres comunitarios en proyectos de prevencion de la violencia ha
aumentado la legitimidad y aceptacion de las iniciativas. Estos lideres son figuras respetadas y
confiables dentro de la comunidad, lo que ha aumentado la legitimidad y aceptacion de las
iniciativas de prevencion de la violencia.

Este proceso ha proporcionado un modelo replicable y adaptable a diferentes contextos,
asegurando la sostenibilidad y efectividad de las iniciativas de prevencion de la violencia en
otros contextos sociales.

Para mejorar el proyecto Escudo Comunitario y abordar algunos de sus puntos debiles, se
recomienda diversificar las fuentes de financiamiento. Aunque el proyecto ha contado con el
apoyo de la Policia Nacional y la Alcaldia municipal, depender de un nimero limitado de fuentes
puede ser riesgoso ya que “tener flujos de ingresos alternativos puede garantizar la continuidad
de las operaciones y la ejecucion de proyectos en tiempos de incertidumbre econémica o
circunstancias imprevistas” (Patryck, 2024). Explorar nuevas fuentes de financiamiento,

diversificara los recursos y reducira la dependencia de un solo financiador.
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La inclusion de programas de salud mental también es crucial, ya que la violencia en la
comunidad puede estar relacionada con problemas de salud mental no abordados. Desarrollar
programas que incluyan apoyo psicoldgico, talleres de manejo del estrés y actividades de
bienestar emocional ayudara a abordar las causas subyacentes de la violencia y mejorar el
bienestar general de la comunidad

También podrian incluirse programas especificos para el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en adultos mayores, el uso de las TIC en adultos mayores es
fundamental porque estas herramientas les facilitan la comunicacion con familiares y amigos,
ayudando a reducir el aislamiento y la soledad. Ademas, favorecen el acceso a informacion,
entretenimiento y participacion en actividades cotidianas, promoviendo una vida mas activa y
enriquecedora para este grupo de personas (Kuong Cuellar & Chaparro Kuong, 2024).

El fomento de la economia local es otra area de mejora. La falta de oportunidades
economicas puede contribuir a la violencia, por lo que se recomienda implementar programas de
desarrollo econémico local, como talleres de emprendimiento, capacitacion laboral y apoyo a
pequefias empresas “la promocion del Desarrollo Economico Local (DEL) permite fomentar las
ventajas comparativas y las caracteristicas Unicas de una localidad con el fin de fortalecer la
economia local y crear empleo” (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f). Esto no solo
mejorara la economia local, sino que también reducira la violencia al proporcionar alternativas
economicas a los habitantes.

Crear espacios seguros para mujeres y nifios es esencial para abordar la violencia de
género y la violencia contra los nifios. Se sugiere establecer refugios temporales, centros de
asesoramiento y programas de empoderamiento para proporcionar apoyo, orientacion y

proteccion a estos grupos vulnerables. Ademas, la implementacion de actividades culturales y
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deportivas puede ser una herramienta poderosa para promover la cohesion social y prevenir la
violencia. Organizar eventos culturales, torneos deportivos y talleres artisticos que involucren a
toda la comunidad fomentaré la interaccién positiva y fortalecera los lazos comunitarios.

Desarrollar una red de apoyo comunitario proporcionara un sistema de respaldo para los
habitantes en situaciones de crisis. Esta red puede incluir voluntarios capacitados, lineas de
ayuda telefénica y grupos de apoyo, fortaleciendo la resiliencia de la comunidad y
proporcionando asistencia inmediata en momentos de necesidad. Esto se plantea debido a que
existen conclusiones donde se afirma que:

Fortalecer los sistemas locales y potenciar a los colaboradores de confianza de la
comunidad es fundamental para el enfoque basado en los derechos humanos y para
apoyar resultados como mejorar la calidad y el uso de servicios, lo que hace que la toma
de decisiones sea mas responsable y transparente, aumenta la diversidad y representacion
de la comunidad en el disefio de politicas y practica, empodera a las personas y las
comunidades que tienen una voz en las decisiones que afectan sus vidas directamente y
apoya la distribucion equitativa de servicios (UNICEF, s.f, parrafo 5).

Para otorgar el valor social necesario a estos procesos de empoderamiento y apropiacion
de conocimientos, se podrian implementar estrategias metodolégicas como los laboratorios
ciudadanos, adaptados a la cultura y el territorio. Estos laboratorios fomentarian la interaccion
con expertos en temas rurales, fortaleciendo y acelerando los procesos mediante el intercambio
de conocimientos, la experimentacion y el prototipado. Ademas, visibilizarian procesos
innovadores para su promocion y replicacién, permitiendo que mas personas conozcan e
implementen estos proyectos en sus propios territorios (Lopez Pabdn & Guerrero Escobar,

2019).
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Finalmente, fomentar la participacion de mujeres en roles de liderazgo es crucial para
asegurar que tengan oportunidades equitativas en la toma de decisiones y en la implementacion
de iniciativas comunitarias “las mujeres lideres tienden a ser mas colaborativas, empaticas y
orientadas hacia la busqueda de consensos, lo que les permite abordar de manera mas efectiva las
complejas problematicas sociales y economicas que enfrenta la sociedad” (Ruiz Canchapoma,
2024). Implementar programas de empoderamiento y liderazgo femenino, que incluyan
capacitacion y mentoria, fomentaré la participacién de mujeres en la toma de decisiones y en la
implementacion de iniciativas comunitarias, enriqueciendo el proyecto y asegurando su

sostenibilidad a largo plazo.
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