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La innovacion social, principal fortaleza para los agricultores cacaoteros de

Policarpa — Narifo

Social innovation, main strength for the cocoa farmers of Policarpa — Narifio



Resumen

En el marco del proceso formativo del curso Diplomado en Innovacion Social, se llevé a cabo
una investigacion sobre un proyecto de innovacion social presente en un determinado contexto,
lo cual permitié conocer su proceso desde el inicio, con ayuda de la entrevista semiestructurada
realizada previamente para recabar los datos necesarios de primera mano. Por lo tanto, se
encontrd entre otros aspectos, que la asociacion lleva aproximadamente 16 afios legalmente

constituidos, pero el proyecto como tal de innovacién social, Ileva un poco mas de 3 afios.

Se puede mencionar que el propdsito con el que se realizo este articulo fue de caracter netamente
educativo e informativo y el objetivo principal, fue resaltar y describir el proceso del proyecto de
innovacion social que constituyd legalmente la asociacion Asocacao Policarpa — Narifio. En ese
sentido, este articulo pretendi6 dar a conocer de manera clara como se ha constituido el proyecto de
innovacion social con el que se trabajo a lo largo de este diplomado, se evidencié su
funcionamiento, como esta constituido, como va su proceso de maduracion de la innovacion,

cuéntas personas son beneficiarias y en general porqué se considerd una innovacion social.

Finalmente se puede inferir que este proyecto de innovacién social es fuertemente sostenible, ya
que han logrado convenios importantes con apoyo de entidades publicas y privadas a nivel
regional, nacional e internacional. Se comprende entonces que la asociacion estd muy solida, bien
respaldada y funciona armoénicamente en medio de un contexto multiproblematico por causa del

conflicto armado vigente en la region.

Palabras clave: Asocacao, agricultores, Policarpa, innovacién social.



Abstract

Within the framework of the training process of the Diploma in Social Innovation course, an
investigation was carried out on a social innovation project present in a certain context, which
allowed us to know its process from the beginning, with the help of the semi-structured interview
previously carried out to collect the necessary data first-hand. Therefore, it was found, among
other aspects, that the association has been legally constituted for approximately 16 years, but the

social innovation project as such has been going on for a little more than 3 years.

It can be mentioned that the purpose for which this article was made was of a purely educational
and informative nature and the main objective was to highlight and describe the process of the
social innovation project that legally constituted the Asocaco Policarpa — Narifio association. In that
sense, this article aimed to make known clearly how the social innovation project with which we
worked throughout this diploma has been constituted, its operation was evident, how it is
constituted, how its maturation process is going. The innovation, how many people are

beneficiaries and in general why it was considered a social innovation.

Finally, it can be inferred that this social innovation project is strongly sustainable, since important
agreements have been reached with the support of public and private entities at the regional,
national and international level. It is then understood that the association is very solid, well
supported and functions harmoniously in the midst of a multi-problematic context due to the current

armed conflict in the region.
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Introduccién

Los proyectos de innovacion social generalmente se llevan a cabo por un grupo de personas
pertenecientes a organizaciones, asociaciones comunitarias, institucionales, educativas, entre
otras, las cuales se unen con un firme proposito en comun. En este caso en particular, destacamos
a la asociacion Asocacao Policarpa — Narifio, que hace aproximadamente 16 afios se conformé por
una gran cantidad de campesinos cacaoteros y campesinos cultivadores de coca de distintos
corregimientos y casco urbano del municipio de Policarpa, por una parte, los cacaoteros veian un
importante impulso para sacar adelante sus cultivos de cacao, y por otra parte, los cultivadores de
coca tenian el firme propésito de acogerse a la sustitucion de cultivos ilicitos por licitos que
auspiciaba el gobierno de ese entonces, de esta manera los campesinos veian una salida de la
ilegalidad de una forma apropiada, pertinente, beneficiosa para ellos y para la comunidad en
general, ya que sentian que aportaban a la construccién de paz. Es importante mencionar aqui, que
los campesinos pertenecientes a la asociacion con la que se ha venido trabajando, viven en zona
roja, por lo tanto, estan rodeados de todo tipo de violencia y conflicto armado generado por

grupos ilegales al margen de la ley.

Sumergiéndonos en el tema de la innovacion social y pese a que este es un fendmeno en auge,
“en la literatura cientifica actual no existe consenso académico acerca del significado de la
innovacion social. Por el contrario, nos encontramos ante un concepto extremadamente flexible,
que puede ser abordado desde enfoques disciplinares y contextos muy diferentes” (Hernandez,
Tirado & Ariza. 2016). Se puede mencionar también que hay muchas definiciones dependiendo
de cada campo en el que se lleve a cabo una innovacion, por ejemplo, hay una definicion que
hace mencion de que “las nuevas formas de gestion, herramientas, tecnologias, administracion,

ejecucidn, renovacion, nuevos conceptos y en conclusion todo lo nuevo, puede ser innovacion



social en tanto vaya a mejorar las condiciones sociales de algiin grupo social o pais” (Meneses,
T. 2022). Lo anterior es muy importante y nos da un concepto que puede comprenderse
ampliamente, pero sobre todo resalta de manera clara al lector el punto de vista generalizado, ya
que ciertamente si un proyecto de innovacion social aporta a mejorar calidad de vida de una

comunidad en general, entonces siempre sera efectiva, acertada y bienvenida.

Podemos apreciar entonces, diversos conceptos que se le ha asignado al término innovacion
social y es que “en una primera aproximacion habria que destacar que casi todos los autores
coinciden en que el proceso innovador comienza con una necesidad no satisfecha junto con la
intencion de satisfacerla” (Hernandez, Tirado & Ariza. 2016). Finalmente, y de acuerdo con lo
anterior, es importante resaltar que en el caso particular de Asocacao Policarpa — Narifio, la
innovacion surgi6 gracias a la necesidad de transformar el cacao en la region que habitan los
agricultores cacaoteros, con el propdésito de incrementar sus ingresos para un mayor sustento
econdmico y permanente, pero también para poder brindar un producto listo para el consumo que

sea natural, agradable y desde los campos policarpenses directamente a la comunidad.



Metodologia

En un contexto social de violencia de todo tipo, conflicto armado a causa de grupos al margen de
la ley, los cuales generan masivos desplazamientos, enfrentamientos por dominio de territorio y
cultivos ilicitos, donde el municipio de encuentra declarado como zona roja y demas, en el
municipio de Policarpa perteneciente al departamento de Narifio, se encuentra ubicada la
asociacion ASOCACAO Policarpa, la cual estd conformada por 270 familias pertenecientes a los

7 corregimientos y la cabecera municipal.

Como se ha mencionado anteriormente, se realizé un proceso de investigacion a lo largo del
curso con ayuda del trabajo de campo, la entrevista semiestructurada para tener datos confiables
y de primera mano, también fue de mucha ayuda la etnografia, la cual permiti6 que con las
fotografias tomadas en la fase inicial y el estudio descriptivo de cada innovacion, se pueda
seleccionar la innovacion social mas oportuna para el desarrollo de este articulo, también hubo
apoyo en las diferentes fuentes documentales que se relacionan con la innovacidon social que es lo

(ue compete en esta ocasion.

Por lo anterior, es importante mencionar que en espacios hibridos entre la sociologia y la
economia se “ha prestado especial interés a la teméatica de la innovacion, tal y como se puede
comprobar en aportaciones realizadas por autores como Veblem, Pareto o el propio Marx,
autores en los que la economia adquiere rango de estructurante social” (Hernandez, Tirado &
Avriza. 2016). En ese mismo sentido, Howaldt y Schwarz (2010) citado en Hernandez, Tirado &
Ariza. (2016) “combinan estas ideas y anaden ademas la variable temporal, de tal forma que la

innovacion contribuye a moldear partes del cambio que se volverdn relevantes en el futuro”



Ahora bien, desde los primeros acercamientos con los actores objeto de investigacion, se pudo
evidenciar que el contexto social es quien permite construir, desarrollar y concretar la idea del
proyecto para hacerla realidad, ya que la economia del municipio “se basaba en un 60% en los
cultivos ilicitos, los cuales impulsaban otras actividades como el comercio, el transporte y la
construccion a la vez que es generadora de empleo, mano de obra no calificada (raspachines)”
(Policarpa, 2024). Este hecho generd un incremento de inmigracion hacia el municipio, en busca
del dinero facil, calculdndose “en los afios comprendidos entre 2000 y 2008 una poblacion
flotante de aproximadamente tres mil personas, especialmente en el sector rural del municipio,
creando una fuerte presion a la Administracién Municipal para satisfacer las necesidades basicas
de esta poblacion” (Policarpa, 2024). Por lo anterior, es que llega el gobierno en turno y plantea
la sustitucién de cultivos ilicitos por licitos en estas zonas de conflicto armado y presencia de
todo tipo de violencias, de esta manera Asocaco Policarpa — Narifio, encontro el apoyo que

necesitaba para llevar a cabo su proyecto como asociacion.

En base a lo anterior encontramos que “Problemas sociales, crisis medioambientales, y un
distanciamiento entre lo que somos y lo que queremos ser como seres humanos, tienen a la
especie humana en una situacion de conflictos y urgencias a nivel global” (Scharmer, 2013 citado
en Gatica, Soto & Vela, 2015). Estos autores nos plantean que “La innovacion social, por su
parte, aborda directamente estos complejos problemas sociales y medioambientales, asomandose

como una importante fuente de esperanza” (Gatica, Soto & Vela. 2015).

De esta manera, en Asocacao, inicialmente se asociaron campesinos cultivadores de cacao y
campesinos que trabajaban con cultivos de coca, pero gracias a la intervencion del gobierno, se
logré la conformacion legal de la asociacion hace aproximadamente 16 afos atrés, inicialmente

este importante proyecto solo se dedicaba a cultivar el cacao y comercializarlo en
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grano, por la falta de maquinaria o tecnologia que permitiera obtener otro tipo de productos, pero
con la llegada desde hace un poco mas de 3 afios de la planta de transformacion de cacao gracias
al apoyo de los entes gubernamentales, se logra ofertar al comercio local, regional, nacional e

internacional, un producto transformado listo para el consumo.

En ese sentido, otra vision mas amplia, “es la de las teorias evolucionistas donde intentan indagar
maés all& del equilibrio de la produccién, los motivos del por qué el mundo tan cambiante de hoy
en dia se enrumba a nuevas estructuras sociales, econdmicas y politicas” (Estrada, et al. 2019).
De acuerdo con ello, “La innovacion es un concepto que describe un fendémeno que ocurre al
interior de las organizaciones y se da, principal pero no exclusivamente, en mercados
competitivos” (Gutiérrez, Jaime, and Gutiérrez, Luis. 2021). En relacion con lo anterior, “Desde
la perspectiva gerencial, la innovacion es una de las fuentes de ventaja competitiva con que
cuentan las organizaciones en escenarios de alta incertidumbre, como son los mercados actuales

globalizados e hiperconectados” (Gutiérrez, Jaime, and Gutiérrez, Luis. 2021).

Para el caso en particular de Asocacao Policarpa — Narifio, la competitividad es bastante evidente,
no a nivel local, ya que es la Gnica innovacion social de ese tipo en el municipio, pero si a nivel
regional y claramente a nivel nacional e internacional la competitividad es bastante compleja, ya
que la tecnologia con la que cuenta Asocacao es basica en comparacion con otras asociaciones 0
medianas y grandes empresas, pero esto no ha sido impedimento para que los campesinos
asociados sigan trabajando mancomunadamente para seguir avanzando e innovando a corto,
mediano y largo plazo, con el firme propdsito de que su asociacion siga creciendo y

expandiéndose para beneficio de todos.

Finalmente, para mencionar como marcha la asociacién en tiempos de crisis, “La mayoria de las

empresas pequefias y medianas, locales y multinacionales, poseen una base de recursos
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relativamente importantes (humanos, relacionales, organizativos) que pueden utilizarse en el
proceso de la innovacion y que conducen a proyectos especificos” (Lopolito, et al., 2013 citado en
Medina, & Basurto. 2018). Asocacao seguramente habréa tenido que atravesar muchas dificultades
a lo largo de estos afios, pero aun siguen en pie, dando buenos resultados, obteniendo productos de
buena calidad y con la esperanza puesta en que a futuro puedan seguir innovando y dotando de
nuevas tecnologias su importante proyecto de innovacion social. Solo resta mencionar que se
considera innovacion social a esta importante asociacion, porque beneficia a 270 familias de

manera directa y beneficia a la poblacion en general indirectamente.
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Resultados

Desde las entidades gubernamentales esta asociacion ha recibido apoyo de La Federacion Nacional
de Cacaoteros FEDECACAO, Ayuda en Accion Colombia, visita en Colombia de diferentes
embajadas para dar a conocer los productos ofertados, reciben capacitaciones sobre mejoramiento
del proceso del cultivo de cacao, acompafiamiento de la Humata del municipio y demas, en ese
sentido, se aprecia que esta asociacion con el paso de los afios ha evolucionado e innovado su
proyecto, de tal manera que ahora son reconocidos ampliamente con su producto “Chocolate la

Hoz”.

Es importante resaltar que hace un poco mas de 3 afios es cuando se inicia y se materializa el
proyecto de innovacion social, ya que se implementa la tecnologia necesaria para poder
transformar el cacao en el municipio, aumentando los ingresos econémicos al distribuir un
producto listo para el consumo y aportando empleo constante y sostenible para las 270 familias
asociadas hasta la fecha, ademas aporta a la reduccién de la pobreza, trae beneficio para toda la
comunidad, permite mayores ingresos econémicos de los asociados y ofrece un producto de alta

calidad tipo exportacion.

La asociacion esta inspirada en los proyectos innovadores que han garantizado buenos resultados
en el comercio, pero en Policarpa es la Gnica planta de transformacion de cacao. Otra garantia de la
asociacion es que genera empleo seguro y permanente para las familias beneficiarias, que son los
campesinos cultivadores de cacao, también cuentan con el constante apoyo de entidades
gubernamentales, quienes intervienen en los procesos de exportacion del producto a nivel nacional

e internacional.
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Conclusiones y recomendaciones

Asocacao Policarpa — Narifio, logro transformar el cacao en un producto listo para el consumo
en los hogares, restaurantes, cafeterias, panaderias y comunidad en general, lo cual resulta ser

admirable ante las complejas adversidades que afrontan en la comunidad.

El beneficio que trae consigo este proyecto de innovacion social, es que toda la comunidad tiene
el privilegio de consumir un producto que llega del campo directamente a sus hogares, porque el
cacao lo cultivan en las maravillosas tierras del municipio, los campesinos agricultores trabajan
con esfuerzo, dedicacion, paciencia y amor por lo que hacen, para que la comunidad pueda
alimentarse con productos locales, de paso se dan a conocer a nivel regional, nacional y también a
nivel internacional, de esta manera también se dara a conocer el municipio, asi pueden conocer
que Policarpa en mas que guerra, violencia, conflicto armado y cultivos ilicitos, entonces se

beneficia toda la comunidad con la asociacion, aparte de que son 270 familias beneficiadas.

Como recomendacion respetuosa y oportuna, seria bueno que cada afio sigan buscando ese
importante apoyo del gobierno local, regional y nacional, para que una de sus metas sea poder
seguir dotando la planta con nuevas tecnologias y maquinarias, para que de esa manera puedan
mejorar los productos ofertados para el consumo y puedan fabricar ellos mismos lo que producen
las medianas y grandes fabricas de la ciudad, también seria muy provechoso que conozcan a
ASOCACAO internacionalmente, con el fin de poder ofrecer un producto de calidad de tipo
exportacion y asi podemos mejorar los ingresos y garantizar la estabilidad y sostenibilidad del

proyecto.
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