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Innovacion Social Educativa en Fusagasuga: Sistematizacion del CGCA
Resumen
El articulo sistematiz6 la experiencia del CGCA en Fusagasuga como un modelo de
innovacion social educativa. Mediante un enfoque cualitativo y la Teoria de la Relacion, se
analizaron sus dindmicas, impacto territorial y transformacion educativa. El CGCA demostro ser
un ecosistema clave para la inclusion digital, la colaboracion interinstitucional y el desarrollo

social sostenible. Este modelo puede replicarse en otros contextos educativos.
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Abstract
El articulo sistematiz6 la experiencia del CGCA en Fusagasugé como un modelo de
innovacion social educativa. Mediante un enfoque cualitativo y la Teoria de la Relacion, se
analizaron sus dindmicas, impacto territorial y transformacion educativa. El CGCA demostré ser
un ecosistema clave para la inclusion digital, la colaboracion interinstitucional y el desarrollo

social sostenible. Este modelo puede replicarse en otros contextos educativos.
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Introduccion
El Centro de Gestion del Conocimiento y el Aprendizaje (CGCA), ubicado en la sede de
Fusagasuga de la Universidad de Cundinamarca, se ha consolidado como un espacio innovador
en el ambito educativo, con un impacto significativo en su territorio. En Fusagasuga, una ciudad
intermedia en el departamento de Cundinamarca, cuenta con una dindmica social y econdmica
marcada por su vocacion agricola y su diversidad cultural. Este contexto ha influido en las
necesidades y oportunidades que el CGCA busca atender, como la democratizacion del acceso a

recursos tecnologicos y educativos.

Asimismo, el ecosistema de innovacion social del CGCA trasciende las fronteras de la
universidad, integrando actores como comunidades locales, otras instituciones educativas y

organizaciones tecnologicas. A través de alianzas estratégicas y la implementacion de



metodologias inclusivas, el CGCA facilita el acceso al conocimiento y fomenta una cultura de
aprendizaje colaborativo tanto dentro como fuera de la universidad. De tal modo que el contexto
territorial influye directamente en las necesidades educativas y tecnologicas de las comunidades,
tal como lo destaca Murillo (2017) al analizar la importancia del ODS 4 en garantizar una

educacion inclusiva y equitativa. (p. 3.)

El objetivo de este articulo es sistematizar y analizar la experiencia del CGCA como un
ecosistema de innovacion social educativa, destacando su impacto territorial, las dinamicas de los
actores involucrados y su capacidad para transformar la educacion en el contexto local de
Fusagasuga. Este enfoque permitira comprender mejor como el CGCA contribuye al desarrollo

social y educativo de su entorno y del municipio en general.

Metodologia
Antes de explicar més a fondo, es necesario mencionar a Gatica (2015), que explica lo

siguiente sobre la sistematizacion:

La sistematizacion de experiencias en innovacion social implica identificar las dindmicas
relacionales entre los actores clave, documentar sus interacciones y analizar como estas
contribuyen al logro de los objetivos planteados. Este enfoque permite no solo evaluar el
impacto de la intervencion, sino también generar aprendizajes aplicables a otros

contextos (p. 28).

De tal modo que, desde esta experiencia, del Centro de Gestion del Conocimiento y el
Aprendizaje (CGCA), se desarrollé empleando especialmente un enfoque cualitativo que integro
elementos de la Teoria de la Relacion (TLR) para analizar las dindmicas del ecosistema de

innovacion social en la Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasuga. Este proceso incluy6



diferentes etapas, técnicas y participantes. “La Teoria de la Relacion (TLR) se presenta como un
marco conceptual efectivo para analizar ecosistemas de innovacion, al permitir comprender las

dinamicas relacionales entre los actores involucrados” (Gatica et al., 2015).

Primeramente, una recoleccion de informacion que se implementd por medio de diversas
técnicas para capturar la complejidad del ecosistema del CGCA a través de entrevistas
semiestructuradas; disefiando un guion para entrevistar a actores clave del CGCA, incluyendo al
gestor de circulacion y préstamo, la coordinadora del CGCA y los estudiantes beneficiarios
directos de los servicios del centro. El guion abord6 aspectos como los recursos necesarios para
la implementacion, los desafios enfrentados, el impacto en la comunidad universitaria y su
replicabilidad en otros contextos. Estas entrevistas permitieron identificar el papel de cada actor

y sus percepciones sobre el CGCA como una innovacion social.

Del mismo modo, se decidio realizar una matriz de actores, elaborando un informe para
categorizar a los actores del ecosistema del CGCA segun sus roles, cualidades y contribuciones

como actores internos y externos (estudiantes, docentes, lideres de formacion y asesorias).

Una vez realizada, se procedio a una revision documental, analizando documentos
institucionales, politicas publicas relacionadas con la inclusion digital y el acceso al
conocimiento, y bibliografia sobre innovacion social educativa. Este andlisis ayudo a
contextualizar el CGCA dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente

el ODS 4: Educacion de Calidad. Murillo (2017) para respaldar su analisis resalto:

De estos 17 objetivos hay uno que nos interesa en el marco de la Revista Latinoamericana

de Educacion Inclusiva: el ODS 4. El mismo est4 formulado en los siguientes términos:



“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos (p. 1)

Ahora bien, una vez hecho la fase anterior, se procedi6 a trabajar en la siguiente a través
de un trabajo de campo, utilizando una observacion directa, realizandovisitas al CGCA para

observar el uso de sus instalaciones y recursos tecnologicos. Esto incluyo:
- Elacceso de los estudiantes a equipos de tltima generacion como Kindle y tabletas.
« La participacion en actividades como cafés literarios y talleres formativos.
« El funcionamiento de espacios interactivos como salas de lectura y areas de coworking.

Del mismo modo se realizd una interaccion con usuarios, durante las visitas, se
recogieron impresiones de estudiantes y docentes sobre como los servicios del CGCA han
mejorado sus experiencias académicas. Estas interacciones confirmaron el impacto del modelo
digital transmoderno (MEDIT) como un facilitador de la inclusién educativa. Segun Alvarez
(2019) “el modelo digital transmoderno (MEDIT) constituye una herramienta fundamental para
democratizar el acceso al conocimiento en contextos educativos, promoviendo la innovacion

pedagogica y tecnologica” (p. 3)

Una vez finalizado se procede al anélisis de la informacion a través de la categorizacion

de datos en cuatro categorias:
«  Gestion de ideas y creatividad: Implementacion de nuevas metodologias pedagdgicas.
« Gestion del desarrollo interactivo: Uso de alianzas estratégicas y plataformas digitales.
« Gestion de procesos: Eficiencia en el acceso a recursos educativos.

« Gestion del cambio social: Democratizacion del conocimiento y la tecnologia.



Finalmente, se llevo a cabo la aplicacion de la Teoria de la Relacion (TLR), una
herramienta clave para comprender y analizar las dindmicas relacionales que enriquecen el
ecosistema del Centro de Gestion del Conocimiento y el Aprendizaje (CGCA). Este enfoque
permiti6 identificar de manera detallada como las conexiones entre los diversos actores internos
y externos generan un valor significativo para la comunidad educativa y local. Se evidencid la
interaccion activa entre estudiantes y gestores del conocimiento, quienes trabajan de manera
colaborativa para potenciar el proceso de aprendizaje, integrando metodologias innovadoras y
recursos tecnoldgicos avanzados. Esta relacion fomenta un entorno educativo inclusivo y
enriquecedor, donde el acceso al conocimiento se democratiza y se orienta hacia el

empoderamiento académico.

También se destacaron las alianzas estratégicas establecidas con instituciones externas,
tales como bibliotecas interuniversitarias y organizaciones tecnologicas; estas colaboraciones no
solo facilitan el acceso a recursos interbibliotecarios y bases de datos virtuales, sino que también
fortalecen el intercambio de conocimientos y practicas, beneficiando tanto a la comunidad

universitaria como a los aliados estratégicos.

Asi pues, la TLR permitid, en suma, trazar un mapa integral de las relaciones clave que
sustentan el éxito del CGCA, demostrando como la colaboracion y la sinergia entre los diferentes

actores contribuyen al desarrollo de un ecosistema educativo dinamico, participativo y sostenible.



Resultados
La aplicacion de la metodologia permitid identificar y analizar los principales hallazgos
relacionados con la experiencia del Centro de Gestion del Conocimiento y el Aprendizaje
(CGCA), agrupados segun las categorias establecidas en la Teoria de la Relacion (TLR). A través
de los resultados se pudo evidenciar el impacto del CGCA como un ecosistema de innovacion
social educativa, que trasciende las fronteras de la universidad y promueve transformaciones
significativas en la comunidad local. Por tal motivo, fue posible exponer los hallazgos

organizados en las categorias analizadas.

Primeramente, la gestion de las ideas y de la creatividad, el CGCA se ha consolidado
como un espacio que fomenta la creatividad y la implementacion de metodologias pedagogicas
innovadoras. A través del modelo digital transmoderno (MEDIT), facilita la integracion de
recursos tecnoldgicos avanzados, como Kindle y tabletas, en las practicas de ensefianza y
aprendizaje. Esto permitio fortalecer el pensamiento critico y la investigacion mediante
actividades como cafés literarios, que integran literatura y analisis critico con el uso de
herramientas digitales. Del mismo modo promover la creacion de conocimiento entre estudiantes

y docentes, generando un entorno que fomenta la innovacion educativa y establecer un enfoque
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inclusivo, en el que se priorizan las necesidades de los estudiantes con dificultades de acceso a

recursos tecnologicos, democratizando asi el aprendizaje.

Igualmente, resaltando la gestion del desarrollo interactivo y aplicativo, el CGCA ha
desarrollado un ecosistema interactivo que integra alianzas estratégicas con instituciones externas
fortaleciendo su impacto educativo, promoviendo un acceso a redes de conocimiento ampliadas
gracias a colaboraciones con bibliotecas de universidades como la Javeriana, Nacional y
Externado, asi como la Biblioteca Virgilio Barco; asi como eventos interinstitucionales e
internacionales organizados en el auditorio del CGCA, que han enriquecido las competencias de

los participantes y han fortalecido el intercambio cultural y académico.

Por otra parte, el andlisis de las dindmicas internas del CGCA destaca la eficiencia en la
gestion de recursos y procesos, orientada hacia el fortalecimiento de la calidad educativa. Los
principales hallazgos incluyen: préstamo eficiente de recursos tecnologicos; implementacion de
un sistema automatizado permite a los estudiantes solicitar equipos como computadores y
tabletas, optimizando su uso y asegurando su disponibilidad durante el semestre académico;

organizacion de espacios fisicos y virtuales; capacitaciones continuas y personalizadas.

Finalmente, uno de los resultados mas importantes fueron la gestion del cambio social y
apropiacion del conocimiento. El impacto del CGCA se extiende mas alld de la comunidad
universitaria, alcanzando a la poblacion local de Fusagasuga. Este enfoque ha generado un
cambio social significativo, evidenciado una promocion de la inclusion digital en el que el CGCA
ha democratizado el acceso a la tecnologia, beneficiando a estudiantes de sectores vulnerables y
reduciendo la brecha digital en la region. Es necesario recordar que "La inclusion digital es un
componente esencial para reducir desigualdades educativas, permitiendo a comunidades

vulnerables acceder a tecnologias y oportunidades de aprendizaje, promoviendo asi la equidad
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social y el desarrollo sostenible" (Meneses, 2022, p. 15). Asimismo, la vinculacidon con
problematicas locales que el CGCA aborda desafios especificos de Fusagasugd, como el
fortalecimiento de la investigacion en comunidades rurales y el acceso a recursos educativos
innovadores. Y, por ultimo, la participacion ciudadana a través de actividades como talleres
abiertos y eventos culturales, el CGCA ha creado un espacio donde la comunidad local puede

participar activamente en iniciativas educativas y culturales.

Conclusiones
Asi pues, realizando todo un andlisis del Centro de Gestion del Conocimiento y el
Aprendizaje (CGCA) es posible concluir que este espacio se ha consolidado como un modelo
ejemplar de innovacion social educativa que ha demostrado su capacidad para transformar las
dindmicas de aprendizaje, promover la inclusion digital y generar un impacto positivo en la

comunidad universitaria y en todo el entorno de Fusagasuga.

Asimismo, también es importante mencionar que la integracion del modelo digital
transmoderno (MEDIT) ha sido fundamental para democratizar el acceso a recursos tecnoldgicos
avanzados que permitieron que los estudiantes de diferentes contextos socioecondmicos
participen de manera activa en un entorno educativo innovador. Ademas, las alianzas estratégicas
con instituciones externas no solo han fortalecido la oferta de recursos académicos, sino que
también han abierto oportunidades para el intercambio cultural y la cooperacion

interinstitucional.

No obstante, el impacto del CGCA no se limita a la comunidad universitaria sino a su

capacidad para abordar desafios locales como la brecha digital y la falta de acceso a recursos
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educativos en sectores vulnerables, esto ha permitido generar cambios sustanciales en

Fusagasuga.

Finalmente, como recomendaciones principales, se sugiere fortalecer aun mas las alianzas
con instituciones internacionales haciendo una ampliacion de la oferta de recursos y potenciar el
alcance de las actividades formativas y culturales. También la implementacion de un sistema de
monitoreo continuo que permita medir de manera sistematica el impacto del CGCA, no solo en
términos de resultados académicos, sino también en su contribucion al desarrollo social y cultural

del territorio.

Desde una mirada disciplinar educativa, es creible que se seria valioso expandir la oferta
de capacitaciones para incluir habilidades digitales avanzadas que permitan a los estudiantes y

docentes adaptarse a los desafios de un entorno tecnoldgico en constante cambio.
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