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Resumen

El Fortalecimiento del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo se centraen analizary
abordar la falta de cultura de prevencion robusta en CONARING S.A.S, una empresa de
construccidn reconocida en Bucaramanga por su experiencia en la edificacion de
viviendas multifamiliares. A pesar de contar con un sistema integrado de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, la empresa enfrenta una persistencia de accidentes
laborales, lo que refleja desafios en la aplicacién efectiva de las capacitaciones y en la
implementacion de medidas preventivas.

Con tales fines, los objetivos de esta investigacion tienen como objetivo
implementar un plan optimizando, reduciendo los accidentes laborales a través, de un
diagnostico de las condiciones actuales de seguridad.

Los resultados arrojan la necesidad de fomentar una cultura organizacional basada
en la prevencion, optimizacion del sistema, garantizando un entorno laboral mas seguro y
asi aumentar la productividad y competitividad de la empresa en el sector de la
construccion.

Palabras claves: Seguridad, salud, condicion insegura, accidente, incidente,

prevencion, buenas practicas, Riesgo.



Abstract

The Strengthening of the Occupational Health and Safety Plan focuses on
analyzing and addressing the lack of a robust prevention culture at CONARING S.A.S, a
construction company recognized in Bucaramanga for its experience in the construction of multi-
family housing. Despite having an integrated management system in occupational health and
safety, the company faces a persistence of occupational accidents, which reflects challenges in
the effective application of training and in the implementation of preventive measures.

To this end, the goals of this research aim to implement an optimizing plan, reducing
occupational accidents through a diagnosis of current safety conditions.

The results show the need to promote an organizational culture based on prevention,
optimization of the system, guaranteeing a safer work environment and thus increasing the
productivity and competitiveness of the company in the construction sector.

Keyword: Safety, health, unsafe condition, accident, incident, prevention, good practice,

Risk.
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo es un aspecto fundamental para cualquier organizacion,
especialmente en sectores industriales como la construccion. En este contexto, CONARING
S.A.S., una empresa reconocida en Bucaramanga por su experiencia en la edificacion de
vivienda multifamiliar ha establecido un sistema integrado de gestién que incluye politicas y
procedimientos orientados a salvaguardar la integridad de sus trabajadores. Sin embargo, a pesar
de estos esfuerzos, la persistencia de accidentes e incidentes laborales pone de manifiesto una
problemaética significativa: la ausencia de una cultura de prevencién robusta dentro de la
organizacion.

La formacion de manera continua en temas de seguridad es vital, sin embargo, su
efectividad se ve comprometida cuando los conocimientos adquiridos no se traducen en préacticas
diarias adecuadas. Esta falta de aplicacion de las capacitaciones se refleja en la atencion
deficiente a las normas de seguridad y en la escasa comunicacién sobre condiciones inseguras, lo
gue a su vez incrementa la probabilidad de incidentes. Ademas, la empresa se encuentra con
obstaculos al tratar de aplicar medidas preventivas y al supervisar el cumplimiento de las
normativas, lo que repercute negativamente no solo en la salud fisica y mental de los empleados,
sino también en la productividad y el clima organizacional.

En este trabajo, se explorara la problematica de la cultura de prevencién en CONARING
S.A.S., analizando las causas subyacentes de los accidentes laborales y proponiendo estrategias
para fomentar un entorno de trabajo mas seguro, donde la mejora de estas condiciones no solo
beneficiara a los empleados, sino que también contribuira al crecimiento sostenible de la empresa

en un sector altamente competitivo.
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Planteamiento del problema

Bucaramanga, la capital del departamento de Santander, cuenta con una poblacion
aproximada de 581,000 habitantes, extendiéndose a cerca de 1,2 millones al considerar su area
metropolitana, que incluye municipios como Floridablanca, Piedecuesta y Giron. DANE, (2021),
esta region es un polo de desarrollo econdmico en Colombia, con una estructura empresarial
diversa que abarca sectores como la construccion, manufactura, comercio y servicios, Gonzélez,
(2020). Se estima que Santander alberga méas de 50.000 empresas, muchas de ellas concentradas
en Bucaramanga y sus alrededores, lo cual incrementa la demanda de servicios especializados en
infraestructura y construccion de vivienda, Bucaramanga, (2022).

CONARING S.A.S., con NIT 890.206.740-7, es una empresa que se especializa en la
prestacion de servicios industriales y en la construccion de viviendas multifamiliares en
Bucaramanga y su area metropolitana. La compafiia dispone de un sistema de gestion integrado
que incluye un programa de seguridad y salud en el trabajo (SST), disefiado para minimizar los
riesgos laborales y mejorar las condiciones laborales de sus empleados.

El principal problema radica en la ausencia de una cultura sélida de prevencion de riesgos
laborales. Aunque CONARING S.A.S. realiza capacitaciones continuas en seguridad y salud en
el trabajo, el personal no aplica de manera consistente las medidas de seguridad en sus
actividades diarias. Ademas, se observa que muchos empleados no reportan oportunamente los
accidentes, incidentes o condiciones inseguras que detectan, lo que dificulta la implementacién
efectiva de medidas preventivas y el monitoreo constante del cumplimiento de normativas de

seguridad.
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Dada la naturaleza de las actividades de construccién y el entorno de riesgo inherente, se
hace evidente que la falta de una cultura en la empresa constituye un desafio crucial. Este
problema no solo compromete la seguridad de los trabajadores, sino que también impacta en el
desempefio de la empresa en un sector altamente competitivo y relevante para el desarrollo
regional. Por tanto, resulta fundamental identificar y abordar las barreras que impiden la
adopcion de una cultura preventiva efectiva, con el objetivo de mejorar el bienestar de los
empleados y optimizar el ambiente laboral en beneficio de todos.

A pesar de los esfuerzos realizados por CONARING SAS para establecer un sistema
integrado de gestion que incluya politicas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo, se
ha evidenciado que la falta de prevencién de riesgos laborales es un obstaculo significativo. Esta
cultura no solo debe enfocarse en la capacitacion teorica, sino que también requiere la
implementacidn de practicas diarias que refuercen el aprendizaje. Segun Hernandez, Monterrosa,
& Mufoz, (2017): una cultura organizacional orientada a la prevencién es clave para minimizar
incidentes y fomentar un ambiente laboral seguro. Por ende, la falta de aplicacion de las
capacitaciones en seguridad, junto con la escasa comunicacion sobre condiciones inseguras, ha
Ilevado a una frecuencia de accidentes laborales.

Es fundamental que CONARING S.A.S. desarrolle estrategias que fomenten la
participacién de los empleados en la identificacidn y notificacion de riesgos, asi como un
monitoreo continuo para garantizar el cumplimiento de las normativas de seguridad. Esto no solo
ayudara a mejorar las condiciones laborales, sino que también reforzara el compromiso del

personal con su propia seguridad y bienestar en el entorno laboral.
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Justificacion de la investigacion

El fortalecimiento del plan de seguridad y salud en el trabajo en CONARING S.A.S. es
esencial para abordar las limitaciones actuales en la prevencion de riesgos laborales. Este
proyecto no solo responde a la necesidad de reducir accidentes e incidentes en el lugar de
trabajo, sino que también tiene como objetivo generar un impacto positivo en la productividad o
sostenibilidad de la empresa. La seguridad y salud de los empleados no es Unicamente un
cumplimiento normativo; es una inversion estratégica que mejora el desempefio organizacional y
refuerza la competitividad en un sector tan dinamico y desafiante como lo es la construccion.

La ausencia de una cultura preventiva solida representa un desafio critico para
CONARING S.A.S. La falta de aplicacion de los conocimientos adquiridos en las capacitaciones
y la escasa comunicacion de riesgos laborales limitan la eficacia de las medidas preventivas. Este
problema no solo pone en peligro la vida de los empleados, sino que también incrementan los
costos operativos asociados con incapacidades, ausencias, pérdida de productividad, entre otros.
Por tanto, resulta imperativo implementar un enfoque integral que fomente el compromiso activo
de todos los niveles de la organizacion en la identificacion y gestion de riesgos.

Esta investigacion contribuye al desarrollo de soluciones préacticas y adaptadas al
contexto organizacional de CONARING S.A.S., promoviendo no solo el cumplimiento
normativo, sino también la creacion de un entorno laboral que valore y proteja la integridad de
sus empleados. Ademas, al fortalecer la cultura de prevencion, este proyecto puede servir como
modelo para otras empresas del sector que enfrentan desafios similares, generando un impacto

positivo mas amplio en el desarrollo econémico y social de la region.
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Por lo tanto, también es necesario que los trabajadores, asi como saben que tiene
derechos, también tienen deberes, dentro de los cuales se contempla cuidar y velar por su propia
seguridad y la de los demés, cumpliendo con las politicas y normas de seguridad establecidas por
la compafiia, de esta manera contribuyen a la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
Por esta razdn se requiere el mejoramiento del plan de seguridad y salud en el trabajo, donde se
analicen diferentes factores, enfocAndose en una estrategia que busque compromiso del
empleado como del empleador para cumplir a cabalidad con este plan y no colocar en riesgo

ninguna de las partes involucradas.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la cultura de prevencion de riesgos laborales en CONARING S.A.S. con el fin
de reducir los accidentes y enfermedades laborales.
Objetivos Especificos

Diagnosticar las condiciones actuales de seguridad y salud en el trabajo en CONARING
SAS.

Disefar estrategias preventivas que aborden los riesgos a los cuales estan expuestos los
empleados.

Fomentar la concientizacion entre los empleados sobre la importancia de aplicar de
manera efectiva los conocimientos adquiridos en las capacitaciones, procesos, procedimientos de

seguridad.
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Antecedentes

Normativa y Desafios Actuales:

La seguridad y salud en el trabajo (SST) han sido aspectos fundamentales para garantizar
condiciones laborales dignas y sostenibles. En Colombia, aunque existen normativas especificas
que buscan proteger a los trabajadores, como esta explicito en la Ley 1562 de 2012.

En sectores de alto riesgo como la construccidn, los porcentajes de accidentalidad son
altos, asi como lo indica Publica, (2012): “Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte” (pag. Art 3°).

Empresas como CONARING S.A.S., que opera en Bucaramanga y sus alrededores, se
enfrentan a retos asociados con la implementacion efectiva de sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SST) que no solo satisfagan las exigencias legales, sino que también
fomenten una cultura de prevencion sélida y sostenible.

La cultura organizacional juega un papel crucial en la efectividad de los programas de
seguridad, donde estudios han demostrado que una cultura orientada a la prevencion es esencial
para minimizar incidentes laborales. Sin embargo, muchas empresas enfrentan dificultades para
implementarla debido a la escasa comunicacion sobre riesgos y condiciones inseguras para sus

colaboradores.

Segun estudios recientes, especificamente uno realizado por Inter salud Ocupacional una
de las principales limitaciones en las empresas colombianas radica en la falta de internalizacion
de las practicas preventivas por parte del personal, a pesar de las capacitaciones continuas se ve

reflejado en la alta tasa de accidentes e incidentes reportados en sectores como la construccion,
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posicionando esta area en el segundo por el nimero de mortalidades, con un total de 84 en afio
2023, Ocupacional, (2024).

Varios autores han destacado la relevancia de fomentar una cultura de prevencion que
vaya mas alla de las capacitaciones teoricas, centrandose en la transformacion de habitos y
comportamientos en el trabajo. Esto requiere no solo la participacion de los empleados en la
identificacion y reduccion de riesgos, sino también el compromiso de los lideres
organizacionales para supervisar y reforzar constantemente las normativas de seguridad y salud
en el trabajo (SST). En este sentido, se hace necesario desarrollar estrategias innovadoras que
fortalezcan el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de CONARING S.A.S., asegurando asi un
entorno laboral mas seguro y eficiente.

Accidentes y Productividad:

Segln Hernandez, Monterrosa, & Mufioz, (2017), una cultura organizacional orientada a
la prevencidn es clave para minimizar estos incidentes y, por ende, mejorar la productividad, de
esta manera se lleva un eficiente rendimiento en cada actividad, evitando asi retrasos y gastos de
mas.

Un estudio realizado por Garcia, Murillo, & Hernan, (2010) indica que las empresas con
altos indices de accidentes suelen enfrentar una disminucion en su productividad debido a la
rotacion del personal y la falta de continuidad en los proyectos, sumandole el desgaste tanto a
nivel personal como empresarial todo el proceso de contratacion e induccion que se requiere para
un nuevo empleado en la organizacion.

Herrero, Ribes, & Perelld, (2018) enfatiza que el compromiso activo de los trabajadores

en la identificacion y mitigacion de riesgos es fundamental para reducir accidentes y mejorar el
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clima organizacional, por ende, la responsabilidad no solamente es de la empresa, sino que el
empleado tiene mucho que ver en ella, pues al ser consiente de los riesgos a los cuales se
enfrenta, puede evitar maltiples afecciones.

El fortalecimiento del plan de seguridad y salud es esencial para abordar las limitaciones
actuales, ya que se requiere una implementacion efectiva que no solo cumpla con las normativas
legales, sino que también fomente un compromiso activo por parte de todos los empleados en la
identificacion y mitigacion de riesgos.

La implementacion de un plan efectivo de seguridad y salud en el trabajo requiere un
cambio en la cultura organizacional. Hernandez, Monterrosa, & Mufioz, (2017) plantea que una
cultura de prevencion robusta se traduce en una mayor participacion de los empleados en la
identificacion y mitigacion de riesgos, lo que es crucial para reducir la frecuencia de accidentes
laborales.

La capacitacion tedrica es solo el primer paso; es esencial que los conocimientos
adquiridos se traduzcan en practicas diarias Garcia, Murillo, & Hernan, (2010) destaca que la
falta de aplicacion de las capacitaciones puede llevar a una alta tasa de incidentes, lo que subraya
la necesidad de estrategias que fomenten la practica activa de las normas de seguridad.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacién es vital para medir la efectividad del
plan de seguridad y salud. Herrero, Ribes, & Perelld, (2018) sugiere que un enfoque continuo en
la evaluacion permite realizar ajustes necesarios, asegurando asi que las estrategias
implementadas se mantengan relevantes y efectivas frente a cambios en el entorno laboral.

Es de suma importancia que tanto empleados como lideres organizacionales estén

comprometidos con la seguridad laboral, ya que la participacion de todos los niveles en la
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identificacion y reporte de riesgos no solo mejora las condiciones laborales, sino que también

fortalece el compromiso del personal con su propia seguridad. Leal, (2023).

Con los antecedentes mencionados y comprendiendo que la empresa CONARING S.A.S,
ya cuenta con un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), es necesario implementar
procedimientos y registros; con el objetivo de controlar las actividades, minimizando los riesgos
y peligros identificados. Ademas, se requiere de la concientizacién de cada colaborador, donde
finalmente pueda comprender que el mayor responsable de la seguridad es uno mismo, por lo
tanto, contribuyendo con el plan de seguridad y salud en el trabajo se pueden beneficiar tanto la

organizacion como los empleados.
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Marco Teoérico

El objetivo de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST) es ofrecer
un marco que facilite la gestién de los riesgos y oportunidades asociados a la SST. Su finalidad y
los resultados esperados son prevenir lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo,
asi como garantizar entornos laborales seguros y saludables para los empleados, (45001, s.f.). La
organizacion debe identificar los factores externos e internos que son relevantes para su objetivo
y que influyen en su capacidad para lograr los resultados esperados del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SST).

Cultura Organizacional y su Impacto en la Seguridad Laboral.

La cultura organizacional desempefia un rol crucial en la seguridad laboral. Las
organizaciones fomentan la cultura de la seguridad desde el momento en que los empleados
ingresan a la empresa, a través de la induccién, ya que este proceso se ha ido desarrollando con
mayor énfasis para promover el bienestar dentro de la cultura organizacional. Este interés
creciente se debe, en parte, a las normativas legales cada vez mas estrictas sobre la prevencion de
riesgos y accidentes laborales, las cuales son exigidas por las autoridades gubernamentales de
diversos paises. Ademas, los empresarios han reconocido la importancia de gestionar la calidad
de vida laboral, ya que esto impacta directamente en la obtencion de mejores resultados
productivos y en el aumento de la competitividad de sus empleados. Colombiana, (2022),
menciona que una cultura organizacional enfocada a la prevencion es determinante para
minimizar los incidentes y fomentar un entorno laboral seguro. La falta de una cultura de

seguridad solida puede derivar en la negligencia de los empleados hacia las medidas preventivas,
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como se observa en CONARING S.A.S., donde a pesar de la capacitacion, no se observa una

aplicacion de las normas de seguridad por parte de los empleados.

La Importancia del Diagnostico de las Condiciones de Trabajo.

El diagndstico de las condiciones actuales de seguridad y salud en el trabajo es un paso
fundamental para la mejora continua de cualquier plan SST. Segin Garcia Solarte, (2009), el
diagndstico permite identificar los riesgos existentes, establecer areas de mejora y proporcionar
una base sélida sobre la que construir estrategias preventivas efectivas. En el caso de
CONARING S.A.S., un diagnostico adecuado permitira identificar los factores que contribuyen
a la falta de cumplimiento de las normativas y las barreras que impiden la adopcién de una

cultura de seguridad efectiva.

Estrategias Preventivas en Seguridad y Salud Laboral.

El disefio de estrategias preventivas es esencial para mitigar los riesgos laborales.
Chiavenato, (2020) sugiere que la prevencion debe ser parte integral de la cultura organizacional
y no solo una actividad aislada. Las estrategias preventivas deben estar orientadas a la educacion
continua, la mejora de la comunicacion sobre los riesgos y la participacion de los trabajadores en
la identificacion de peligros. Fomentar una comunicacion efectiva entre los empleados y los
responsables de la seguridad también es clave para garantizar que las medidas preventivas sean

correctamente aplicadas y que los incidentes sean reportados oportunamente.

Monitoreo y Evaluacion de la Efectividad del Plan SST.
Un sistema de seguimiento y evaluacion es fundamental para garantizar la efectividad de
las medidas implementadas. Segun Crespo, (2021), Es crucial definir indicadores de desempefio

que faciliten la medicion del impacto de las estrategias preventivas en la disminucion de
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incidentes laborales. La evaluacion constante también posibilita realizar ajustes en el plan de
seguridad y salud, asegurando que este se desarrolle y se adapte a las nuevas realidades de la
empresa y su entorno. En este sentido, el monitoreo constante del cumplimiento de las
normativas y la participacion de los empleados son elementos esenciales para el éxito del plan
SST.
El Impacto de la Seguridad Laboral en el Desempefio Organizacional.

El bienestar de los empleados esta estrechamente vinculado al rendimiento de la empresa.
Un entorno laboral seguro no solo favorece la salud fisica y emocional de los trabajadores, sino
que también contribuye a disminuir los costos asociados con accidentes y enfermedades
laborales, mejora la calidad de los servicios y, sobre todo, crea ambientes saludables para

quienes laboran alli.
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Marco Legal

La puesta en marcha de un sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en
Colombia esta sujeta a un conjunto de regulaciones que tienen como objetivo salvaguardar la
integridad de los trabajadores y fomentar un entorno laboral saludable. En este marco,
CONARING S.A.S. debe adherirse a la legislacidn actual que establece las directrices para la
gestion de riesgos laborales y la promocién de la salud de sus empleados.

Uno de los documentos clave que regula la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
es la Ley 1562 de 2012, que modifica el Sistema de Riesgos Laborales y establece las directrices
fundamentales para la proteccion de los trabajadores en el pais. Esta ley exige a las empresas
implementar politicas de seguridad laboral y asigna a los empleadores la responsabilidad de
prevenir accidentes y enfermedades laborales. (Congreso de la Republica de Colombia,
Minsalud, (2012).

Asimismo, el Decreto 1443 de 2014 regula la Ley 1562 y define los criterios para la
implementacidn y operacion del SG-SST en las empresas, especificando las responsabilidades de
los empleadores en relacion con la capacitacion, la identificacion de riesgos y la intervencion
para mejorar continuamente las condiciones laborales, Ministerio, (2014). Esta norma también
destaca la relevancia de la cultura organizacional en la prevencion de riesgos y subraya la
necesidad de involucrar a los trabajadores en la mejora de sus condiciones laborales.

Por otro lado, el Decreto 1072 de 2015 establece regulaciones sobre el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, abarcando las actividades relacionadas con la
gestion de riesgos laborales, la obligacion de contar con una estructura organizativa dentro de las

empresas para garantizar el cumplimiento de las normativas de SST, y la necesidad de llevar a
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cabo auditorias periodicas para asegurar que se cumplen los estandares establecidos. Trabajo,
(2015).

La Resolucién 0312 de 2019 establece los requisitos minimos para la implementacion del
SG-SST en empresas con distintos niveles de riesgo, especificando las obligaciones concretas de
las organizaciones en relacion con la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la
definicion de acciones preventivas. Trabajo, (2019).

Esta resolucion también subraya la relevancia de la capacitacion continua de los
empleados y la necesidad de establecer un sistema de monitoreo para garantizar la efectividad
del plan de seguridad y salud en el trabajo.

En términos préacticos, el SG-SST debe seguir el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar), lo que permite implementar gradualmente las medidas de seguridad, evaluar su
efectividad y realizar ajustes a medida que se detectan nuevos riesgos o areas que requieren
mejora. Este enfoque ciclico asegura que la gestion de la seguridad y salud laboral no se limite a
una implementacion estéatica, sino que sea un proceso continuo que se adapta a las necesidades
cambiantes de la organizacion.

Para cumplir con estos marcos normativos, CONARING S.A.S. ha disefiado su SG-SST,
cuyo objetivo principal es el bienestar de los trabajadores a través de la identificacion y control
de los riesgos laborales. En este proceso, la participacion de los empleados es fundamental, no
solo para identificar riesgos, sino también para adoptar medidas preventivas y fomentar una
cultura organizacional de seguridad. La integracion de estas estrategias contribuira a disminuir
los accidentes laborales y a mejorar la competitividad de la empresa, lo que tendra un efecto

positivo en el desarrollo de la organizacion y en la regién donde opera.
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Metodologia
Tipo de Investigacion

Investigacion descriptiva: este tipo de investigacion tiene como objetivo describir las
caracteristicas de un fendmeno o situacion particular. En el caso de Conaring S.A.S., se podria
Ilevar a cabo un analisis descriptivo de los incidentes y accidentes que han ocurrido en la
empresa, abordando aspectos como la falta de cultura de seguridad entre los empleados o la
insuficiente capacitacion proporcionada por la empresa.

El estudio se estructurara con este tipo de investigacion ya que tiene como objetivo
caracterizar la situacion actual de seguridad y salud laboral en la empresa. Este tipo de disefio es
adecuado porque busca analizar indicadores clave y detallar las condiciones laborales sin
intervenir directamente en el entorno, como lo menciona Hernandez, (2014).

Disefio de Investigacion

Para llevar a cabo este estudio, se adoptara un enfoque mixto, que permite analizar datos
objetivos y medibles relacionados con las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en
CONARING S.A.S. Este enfoque facilitara la identificacion de patrones, tendencias y areas de
mejora basandose en informacién confiable y respaldada estadisticamente, asi como en las
causas de los accidentes que ocurren en las areas de trabajo dentro de la organizacion. Ademas,
se centrard en comprender a fondo las experiencias, percepciones y comportamientos de los
individuos, utilizando técnicas como encuestas para determinar los factores reales detras del
namero de incidentes.

Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) menciona: “El cuantitativo se utiliza para

consolidar las creencias (formuladas de manera Idgica en una teoria 0 un esquema tedrico) y
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establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacién; y el cualitativo, para que
el investigador se forme creencias propias sobre el fendmeno estudiado, como lo seria un grupo
de personas tnicas o un proceso particular.” (pag. 43).
Poblacion y Muestra

Segtin Olivares Orozco & Cruz del castillo, (2014) “la muestra es un subconjunto de los
miembros de una poblacién, mientras que la poblacion comprende todos los miembros de un
grupo” (pag. 128).

Poblacion: Para el desarrollo de la investigacion se tiene una poblacion de 22
colaboradores, los cuales son parte de la empresa Conaring sas, como empleados fijos de esta.

Muestra: Para el caso de estudio se toman todos los integrantes de la organizacion, pues
son un total de 22 personas a las cuales se les realizara una encuesta con el objetivo de conocer

las causas y cantidad de incidentes laborales.

Instrumento Utilizado

Para obtener informacion relevante, se implementaran encuestas estructuradas; para eso
se disefiara un cuestionario dirigido a los empleados de la empresa, el cual, incluird preguntas de
opcién mdaltiple relacionadas con la percepcién de riesgos laborales, frecuencia de uso de
equipos de proteccién personal (EPP). Estas encuestas, se aplicaran de manera anénima para
garantizar la confidencialidad de las respuestas y fomentar la honestidad. Creswell, (2017).

Asi como lo sefiala Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, “En ambos procesos, las
técnicas de recoleccion de los datos pueden ser multiples. Por ejemplo, en la investigacion
cuantitativa: cuestionarios cerrados, registros de datos estadisticos, pruebas estandarizadas,

sistemas de mediciones fisioldgicas, aparatos de precision, etc. En los estudios cualitativos:
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entrevistas exhaustivas, pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos, sesiones de grupos,
biografias, revision de archivos, observacion, entre otros.” (pag. 47).

Se emplearan checklists estandarizadas para evaluar aspectos especificos de las
instalaciones, como la sefializacion, estado de los equipos y condiciones ergonémicas de los
puestos de trabajo. GOmez & Santamaria, (2020).

Procesamiento y Analisis de Datos

Los datos recopilados seran analizados utilizando herramientas estadisticas como
frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central (media y mediana). Para ello, se
empleara un Google forms, lo que facilitara la organizacion y visualizacion de los resultados a
través de tablas y gréficos. Para asegurar la validez de los instrumentos, el cuestionario sera
revisado y supervisado, aprobando las preguntas que se aplicaran.

Se respetaran todos los principios éticos durante el desarrollo del estudio. Los
participantes seran informados previamente sobre el propésito de la investigacion y se les

garantizara que sus datos seran tratados de forma andnima y Unicamente para fines académicos.
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Resultados
A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los 22 empleados de
la empresa CONARING SAS.
1. Antiguedad en la empresa.

llustracién 1

1. Antigliedad en la empresa
22 respuestas

@ Menos de 1 afio
® De 1a3aiios
Mas de 3 afos

Interpretacion: Se evidencia que dentro de la organizacion el 45,5% son empleados que
llevan mas de 3 afios laborando, el 36,4 % son colaboradores que tienen de uno a tres afios

trabajando en la empresa y solo el 18,2 % llevan un tiempo de un afio 0 menos.

2. ¢Ha estado involucrado en algun accidente laboral en el tltimo afio?

llustracién 2



2. ¢Ha estado involucrado en algtin accidente laboral en el dltimo afio?

21 respuestas

® si
® No

28

Interpretacion: dentro de la organizacion se logra evidenciar que en 57,1 % no han estado

involucrados en algun accidente laboral, sin embargo, el 42,9 % si han experimentado algun tipo

de accidente, lo cual es preocupante, pues para una organizacion este porcentaje es bastante alto

teniendo en cuenta que han sido en el Gltimo afio.

3.

llustracién 3

Si respondio "Si" a la pregunta anterior, ;Cuantos accidentes ha tenido?

3. Sirespondié "Si" a la pregunta anterior, ;Cudntos accidentes ha tenido?

20 respuestas

o1
®2a3

® Méasde 3
@ No aplica
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Interpretacion: De los empleados que han tenido algun accidente laboral, se puede
observar que el 35% solo ha tenido un accidente laboral y el 15% de los empelados han

presentado de dos a tres accidentes laborales.
4. ¢ Qué tipo de accidente experiment0? (Seleccione todas las que apliquen)

llustracion 4

4. ;Qué tipo de accidente experimenté? (Seleccione todas las que apliquen)

20 respuestas

@ Caidas

@ Golpes o contusiones
Cortes

@ Lesiones musculares

@ No aplica

&
v

Interpretacion: de los empleados que ha tenido algln accidente laboral, se evidencia que
el 25% de ellos han tenido lesiones musculares, el 15% golpes o contusiones, el 5% de caidas y
el 5% cortes.

5. ¢Cual fue la causa principal del accidente? (Seleccione una)

llustraciéon 5
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5. ;Cual fue la causa principal del accidente? (Seleccione una)
20 respuestas

@ Falta de equipo de proteccion personal
(EPP)

@ Condiciones inseguras en el lugar de
trabajo

‘ @ Falta de capacitacién

@ Distraccién o error humano
@ No aplica
@ Mala postura

Interpretacion: los accidentes laborales se presentan en un 35% por la distraccion o error
humano, un 10% por las condiciones inseguras en el lugar de trabajo y el 5% por una mala
postura dentro de las actividades realizadas a diario.

6. En los Gltimos dos afios, ¢Cuantos dias a tenido de incapacidad?

llustracion 6

6. En los ultimos dos afios, ;Cuantos dias a tenido de incapacidad?
20 respuestas

@® 12a10dias
@ 10 a 20 dias

@ Mas de 20 dias
@ No aplica




Interpretacion: En los ultimos dos afios el 50% de los empleados que han tenido
incapacidad laboral ha sido de uno a diez dias, y el 10% de diez a 20 dias.

7. ¢Con qué frecuencia asiste a charlas de seguridad y salud en el trabajo
organizadas por la empresa?

llustracién 7

7. ¢Con qué frecuencia asiste a charlas de seguridad y salud en el trabajo organizadas por la
empresa?
22 respuestas

@ Nunca
@ Rara Vez
A veces

@ Frecuentemente

Interpretacion: De las charlas realizadas por la empresa un 45,5% a veces asiste a las
mimas, el 31,8% si asiste frecuentemente, el 18,2 % rara vez y el 4,5% nunca ha ido a estas
reuniones organizadas por la empresa.

8. ¢Considera que las charlas de seguridad y salud en el trabajo son Utiles para
prevenir accidentes?

llustracién 8
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8. ;Considera que las charlas de seguridad y salud en el trabajo son Utiles para prevenir accidentes?
22 respuestas

@ Muy dtiles
@ Utiles

@ Poco tiles
/- @ No tiles

Interpretacion: para los empleados un 54,5% consideran que son Utiles para evitar
accidentes, el 36,4% son muy Utiles, el 4,5% son poco Utiles y el 4,5% no Utiles.

9. ¢Coémo calificaria la cultura de seguridad y salud en el trabajo en su lugar de
trabajo?

llustracion 9

9. ;Cémo calificaria la cultura de seguridad y salud en el trabajo en su lugar de trabajo?

22 respuestas

@ Excelenete
@ Buena

@ Regular
® Mala

32



33

Interpretacion: Dentro de la organizacion se evidencia que el 50% de los empleados
califican una buena cultura de seguridad y salud en el trabajo, el 40,9% es regular, el 4.5% es
excelente y el 4.5% considera que es mala.

10. ¢Siente que se fomenta un ambiente favorable donde se puede hablar
abiertamente sobre preocupaciones de seguridad y salud en el trabajo?

llustracion 10

10. ¢Siente que se fomenta un ambiente favorable donde se puede hablar abiertamente sobre

preocupaciones de seguridad y salud en el trabajo?
22 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Interpretacion: Se evidencia en la empresa que el 86,4% considera que estan de acuerdo
con gue se pueda hablar abiertamente sobre las preocupaciones se seguridad y salud en el trabajo
y el 13,6% esta totalmente de acuerdo en lo mismo.

11.  ¢Ha presenciado alguna vez comportamientos inseguros por parte de
compafieros?

llustracion 11
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11. ¢Ha presenciado alguna vez comportamientos inseguros por parte de compaferos?
22 respuestas

®si
® No

Interpretacion: el 77,3% considera que si ha tenido comportamientos inseguros por parte
de comparieros y el 22,7% no ha tenido comportamientos negativos.

12.  Sirespondi6 "Si" a la pregunta anterior, ;Qué tipo de comportamientos inseguros
ha observado? (Seleccione todas las que apliquen)

llustraciéon 12

12. Sirespondio "Si" a la pregunta anterior, ; Qué tipo de comportamientos inseguros ha observado?

(Seleccione todas las que apliquen)
21 respuestas

@ No uso del equipo de proteccién
personal (EPP)

@ Uso inadecuado de maquinaria o
herramientas

@ Ignorar procedimientos de seguridad
@ No aplica
@ Malas posturas
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Interpretacion: Los comportamientos inseguros se presentan de la siguiente manera: el
47,6% es por ignorar procedimientos de seguridad, el 23,8% no hacen uso del equipo de
proteccion personal (EPP), el 19% hace un uso inadecuado de maquinaria o herramientas y el 4,8
% por malas posturas.

13. ¢ Dispone de los recursos necesarios (EPP, manuales, sefializacion) para trabajar
de manera segura?

llustracion 13

13. ¢ Dispone de los recursos necesarios (EPP, manuales, senalizacion) para trabajar de manera
segura?
22 respuestas

@ Siempre
@ A menudo

Rara Vez
@ Nunca

Interpretacion: el 59,1% considera que siempre dispone de los recursos necesarios para
trabajar de manera segura, el 31,8% a menudo cuenta con los recursos y el 9,1% expresa que rara
vez tiene acceso a estos recursos de seguridad.

14. En general, ;Como calificaria su satisfaccion con las iniciativas de seguridad y
salud en el trabajo implementadas por la empresa?

llustracién 14
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14. En general, ;Cémo calificaria su satisfaccion con las iniciativas de seguridad y salud en el
trabajo implementadas por la empresa?

22 respuestas

@ Muy satisfecho/a
@ Satisfecho/a

@ Neutral

@ Insatisfecho/a

@ Muy insatisfecho/a

Interpretacion: el 63,6% se sienten satisfechos con las iniciativas de seguridad y salud en
el trabajo implementadas por la empresa, el 31,8 % se muestra neutral y el 4,5% muy satisfecho.
15. ¢ Esta dispuesto a reportar incidentes o condiciones inseguras sin temor a

represalias?

llustracion 16

15. ¢Esta dispuesto a reportar incidentes o condiciones inseguras sin temor a represalias?
22 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Interpretacion: el 63,6% de los encuestados considera que estan de acuerdo con reportar
incidentes o condiciones de inseguridad y el 36,4% esta totalmente de acuerdo.

Los objetivos planteados en el documento son fundamentales para abordar la
problemaética de la cultura de prevencion en CONARING S.A.S., pues al analizar la cultura de
prevencion de riesgos laborales, se busca no solo identificar las deficiencias actuales, sino
también implementar estrategias que reduzcan efectivamente los accidentes y enfermedades
laborales. Este enfoque permite que la investigacion se centre en un diagnéstico exhaustivo de
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, lo que proporciona una base sélida para el
desarrollo de medidas preventivas adaptadas a las necesidades especificas de la empresa.

Ademas, al fomentar la concientizacion entre los empleados sobre la importancia de
aplicar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones, se promueve un cambio cultural que
puede transformar la percepcion y el comportamiento hacia la seguridad laboral. Esto no solo
contribuye a crear un entorno mas seguro, sino que también potencia la productividad y
competitividad de CONARING S.A.S. en el sector de la construccion, beneficiando tanto a los
trabajadores como a la organizacién en conjunto. Asi, los objetivos del estudio responden
directamente a las necesidades identificadas, estableciendo un camino claro hacia la mejora
continua en la gestion de riesgos laborales.

Finalmente, la implementacion de estrategias preventivas basadas en los diagndsticos
realizados permitira a CONARING S.A.S. no solo cumplir con las normativas legales, sino
también establecer una cultura organizacional sélida que valore y priorice la seguridad y salud en
el trabajo. Esto no solo beneficiara a los empleados al reducir la frecuencia de accidentes, sino

que también mejorara la competitividad de la empresa en un sector altamente exigente como es
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el de la construccion. En este sentido, los objetivos del estudio son coherentes y relevantes para

abordar las necesidades identificadas en la organizacion.
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Conclusiones

Dentro del andlisis realizado a la empresa CONARING SAS, mediante la encuesta
aplicada a los 22 empleados se lograron identificar varios factores para tener en cuenta.

El andlisis permite identificar que un porcentaje significativo de empleados ha tenido
algun tipo de accidente laboral en el ultimo afio, los cuales en su mayoria han sido por lesiones
musculares, causados por la falta de realizacion de pausas activas o ejercicios de estiramiento
tanto antes como en el horario laboral; asi mismo, por distracciones y errores humanos en su
mayoria, lo cual se presenta por falta de interés de los empleados al momento de aplicar las
diferentes practicas de seguridad y salud en el trabajo, aunque reconocen la importancia de este
tema, prefieren ignorar e incluso dejan de asistir a las charlas organizadas por la empresa, por
ende, de una u otra manera afectan a la organizacion con incapacidades y capacitaciones de
nuevos empleados, afectando consigo la productividad y competitividad laboral.

Los empleados dan a conocer que en repetidas ocasiones se evidencia los actos inseguros
que cometen por parte de ellos, lo cual puede llegar a terminar en un accidente laboral, pues
ignoran el uso adecuado de los implementos, no tienen en cuenta los protocolos de seguridad y
aplican un uso inadecuado en las maquinarias de la empresa.

En conclusién, la organizacion cuenta con los implementos de seguridad en el ambito
laboral, con la organizacién de charlas de seguridad y salud en el trabajo, ademas con el apoyo
en el caso de que se evidencien areas inseguras, dando solucion rapidamente y cumple con las
normas basicas, pero se evidencia la necesidad de adquirir mayor compromiso por parte de los
empleados, donde sean mas conscientes de los riesgos y problematicas en que pueden incurrir

tanto ellos como la misma organizacion.
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Recomendaciones

Una vez concluida la investigacion, se proponen las siguientes recomendaciones para
abordar el principal problema identificado: la falta de una cultura sélida de prevencidon de riesgos
laborales.

1. Estrategias que promuevan la participacion de los empleados en la identificacion
y reporte de riesgos, asi como un seguimiento constante para asegurar el cumplimiento de las
normativas de seguridad. Esto no solo contribuira a mejorar las condiciones laborales, sino que
también fortaleceréa el compromiso del personal con su propia seguridad y bienestar en el trabajo.
Anexo (Taller de implementacion de peligros).

2. Optimizar la adquisicion de equipos y herramientas, asegurando que sean de alta
calidad y estén adecuadamente seleccionadas para cada tarea especifica. Es fundamental evaluar
no solo el costo, sino también la durabilidad, seguridad y eficiencia de los equipos antes de su
compra, con el objetivo de garantizar su desempefio 6ptimo y minimizar los riesgos de fallas o
accidentes.

3. Mejorar el perfil de contratacion, asegurando que los empleados no solo cuenten
con la experiencia necesaria, sino que también posean las competencias laborales especificas
para el puesto. Esto implica evaluar habilidades técnicas, capacidades para el trabajo en equipo,
y actitudes hacia la seguridad y el desarrollo profesional. Al incorporar estos criterios
adicionales, se garantiza una mayor adecuacion del personal a las necesidades de la empresa, lo
que contribuye a un mejor desempefio y a un entorno laboral mas seguro y eficiente.

4. Realizar evaluaciones periddicas de riesgos, estableciendo un programa de

evaluaciones regulares para detectar nuevos riesgos y analizar la efectividad de las medidas
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preventivas actuales. Estas evaluaciones deben contar con la participacion de los trabajadores,
garantizando que se tomen en cuenta sus experiencias y observaciones en el proceso de mejora
continua del SG-SST.

5. Establecer un sistema de reconocimiento e incentivos: Implementar un esquema
que premie a los empleados o0 equipos que muestren un compromiso destacado con la seguridad
y salud en el trabajo. Esto puede inspirar a otros a estimular su comportamiento y cultivar una

cultura proactiva en la prevencion de riesgos laborales.
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Anexos
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FSST 116
] SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO )
G conanng Version: 01
Fecha: 01, 202
TALLER IDENTIFICACION DE PELIGROS e,c .a 01/05/2025

Péagina 1de 2

NOMBRE: CEDULA:

CENTRO DE TRABAJO:

FECHA:

De acuerdo con las actividades que usted realiza en su trabajo, cuales riesgosconsidera usted que tiene exposicion. (Rellene el

circulo que se encuentra en frente).

RIESGO BIOLOGICO: Es la posible
exposicion a microorganismos  que
pueden dar lugar a enfermedades
motivada por la actividad laboral. Su
transmisién puede ser por viarespiratoria,
digestiva, sanguinea, pielo mucosas.

RIESGO FISICO: Se refiere a
todos aquellos factoresambientales
que dependen de las propiedades
fisicas de los cuerpos y que acttian
sobre los tejidos dérganos del
cuerpo del trabajador y que pueden
producir efectos nocivos de

Fibras

Liquidos (nieblas y rocios)
Gases y vapores

Humos metalicos y no metalicos

Material Particulado

OO OO0 O0Oo

Ninguno

O Virus acuerdo con la intensidad y tiempo
O Hongos de exposicion de los mismos.
O Parésitos O Ruido (impacto intermitente y continuo).
O Ricketsias O lluminacién (Luz visible por deficiencia o exceso)
O Mordeduras O Vibracion (Cuerpo entero, segmentaria)
O Fluidos o excrementos O Temperaturas extremas (Calor y frio)
O Ninguno O Presion atmosférica (normal y ajustada)
O Radiaciones ionizantes (rayos x, gama, beta y alfa)
O Radiaciones no ionizantes  (laser, ultravioleta,
infrarrojo
O Ninguno
RIESGO QUIMICO: Es aquel riesgo RIESGO BIOMECANICO: Los
susceptible de ser producido por una riesgos biomecénicos pueden ser $
exposicion no controlada a agentes clasificados en posturas *
quimicos la cual puede producirefectos (prolongada, mantenida,
agudos o cronicos y la aparicion de forzada, antigravitacional), » T
enfermedades. & esfuerzos, movimientos i l\
PN - repetitivos y manipulacion manual
O Polvos orgéanicos inorganicos de cargas. ‘ l‘l"

O Postura (Prolongada, mantenida, forzada
antigravitacional).

O Esfuerzo

O Movimiento repetitivo

O Manipulacién manual de cargas
(0]

Ninguno
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RIESGO CONDICIONES DE

SEGURIDAD: Se define como aquellas
condiciones o elementos en eltrabajo que
pueden dar lugar a accidentes o incidentes
de trabajo, tales como los equipos, la
materia prima, las herramientas las
maquinas, las instalaciones o el medio

FENOMENOS NATURALES: Son

cambios de la naturaleza que suceden por
si  solo; situaciones 0  sucesos
extraordinarios causadospor los cambios
fisicos y quimicos dela naturaleza, es un
evento noartificial que se produce sin

ambiente. intervencién humana.
O Mecénico (elementos de maquinas, herramientas, piezas a O sismo
trabajar, materiales proyectados solidos o fluidos.
O Terremoto
O Eléctrico (alta y baja tension estatica)
O Vendaval
O Locativo  (almacenamiento,  superficies de  trabajo o L,
(irregularidades, ~deslizantes, con diferencia del nivel, Inundacion
condiciones de orden y aseo, caida de objetos). O Derrumbe
O Tecnolbgico (Explosion, fuga, derrame, incendio) O Precipitaciones (lluvias, granizadas y heladas)
O Accidentes de transito .
O Ninguno
O Pablicos (Robos, atracos, asaltos, atentados, desorden publico,
etc.)
O Trabajo en alturas
O Espacios confinados
O Ninguno

RIESGO PSICOSOCIAL: Se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion y la gestiondel trabajo,

o

(e}

asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir resultados psicolégicos fisicos y
sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion.

Gestion Organizacional (Estilo de mando, pago, contratacion, participacion, induccion y
capacitacionbienestar social, evaluacion del desempefio, manejo de cambios).

Caracteristicas de la organizacion del trabajo (Comunicacion, tecnologia, organizacion del
trabajo,demandas cualitativas y cuantitativas de la labor).

Caracteristicas del grupo social del trabajo (relaciones, cohesion, calidad de interacciones, trabajo en equipo).
Condiciones de la tarea (Carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de control, definicion de roles,

monotonia).

Interfase persona tarea (Conocimientos, habilidades con relacion a la demanda de la tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
identificacion de la persona con la tarea y la organizacion.

Jornada de trabajo (Pausas, trabajo nocturno, rotacién, horas extras, descansos).

Ninguno
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(o]

(0]
o
(0]
(0]

¢ Qué aspectos medio ambientales implican sus actividades laborales? (pueden rellenar mas de una opcion)

Generacion de residuos no peligrosos como papel, carton, plastico, residuos de comida, etc.

Consumo de recursos naturales como agua, energia, etc.

Generacion de residuos especiales como baterias, balastros, tubos fluorescentes, residuos hospitalarios, escombros,etc.

Contaminacion atmosférica

Ninguno
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Encuesta

Para el fortalecimiento del plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en CONARING SAS.

De acuerdo la politica de tratamiento de datos en la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, UNAD, (2021) “cuenta con Aviso de Privacidad que contiene la informacion exigida
mediante el Decreto 1377 de 2013, relacionada con las politicas de tratamiento que les seran
aplicables a los Titulares, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del Tratamiento
que se pretende dar a los datos personales, el cual serda comunicado al Titular a través de los
medios adecuados. Para facilitar la divulgacion, su contenido podré ser incluido dentro o anexo a
la autorizacion.” (pag. 7).

Desde la Universidad Nacional Abierta y a Distancia se pretende analizar el area de
seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto, lo invitamos a desarrollar la siguiente encuesta, la
cual brindara informacion atil para el desarrollo la investigacion.

Instrucciones: por favor seleccionar con una X la opcidn de respuesta mas adecuada de

acuerdo con su percepcion dentro de la organizacion.

Edad:

Cargo:

1. Antigliedad en la empresa

o Menos de 1 afio

o De 1 a 3 afios

o Mas de 3 afios

2. ¢Ha estado involucrado en algun accidente laboral en el Gltimo afio?

. Si



No

Si respondio6 "Si" a la pregunta anterior, ;cuantos accidentes ha tenido?

2-3

Mas de 3

¢Qué tipo de accidente experimentd? (Seleccione todas las que apliquen)

Caidas
Golpes o contusiones
Cortes
Lesiones musculares

Otros (especificar):

¢Cual fue la causa principal del accidente? (Seleccione una)

Falta de equipo de proteccion personal (EPP)
Condiciones inseguras en el lugar de trabajo
Falta de capacitacion

Distraccion o error humano

Otros (especificar):

En los Gltimos dos afios, ¢Cuantos dias a tenido de incapacidad?
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° 1 a 10 dias
. 10 a 20 dias
. Mas de 20 dias

o No aplica

7. ¢Con que frecuencia asiste a charlas de seguridad y salud en el trabajo

organizadas por la empresa?

. Nunca

o Rara vez

. A veces

o Frecuentemente

8. ¢Considera que las charlas de seguridad y salud en el trabajo son utiles para

prevenir accidentes?

. Muy utiles

. Utiles

. Poco utiles

o No utiles

9. ¢Como calificaria la cultura de seguridad y salud en el trabajo en su lugar de
trabajo?

° Excelente
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. Buena
o Regular
. Mala

10.  ¢Siente que se fomenta un ambiente favorable donde se puede hablar

abiertamente sobre preocupaciones de seguridad y salud en el trabajo?

o Totalmente de acuerdo

. De acuerdo

. En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

11.  ¢Ha presenciado alguna vez comportamientos inseguros por parte de

comparieros?
o Si
° No

12.  Sirespondi6 "Si" a la pregunta anterior, ¢qué tipo de comportamientos inseguros

ha observado? (Seleccione todas las que apliquen)

J No uso del equipo de proteccion personal (EPP)
o Uso inadecuado de maquinaria o herramientas
o Ignorar procedimientos de seguridad

o Otros (especificar):



13.

¢Dispone de los recursos necesarios (EPP, manuales, sefializacion) para trabajar

de manera segura?

14.

Siempre
A menudo
Rara vez

Nunca

En general, ;como calificaria su satisfaccion con las iniciativas de seguridad y

salud en el trabajo implementadas por la empresa?

15.

represalias?

Muy satisfecho/a
Satisfecho/a
Neutral
Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a

¢Esta dispuesto a reportar incidentes o condiciones inseguras sin temor a

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Agradecemos su tiempo y honestidad al completar esta encuesta, las respuestas seran
tratadas con total confidencialidad y se utilizaran exclusivamente para fines académicos.
Programa de Compensacion e Incentivos.

1. Acciones del programa.

1.1  Estructura Salarial Competitiva.

o Accion: Realizar un estudio de mercado salarial para ajustar los sueldos actuales a

los estandares del sector de la construccion.

o Duracion: 3 meses.

. Recursos: Software de analisis de mercado, presupuesto para ajustes salariales.
o Responsable: Departamento de Recursos Humanos.

. Indicador de Control: Ajuste del 90% de los salarios por encima o alineados al

promedio del mercado en un plazo de 6 meses.
1.2 Incentivos de productividad y desemperio.

o Accion: Crear bonificaciones trimestrales basadas en el cumplimiento de metas

individuales y grupales.

o Duracion: Permanente, con revision trimestral.

o Recursos: Presupuesto de incentivos (10% presupuesto salarial anual).

o Responsable: Gerencia y Recursos Humanos.

o Indicador de Control: Incremento en el 20% en el cumplimiento de objetivos

trimestrales en el primer afio.

1.3 Reconocimiento no monetario.
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J Accion: Implementar programas como “Empleado del Mes” y otorgar certificados

de reconocimientos.

o Duracion: Permanente.

o Recursos: Material para certificaciones, comunicacion interna (carteles y correo).
o Responsable: Recursos Humanos y Lideres de Equipo.

o Indicador de Control: Incremento en el 25% en la participacion en iniciativas de

mejora organizacional.
1.4 Incentivos relacionados con seguridad laboral
. Accion: Establecer bonificacion y dias libres adicionales para equipos que

mantengan cero accidentes durante un trimestre.

o Duracion: Permanente.

o Recursos: Fondo de incentivos (3% del presupuesto total de SST)

. Responsable: Coordinador SST y Recursos Humanos.

o Indicador de Control: Reduccion en el 30% en el indice de accidentes laborales
anuales.

2. Recursos Requeridos

. Financieros: Presupuesto anual estimado $50 millones de pesos, para ajustes

salariales, bonificaciones e incentivos no monetarios.

o Humano: Equipo especializado en Recursos Humanos, Coordinador de SST y
apoyo de lideres de equipo.

o Materiales: Software de evaluacion de desempefio, comunicacion interna

(boletines, carteles) y herramientas tecnoldgicas.



3. Indicadores de éxito

1. Satisfaccion laboral: Incremento del 20% en la satisfaccion de los empleados
seglin encuestas anuales.

2. Reduccion de la rotacion: Reduccion del 15% en la tasa de rotacion en un afio.

3. Incremento de productividad: Mejorar un 10% en el cumplimiento de metas
trimestrales en el primer afio.

4. Cumplimiento en seguridad laboral: Reduccidon en el 30% en el indice de
accidentes reportados.

4. Tiempo de duracién

El programa sera implementado de forma escalonada durante 12 meses, con revisiones

trimestrales para evaluar su efectividad y ajustes necesarios.
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