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Resumen.
En este articulo se aborda la experiencia de creacion del hogar comunitario para adultos mayores
en Sabanas de San Angel, cuyo objetivo es combatir el aislamiento y abandono de esta poblacion.
La metodologia empleada fue cualitativa, basada en la sistematizacion de experiencias, a través de
entrevistas y observacion participativa. Se evaludé el grado de maduracion del proyecto,
concluyendo que se encuentra en un TRL 8 “Sistema completo y validado por la comunidad”. Los
resultados muestran mejoras significativas en la calidad de vida de los adultos mayores y en la
construccion de un modelo replicable de innovacién social.
Palabras claves: Innovacion social, inclusion social, adultos mayores, abandono,

aislamiento, sostenibilidad.



Abstract
This article addresses the experience of creating the community home for older adults in Sabanas
de San Angel, with the goal of combating the isolation and abandonment of this population. The
methodology used was qualitative, based on the systematization of experiences, through interviews
and participatory observation. The maturity level of the project was assessed, concluding that it is
at TRL 8, "Fully developed system and validated by the community."” The results show significant
improvements in the quality of life of older adults and the construction of a replicable social
innovation model.
Keywords: Social innovation, social inclusion, older adults, abandonment and isolation,

sustainability.
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Introduccion

La experiencia en la que estoy trabajando se centra en la creacion de un hogar
comunitario para adultos mayores en el municipio de Sabanas de San Angel. Este proyecto tiene
como objetivo combatir el aislamiento, la falta de autonomia y el abandono de los adultos
mayores, un problema social evidente en la region. A traveés de un modelo integral de
convivencia, el hogar busca ofrecer a los residentes un espacio de apoyo y participacién activa,
promoviendo su inclusion social y bienestar. Este proyecto se clasifica como una innovacion
social desde la intervencion directa en los fenémenos, ya que aborda de manera concreta los
problemas sociales que afectan a esta poblacién vulnerable.

El ecosistema de actores involucrados en este proyecto es diverso y colaborativo. Incluye
a la gestora social local, quienes identificaron la necesidad de crear este espacio; los residentes
del hogar, que son los principales beneficiarios; organizaciones comunitarias y grupos de
voluntarios que apoyan en las actividades diarias; y autoridades locales que brindan respaldo
institucional. Ademas, se cuenta con la colaboracion de profesionales de diversas areas, como
psicologia, trabajo social y salud, quienes contribuyen a la gestion y desarrollo de las actividades
del hogar. Este enfoque multidisciplinario asegura una intervencion integral y sostenible.

Los antecedentes de este proyecto se basan en estudios previos sobre la situacion de los
adultos mayores en el municipio y las dificultades que enfrentan en su vida cotidiana. Varios
informes y analisis de la comunidad mostraron un alto indice de abandono de los adultos
mayores, quienes a menudo viven en condiciones de vulnerabilidad. A partir de esta
informacion, se gestd la idea de crear un hogar comunitario que no solo cubriera sus necesidades

fisicas, sino también emocionales y sociales. En este sentido, el objetivo de la sistematizacion de



esta experiencia es documentar los aprendizajes y desafios del proyecto, con el fin de mejorar su

impacto y replicabilidad en otras comunidades con necesidades similares.



Metodologia

La experiencia del Hogar Comunitario para Adultos Mayores en Sabanas de San Angel
busca abordar un reto social critico: el abandono, aislamiento y desamparo de los adultos
mayores en la comunidad. Esta problematica fue visibilizada a través de las acciones de la
gestora social, quien identificé la necesidad de un espacio que promoviera el bienestar, la
interaccion comunitaria y la calidad de vida de esta poblacion vulnerable. En linea con la
definicién de innovacién social propuesta por Herrero de Egafia (2018), esta experiencia
representa una forma novedosa de enfrentar los retos sociales de manera eficaz y sostenible,
generando impacto positivo en la cohesion social y el fortalecimiento comunitario.

El estudio se enmarca en una metodologia cualitativa, orientada a comprender los
fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores involucrados y su contexto. De acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este enfoque permite explorar las dindmicas
sociales, identificando las transformaciones generadas por la innovacion implementada en el
hogar comunitario.

Para la recoleccion de informacion se emplearon técnicas cualitativas como entrevistas,
observacion participativa y preguntas abiertas a la comunidad. Como fuente primaria, se realizo
una entrevista en profundidad con la gestora social, quien proporciono detalles sobre la
conceptualizacion, desarrollo e implementacion del proyecto. Ademas, se llevaron a cabo
interacciones informales con miembros de la comunidad, recogiendo percepciones sobre el
impacto del hogar en la vida de los adultos mayores y su entorno social. La observacion
participativa durante un evento comunitario permitié documentar las dinamicas del espacio, las

actividades realizadas y la interaccién entre los actores.



El trabajo de campo se desarroll en la comunidad de Sabanas de San Angel, donde opera
el hogar comunitario. La recoleccion de informacion tuvo un enfoque retrospectivo, abarcando el
proceso desde su concepcion hasta la validacion de su impacto. Se complement6 con anélisis de
fuentes secundarias como informes locales y documentos relacionados con la iniciativa.

Con base en los datos recopilados y analizados, se ubico el grado de maduracion de la
innovacion social en el TRL 6, ya que el proyecto cuenta con un modelo operativo funcional,
aungue aun en fase de ajuste y evaluacion para garantizar su sostenibilidad. La experiencia
también demostrd potencial para avanzar hacia el TRL 9, dada su replicabilidad en otras
comunidades. Este analisis permiti¢ identificar tanto las fortalezas como las &reas de mejora del

modelo, generando insumos clave para su fortalecimiento y expansion.



Resultados

Los resultados obtenidos tras la implementacion del proyecto reflejan el impacto positivo
de la metodologia aplicada, especialmente en la inclusion social y mejora de la calidad de vida
de los adultos mayores. Las respuestas a las preguntas planteadas en el segundo paso de la
metodologia han permitido estructurar los hallazgos en cuatro categorias principales: Gestion de
las ideas y de la creatividad, Gestion del desarrollo interactivo aplicativo, Gestion del proceso y
Gestion de las oportunidades y gestion del cambio. A continuacion, se presentan los principales
hallazgos en cada una de estas areas:
Gestion de las Ideas y de la Creatividad

El proyecto fue gestado por la gestora social Aracely Barros Meza, quien identifico la
problemética del abandono y aislamiento de los adultos mayores en Sabanas de San Angel.
Inspirada por la urgencia de ofrecerles un entorno seguro y digno, convoco a actores clave, como
lideres comunitarios, profesionales de la salud y miembros del gobierno local, entre ellos Evis
Meza Sagbini, exalcalde, y Diomedes Tobia Acufia, Secretario de Salud. La idea inicial buscaba
solucionar el abandono y la falta de autonomia que afectaba a esta poblacion. La comunidad fue
clave en la identificacion del problema, asi como en la conceptualizacion de un espacio donde
los adultos mayores pudieran recibir cuidados personalizados y participar en actividades que
fortalecieran su inclusion social. Este enfoque colaborativo sento las bases para un modelo
innovador de atencidn integral.
Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo

El proyecto se desarrolla en el barrio Centro de Sabanas de San Angel, beneficiando

directamente a los adultos mayores en condiciones de vulnerabilidad. Entre los involucrados se
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encuentran familiares, profesionales de la salud, voluntarios y lideres comunitarios, quienes
trabajan de manera coordinada para garantizar el éxito de las actividades.

Se han implementado talleres de integracion social, programas de salud fisica y mental, y
eventos comunitarios que promueven la participacion activa de los adultos mayores. Ademas, se
realizan actividades recreativas y de cuidado personalizado, que han fortalecido los vinculos
entre los beneficiarios y los actores participantes. Las reuniones periodicas permiten evaluar y
ajustar las estrategias, asegurando la continuidad y la mejora constante del proyecto. Asimismo,
el proyecto ha generado vinculos con actores externos, como entidades gubernamentales y otras
comunidades, para fortalecer su impacto.

Gestion del Proceso

La estructura organizativa del proyecto esta basada en roles claramente definidos. La
gestora social lidera la iniciativa, mientras que los lideres comunitarios coordinan los recursos.
Los profesionales de la salud se encargan de los cuidados médicos, y los voluntarios organizan
las actividades recreativas y de integracion social. Para garantizar la sostenibilidad del proyecto,
se han implementado estrategias como la busqueda de financiamiento, el fortalecimiento de
alianzas y la capacitacion de voluntarios. La implementacién de actividades generadoras de
ingresos, como talleres y ventas de productos elaborados por los residentes, contribuye a la
autogestion del hogar comunitario. El aprendizaje obtenido por los participantes ha sido
significativo. Han desarrollado competencias en planificacion, ejecucion de proyectos y toma de
decisiones participativas. Estas habilidades han fortalecido la capacidad de la comunidad para

gestionar recursos y enfrentar desafios.
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Gestion de las Oportunidades y Gestion del Cambio / Apropiacion Social y Capital Social
Formado.

La implementacién del proyecto ha generado aprendizajes valiosos sobre la importancia
de la colaboracién comunitaria y el enfoque integral en el cuidado de los adultos mayores. Los
resultados han sido altamente positivos, destacandose la mejora en la calidad de vida de los
beneficiarios y el fortalecimiento de los lazos sociales. A partir de esta experiencia, se han
establecido alianzas con otras comunidades y organizaciones externas para replicar el modelo en
contextos similares, como corregimientos vecinos e incluso con grupos indigenas locales. Estas
alianzas han permitido compartir aprendizajes y recursos, ampliando el impacto del proyecto. La
receptividad de la comunidad ha sido notablemente positiva, lo que ha motivado a los actores
involucrados a planificar la expansion del proyecto. Entre las iniciativas futuras se encuentra la
implementacion del modelo en corregimientos y otras localidades con poblaciones vulnerables,
garantizando su replicabilidad y sostenibilidad.

Los resultados demuestran que el proyecto no solo ha resuelto una problematica local,
sino que ha generado un modelo replicable de atencion integral para adultos mayores. La
experiencia evidencia como la innovacion social puede transformar comunidades mediante la

colaboracidn, la planificacion estratégica y el compromiso con los grupos mas vulnerables
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Conclusiones

La sistematizacion del proyecto de creacion de un hogar comunitario para adultos
mayores en Sabanas de San Angel revela el impacto positivo que la colaboracion comunitaria y
la innovacion social pueden tener al abordar problemas complejos como el aislamiento y el
abandono de las personas mayores. El proyecto ha mejorado significativamente la calidad de
vida de los adultos mayores, proporcionandoles un entorno seguro y digno donde no solo se
cubren sus necesidades bésicas, sino que también se promueve su participacion activa en la
comunidad. A través de este proyecto, los adultos mayores han podido disfrutar de una vida mas
plena, interactuando socialmente y participando en diversas actividades, lo que ha contribuido a
reducir el aislamiento y a mejorar su bienestar general.

La participacion activa de diversos actores, como la gestora social, lideres comunitarios,
organizaciones locales y entidades gubernamentales, ha sido clave para el éxito del proyecto.
Esta colaboracion ha garantizado que se cuente con los recursos humanos y materiales necesarios
para ofrecer un espacio adecuado para los adultos mayores. Ademas, la estructura organizativa y
las estrategias implementadas, como la capacitacion de los voluntarios y el trabajo conjunto con
instituciones de salud, han permitido que el proyecto funcione de manera eficiente y sostenible.

El grado de maduracion de la innovacion social en este proyecto corresponde al nivel
TRL 8, lo que indica que el sistema estd completamente desarrollado y validado por la
comunidad. Esto implica que el modelo es replicable y puede expandirse a otras comunidades
que enfrenten problematicas similares, adaptandose a las caracteristicas locales y culturales de
cada una. Este enfoque no solo aporta soluciones inmediatas, sino que también tiene un impacto

social duradero, mejorando las relaciones intergeneracionales y fortaleciendo el tejido social.
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Recomendaciones

Para garantizar la continuidad y el crecimiento del proyecto, es fundamental fortalecer las
alianzas estratégicas con entidades gubernamentales, ONGs y empresas privadas. Estas
colaboraciones no solo proporcionaran el apoyo financiero necesario, sino también la asesoria
técnica que puede ayudar a mejorar las practicas de gestion y cuidado de los adultos mayores.
Ademas, se recomienda desarrollar programas de formacidn continua para los actores
involucrados en el proyecto, que aborden temas como la gestion organizacional, la atencion
integral a adultos mayores y la sostenibilidad del modelo. Esto no solo mejorara la calidad del
proyecto, sino que también garantizara su autosuficiencia a largo plazo.

Una recomendacién clave es ampliar el alcance del proyecto, extendiéndolo a otras areas
cercanas como corregimientos y comunidades indigenas. Este modelo tiene el potencial de ser
adaptable a diferentes contextos culturales y geogréaficos, lo que lo convierte en una herramienta
valiosa para la mejora del bienestar de los adultos mayores en diversas regiones. Ademas, es
importante desarrollar actividades generadoras de ingresos, como talleres de produccion o
servicios que puedan ser prestados por los propios residentes, lo que contribuira a la autogestion
financiera del hogar comunitario.

Es crucial establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua que permita medir el
impacto social y la sostenibilidad del proyecto. Esto facilitara la identificacion de areas de
mejora y permitird hacer ajustes en el enfoque de trabajo para maximizar los resultados. Ademas,
se deben implementar campafias de sensibilizacion para promover la importancia de la inclusion
social de los adultos mayores y motivar a otras comunidades a adoptar este modelo.

Finalmente, fomentar la colaboracion con otras comunidades es esencial para expandir el

impacto del proyecto. A través de alianzas interinstitucionales y el intercambio de experiencias,
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el modelo de hogar comunitario para adultos mayores puede replicarse en otras localidades,
contribuyendo a la construccion de una red de apoyo sélida y extendida a nivel regional. En
conjunto, estas recomendaciones contribuiran a asegurar la sostenibilidad del proyecto y su

expansién, permitiendo que mas adultos mayores se beneficien de esta valiosa iniciativa.
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