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Resumen

El proyecto del acueducto en Repeldn se plante6 como una iniciativa de transformacion social
para enfrentar la carencia de suministro de agua potable en una zona rural de Colombia. Este
estudio busca evidenciar cémo una propuesta local, fundamentada en la colaboracién de la
comunidad, puede representar una alternativa eficaz para solucionar dificultades relacionadas
con el acceso a recursos esenciales. El desarrollo del proyecto sigui6é un enfoque participativo,
incluyendo la identificacion de la problematica por parte de la comunidad, el disefio e
implementacion del sistema para la captacion y distribucion del recurso hidrico, asi como la
capacitacion de los habitantes en su mantenimiento. Para evaluar el grado de desarrollo de la
iniciativa, se utilizo el indice TRL (Technology Readiness Level), adaptado a los componentes
técnicos y sociales del programa. Los hallazgos evidencian que la infraestructura implementada
ha contribuido favorablemente a la salud de la poblacién, disminuyendo la incidencia de
enfermedades derivadas del consumo de agua no tratada. Ademas, los residentes han adquirido
habilidades para administrar el sistema de forma autonoma, lo que asegura su continuidad a largo
plazo. EI modelo ha sido documentado y cuenta con el potencial de ser aplicado en otras
comunidades rurales con caracteristicas similares. El proyecto sobresale por su capacidad para
fortalecer el tejido social, promover la cohesion comunitaria y mejorar las condiciones de vida de
la comunidad beneficiada. Finalmente, se presentan sugerencias para garantizar la permanencia
de la iniciativa y su posible adaptacion a otras regiones.

Palabras clave: Innovacion social, acueducto rural, acceso al agua, participacion

comunitaria, sostenibilidad.



Abstract

The Repeldn aqueduct project was proposed as a social transformation initiative to address the
lack of access to drinking water in a rural community in Colombia. This study seeks to
demonstrate how a local proposal, based on community collaboration, can represent an effective
alternative to solve difficulties related to access to essential resources. The development of the
project followed a participatory approach, including the identification of the problem by the
community, the design and implementation of the system for the collection and distribution of
water resources, as well as the training of the inhabitants in its maintenance. To analyze the
maturity level of the initiative, the TRL (Technology Readiness Level) index was used, adapted
to the technical and social components of the program. The findings show that the implemented
infrastructure has contributed favorably to the health of the population, reducing the incidence of
diseases derived from the consumption of untreated water. In addition, the residents have
acquired the skills to manage the system autonomously, which ensures its long-term continuity.
The model has been documented and has the potential to be applied in other rural communities
with similar characteristics. The project stands out for its capacity to strengthen the social fabric,
promote community cohesion and raise the quality of life of the beneficiary population. Finally,
suggestions are presented to guarantee the permanence of the initiative and its possible
adaptation to other regions.

Keywords: Social innovation, rural aqueduct, access to water, community participation,

sustainability.
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Introduccién

La disponibilidad de agua apta para el consumo sigue siendo una de las principales
problematicas en muchas comunidades rurales de Colombia, donde las infraestructuras basicas
son limitadas o inexistentes. Segun las cifras del Departamento Nacional de Planeacién (DPN,
2021), en el pais aun hay mas de tres millones de personas que carecen del servicio de agua
potable, siendo las zonas rurales las mas afectadas. En este contexto, esta experiencia surge en
Repelon, un municipio situado en la regién sur del departamento del Atlantico, donde la falta de
acceso al agua ha afectado negativamente el bienestar general de la comunidad, impactando
principalmente en el ambito sanitario, educativo y de crecimiento econémico (Callejas et al.,
2024; Ananga, 2015). Los actores que facilitaron el desarrollo y la implementacion de este
ecosistema fueron: la comunidad local, sus lideres sociales, la alcaldia, la ONG “Aguas para
Todos”, especializada en iniciativas de acceso a agua potable y saneamiento en comunidades
rurales, los ingenieros hidraulicos y los miembros de la Corporacién Regional Auténoma del
Atlantico (CRA), responsables de fomentar la conservacion y el aprovechamiento responsable de
los recursos naturales renovables.

Esta experiencia se basa en principios de innovacién social, entendida como la creacion
de soluciones que no solo atienden una necesidad inmediata, sino que también fomentan el
involucramiento directo de la comunidad, la colaboracion y la sostenibilidad a largo plazo
(Ortega & Marin, 2019). Segun Jailler et al. (2020), la innovacion social busca, a partir de la
creatividad, generar nuevos elementos con propdsitos sociales mediante procesos de co-creacion.
De ahi que este proceso implique una participacion de la comunidad. En este sentido, la co-

creacion se refiere a la interaccion entre los procesos creativos y las necesidades de los



involucrados, promoviendo el trabajo conjunto y el intercambio de conocimientos para su

desarrollo.
En esta linea, este estudio tiene como finalidad analizar y documentar una experiencia de
innovacion en el acueducto de Repeldn con el proposito de evaluar su nivel de desarrollo y

fortalecerlo como un modelo innovador.



Metodologia

Para el desarrollo del proyecto del acueducto en Repelon, se implementd una
metodologia estructurada que abarcé varias etapas clave, desde la conceptualizacion inicial hasta
la evaluacion del impacto. Se utiliz6 el enfoque de sistematizacion de la experiencia como
herramienta para documentar, analizar e integrar los principios de estrategias de innovacion
social, el involucramiento de la comunidad y el uso de técnicas para asegurar la continuidad del
proyecto.

Segun Jara (2018), la sistematizacion es una herramienta que permite reconstruir y
analizar una experiencia practica para comprenderla en profundidad, identificar logros,
obstaculos, aprendizajes, y generar conocimientos que trasciendan la experiencia misma.

Cada fase desarroll6 diversos pasos que facilitaron la recopilacién y analisis de los datos
proporcionados por lo actores del proyecto, aplicando la teoria de la relacion (TLR) como

herramienta de la sistematizacion de la experiencia.

Resumen, revision bibliogréafica y contextualizacidn teorica

En la fase inicial, se llevo a cabo un analisis bibliografico de literatura cientifica,
documentos técnicos y estudios de caso vinculados con el suministro de agua potable en zonas
rurales. Esto permitid identificar modelos exitosos y adaptar estrategias de innovacion social al
contexto de Repelon. La revision incluyo fuentes académicas, politicas publicas y guias de
organismos internacionales como la OMS y el Ministerio de Vivienda. Este analisis permitio
contextualizar la problemaética, proporcionando la toma de decisiones técnicas dentro del
proyecto; en particular, se considero la instalacion de un sistema para recolectar y tratar agua de

lluvia, adaptado a los requerimientos de la comunidad y optimizar el acceso sostenible al recurso



hidrico. Ademas, la viabilidad y sostenibilidad del proyecto fomento la apropiacion por parte de

la comunidad (Parada et al., 2017; Priyanka et al., 2024).

Aplicacion de la teoria de la relacion (TLR)

Para evaluar el nivel de desarrollo del proyecto, se utilizo6 el indice TRL (Technology
Readiness Level), adaptado a proyectos de innovacion social. Esta herramienta permitio
categorizar el avance del proyecto desde las fases iniciales de observacion (TRL 1) hasta la
consolidacion y escalabilidad (TRL 9).

Jailler et al., (2020), sostiene que la TLR facilita la identificacion de dindmicas sociales
que influyen en el éxito de modelos de negocios inclusivos y sostenibles. La teoria de relacion
proporciond un marco para evaluar como se integraron las ideas iniciales, la participacion
comunitaria y los aspectos técnicos a lo largo del proceso, asegurando que cada nivel fuera
validado tanto social como técnicamente. En el proyecto, cada actividad fue alineada con las

fases de desarrollo descritas en la matriz de TRL, destacando los aprendizajes obtenidos.

Técnicas de recoleccion de informacion

Se utilizaron diversos métodos de recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos para
obtener una vision completa del contexto y las necesidades de la comunidad. Entre estas técnicas
se incluyeron:

e Entrevistas semiestructuradas: Aplicadas a lideres comunitarios, técnicos y actores
gubernamentales para recopilar informacion clave sobre las prioridades locales y las
expectativas del proyecto.

e Observacion participante: Durante actividades comunitarias, para comprender las

dinamicas sociales y las percepciones del proyecto.
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Trabajo de campo y actividades de inmersion comunitaria

El equipo técnico y social realizé actividades de inmersion en la comunidad de Repelon,
lo que permitié un conocimiento profundo del contexto y fomenté la confianza entre los actores
involucrados, entre los cuales se destacan: Lideres comunitarios, comunidad en general,
funcionarios gubernamentales de la alcaldia municipal, ingenieros hidraulicos y la Corporacion
Regional Auténoma del Atlantico (CRA), dedicada a fomentar la conservacion y el manejo
sostenible de los recursos naturales y el entorno ambiental en el departamento del Atlantico.
Durante esta etapa, se llevaron a cabo:

o Talleres comunitarios para informar sobre los objetivos del proyecto e involucrar a los

habitantes en el disefio y ejecucion.

o Capacitaciones sobre la gestion y el mantenimiento del sistema de captacion y

tratamiento de agua.

e Pruebas piloto del sistema en areas seleccionadas, con ajustes realizados segln la

retroalimentacion de los beneficiarios.

Andlisis cualitativo de la informacion

La informacion recopilada se analizé mediante técnicas cualitativas, utilizando matrices
de categorizacion y codificacion para identificar patrones y tematicas clave. Este analisis
permitio:

¢ Identificar los principales desafios y necesidades de la comunidad.

e Evaluar el impacto de las intervenciones realizadas, considerando indicadores

sociales, técnicos y ambientales.

e Sistematizar los aprendizajes obtenidos en cada fase del proyecto para facilitar su

replicabilidad en otras comunidades.



Resultados
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La experiencia desde el proyecto del acueducto en Repeldn ha alcanzado un alto grado de

desarrollo, consoliddndose como un modelo replicable y escalable en comunidades rurales.

Desde la deteccidn de la problematica hasta su puesta en marcha, el sistema ha mejorado

significativamente el acceso al agua potable, promovido la participacion comunitaria y

fomentado la sostenibilidad. Ademas, ha generado aprendizajes clave que pueden ser aplicados

en contextos similares, contribuyendo al desarrollo social y econémico de la region.

Gestion de las ideas y de la creatividad

En esta etapa inicial, el proyecto logro identificar y estructurar las principales
necesidades de la comunidad, reconociendo la falta de acceso al agua potable como una
problematica prioritaria. Tal como lo sefialan Dominguez et al. (2016) y Hernandez (2016) en
estudios similares sobre proyectos de agua rural, el logro de estos proyectos esta ligado a la
precision en su planteamiento de las necesidades y en el impulso del involucramiento de la
comunidad. En este caso se establecieron roles claros para actores clave, incluyendo técnicos,
lideres comunitarios y autoridades locales. Ademas, se promovid la participacién de la
comunidad, generando un sentido de pertenencia hacia la iniciativa.

En este caso, se establecieron roles claros para actores claves, incluyendo técnicos,
lideres comunitarios y autoridades locales. Ademas, se promovid la participacion de la
comunidad, generando un sentido de pertenencia hacia la iniciativa. La calidad del agua fue
validada siguiendo las normativas establecidas por el Ministerio del Medio Ambiente (2018),
asegurando su idoneidad para consumo humano y cumpliendo con los parametros requeridos

para garantizar la seguridad sanitaria de los usuarios.
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Gestion del desarrollo interactivo aplicativo

Se implementaron pruebas piloto en areas seleccionadas de Repelon, lo que permitio
validar la viabilidad técnica y social del sistema, tal como lo sefialan Delgado et al. (2017) en sus
estudios sobre la importancia de la validacion en proyectos comunitarios. Durante esta fase de la
experiencia se realizaron talleres comunitarios para capacitar a los beneficiarios en el manejo del
sistema, lo cual es clave para el éxito de los proyectos de innovaciéon social.

Tambien se adaptaron las tecnologias de captacion y tratamiento de agua lluvia a las
condiciones locales y se recibieron comentarios de los usuarios que permitieron ajustar aspectos
técnicos antes de la expansion, este enfoque permite la mejora continua y la satisfaccién de los

beneficiarios.

Gestion del proceso

El proyecto consolidd una estructura organizativa liderada por un comité de agua
comunitario, encargado de supervisar la operacion y mantenimiento del acueducto. También se
implementaron estrategias de sostenibilidad econdémica, como la creacion de un fondo de
mantenimiento financiado por aportes de los usuarios. La comunidad adquirié competencias
clave, fortaleciendo su capacidad para gestionar el sistema de forma auténoma, lo cual coincide
con los resultados obtenidos en otros estudios sobre empoderamiento comunitario en proyectos

de infraestructura de agua (Ostos, 2024).

Gestion de las oportunidades y gestion del cambio

El modelo de innovacion social se convirtio en un catalizador para cambios significativos
en la comunidad, fomentando la colaboracion entre actores y elevando el bienestar de quienes se

benefician del proyecto. Algunos logros especificos incluyen:
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1. Reduccion de afecciones vinculadas al consumo de agua sin tratamiento, optimizando el
acceso a un recurso hidrico seguro, resulto en una disminucién significativa de las
enfermedades gastrointestinales, un impacto similar al observado en otros proyectos de
agua rural (Lara & Garcia, 2019).

2. Fortalecimiento de los vinculos comunitarios y el sentido de corresponsabilidad. La
participacion de los habitantes en el proyecto fortalecié la cohesion social, un fenémeno
destacado por Mc Kay (2024) quien considera que las iniciativas sociales comunitarias
constituyen a instrumentos esenciales para el progreso humano en el &mbito local. Desde
esta perspectiva, se estructuran con la finalidad de atender requerimientos concretos de
una poblacidn especifica, con el proposito de elevar su calidad de vida.

3. Lacreacion de alianzas estratégicas con ONGs y entidades publicas aumentd las
posibilidades de replicar el modelo en otras comunidades rurales. Estas alianzas
interinstitucionales son fundamentales para asegurar recursos adicionales y promover la

expansion de modelos exitosos.

Apropiacion y capital sociales formado en la aplicacion de nuevos procesos

El sistema de acueducto ha sido apropiado por la comunidad como una solucién propia, lo
que ha garantizado su sostenibilidad. Este proceso de apropiacion social es fundamental en
proyectos de innovacion, como indica Toboso (2017), la integracion social debe reconocerse como
un componente fundamental en los procesos de innovacion, ya que es una condicion para
transformar una innovacion propuesta en una innovacion efectiva.

Ademas, la experiencia permitio a los habitantes desarrollar competencias en la gestion de

recursos, generando capital social que ahora facilita la planificacion de nuevos proyectos
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comunitarios. EI modelo, validado y documentado, ha sido presentado en foros regionales como

un ejemplo exitoso de innovacion social en zonas rurales.
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Conclusiones

El proyecto del acueducto en Repeldn representa un ejemplo significativo de innovacion
social aplicada para resolver una problematica critica en las comunidades rurales: el acceso al
agua potable. Desde su fase inicial, el proyecto fue estructurado sobre bases participativas,
integrando a actores clave como lideres comunitarios, técnicos y entidades locales. Este enfoque
no solo permitié identificar con precision las necesidades de la poblacion, sino también disefiar
soluciones adaptadas al contexto local.

A lo largo de su desarrollo, el proyecto demostré un avance progresivo mediante las
actividades de I+D+i, alcanzando un alto grado de maduracién correspondiente al nivel TRL 9.
Este nivel evidencia que el sistema de acueducto esta plenamente operativo, ha sido validado por
la comunidad y se ha convertido en un modelo sostenible y replicable. Los resultados incluyen
una mejora significativa en el bienestar de los beneficiarios, una disminucion de enfermedades
derivadas del consumo de agua Yy el fortalecimiento de la cohesién social dentro de la
comunidad.

Asimismo, el impacto del proyecto trasciende la resolucién del problema inicial. Ha
generado capital social y fomentado la capacidad organizativa de la comunidad, factores clave
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. La sistematizacion de los aprendizajes y el modelo
operativo desarrollado permiten que el proyecto sea replicado en otras comunidades rurales con
necesidades similares, contribuyendo asi al desarrollo regional y a la reduccién de desigualdades.

El acueducto en Repeldn ha alcanzado resultados significativos que han impactado
directamente la calidad de vida de los habitantes y, a su vez, ha demostrado su viabilidad como

modelo replicable. Entre los principales logros se encuentran:
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Acceso al Agua Potable

El mecanismo de recoleccion, purificacion y suministro de agua permitié que mas de 300
familias de la comunidad accedieran a agua potable de manera continua y segura. Esto redujo
significativamente la reduccion de enfermedades vinculadas al consumo de agua sin tratar, lo que

ha favorecido la salud publica en la region.

Participacion y Empoderamiento Comunitario

El enfoque participativo permitioé que los miembros de la comunidad formaran parte
activa en el disefio, implementacion y mantenimiento del sistema. Talleres de capacitacion y
espacios de dialogo fortalecieron el sentido de pertenencia y la corresponsabilidad en la gestidn

del acueducto.

Sostenibilidad Econémica y Técnica

Se implementaron estrategias de sostenibilidad, como la creacion de un fondo
comunitario financiado por aportes de los usuarios, destinado al mantenimiento del sistema.
Asimismo, la capacitacion técnica de los habitantes garantizo la operacion autonoma del

acueducto, minimizando la dependencia de actores externos.

Reduccidn de Brechas Sociales

El proyecto no solo mejoro el acceso al agua, sino que también redujo las desigualdades
sociales al permitir que muchas familias de zonas rurales accedieran a un servicio basico que
anteriormente estaba fuera de su alcance. Esto fortalecio las condiciones para un desarrollo més

equitativo en la region.
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Replicabilidad y Escalabilidad

El modelo desarrollado fue documentado y sistematizado, permitiendo que sea replicado
en otras comunidades rurales con condiciones similares. Las alianzas estratégicas establecidas
con ONG y entidades gubernamentales facilitan su expansién a nivel regional, consolidando su
impacto social.

Los indicadores de resultados clave incluyen:

e Acceso al agua potable: Mas del 90 % de las familias beneficiarias cuentan con

acceso regular al agua tratada.

e Reduccion de enfermedades: Disminucion del 40 % en enfermedades

gastrointestinales vinculadas al consumo de agua no segura.

e Participacion comunitaria: EI 80 % de los habitantes particip6 en talleres y

actividades de capacitacion.

e Sostenibilidad: Creacion de un fondo comunitario que asegura el mantenimiento

técnico y econdmico del sistema.

¢ Replicabilidad: EI modelo ha sido presentado en foros regionales y esta en proceso de

ser adoptado en otras comunidades rurales.
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Recomendaciones

Para garantizar la sostenibilidad y replicabilidad del proyecto del acueducto en Repeldn,

asi como maximizar su impacto social, se proponen las siguientes recomendaciones:

Fortalecer la Capacitacion Comunitaria

Es fundamental continuar con procesos de formacion para la comunidad en temas de
mantenimiento, gestion y uso adecuado del sistema de acueducto. Esto no solo asegura la
operacion del sistema a largo plazo, sino que también fomenta un sentido de corresponsabilidad

entre los beneficiarios

Establecer un Sistema de Monitoreo y Evaluacién

Implementar un sistema periddico de monitoreo para evaluar el funcionamiento del
acueducto, los niveles de calidad del agua y la sostenibilidad econémica. Este proceso debe
incluir indicadores clave, como la eficiencia técnica, la participacién comunitaria y la

recaudacién de fondos para el mantenimiento.

Promover Alianzas Estratégicas

Ampliar las colaboraciones con ONG, instituciones académicas y organismos
gubernamentales para asegurar recursos técnicos y econdmicos. Estas alianzas pueden facilitar la

expansion del modelo y el acceso a nuevas tecnologias que optimicen el sistema.

Fomentar la Replicabilidad del Modelo

El éxito del acueducto en Repeldn debe ser aprovechado como un ejemplo para otras
comunidades rurales con problematicas similares. Se recomienda documentar méas
detalladamente los procesos y aprendizajes, ademas de establecer guias practicas que puedan ser

usadas por otros proyectos.
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Diversificar las Fuentes de Financiamiento

Aunque la comunidad ha implementado un fondo de mantenimiento, se sugiere buscar
fuentes de financiamiento complementarias, como subvenciones estatales o proyectos
internacionales. Esto garantizara recursos suficientes para futuras expansiones o actualizaciones

del sistema.

Abordar el Cambio Climéatico

El disefio del sistema debe seguir adaptandose a las posibles variaciones climéticas, como

cambios en los patrones de lluvia.
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Marco de Recomendaciones desde la Psicologia

Desde la perspectiva psicologica, el proyecto del acueducto en Repelon no solo debe
abordarse como una solucidn técnica, sino también como una dinamica social que influye
directamente en la estabilidad psicolégica y emocional de la comunidad. Las siguientes
recomendaciones estan orientadas a fortalecer los aspectos psicosociales y emocionales

asociados al proyecto:

Promover el Empoderamiento Comunitario

El empoderamiento de la comunidad es fundamental para garantizar la sostenibilidad del
acueducto. Desde la psicologia social, se recomienda continuar desarrollando talleres que
fortalezcan la autoestima colectiva, el sentido de pertenencia y la confianza entre los miembros
de la comunidad. El reconocimiento de sus logros y habilidades contribuye a consolidar la

resiliencia comunitaria y su capacidad para gestionar el sistema.

Facilitar Procesos de Comunicacién Efectiva

La comunicacidn es clave para prevenir conflictos y mantener la colaboracién. Desde la
psicologia comunitaria, se recomienda implementar dinamicas de mediacién y resolucion de
conflictos, especialmente entre los actores involucrados (lideres, beneficiarios y entidades
externas). Esto asegurara que las decisiones sobre el sistema sean claras, inclusivas y

respetuosas.

Fomentar la Cohesién Social

El proyecto debe seguir sirviendo como un catalizador para fortalecer las relaciones

sociales en la comunidad. Actividades grupales, como talleres y encuentros comunitarios, ayudan
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22 a desarrollar un sentido de unidad, cooperacion y corresponsabilidad, factores que, desde la

psicologia social, son esenciales para mantener un compromiso colectivo con el proyecto.

Implementar Estrategias de Educacion Psicoambiental

Es importante fomentar la conciencia ambiental desde una perspectiva psicoldgica. Se
recomienda desarrollar campafias que trabajen el vinculo entre los principios individuales y la
proteccion del entorno natural, utilizando estrategias emocionales y motivacionales que

refuercen practicas responsables en el uso del agua y cuidado del sistema.

Prevenir el Desgaste Emocional de los Actores Clave

El liderazgo comunitario y técnico a menudo conlleva una carga emocional importante.
Desde la psicologia del trabajo, se sugiere proporcionar espacios de acompafiamiento psicoldgico
para los lideres y técnicos, donde puedan expresar sus preocupaciones, manejar el estrés y

desarrollar habilidades de afrontamiento emocional.

Evaluar el Impacto Psicosocial del Proyecto

Desde la psicologia comunitaria, se recomienda realizar evaluaciones periddicas que
midan el impacto emocional y social del proyecto. Esto incluye aspectos como la satisfaccion de
los beneficiarios, el fortalecimiento de la identidad comunitaria y la sensacién de progreso en las

condiciones de vida. Los resultados de estas evaluaciones deben retro.
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