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Resumen

La pandemia del COVID-19 provoco una disrupcion sin precedentes en la gestion
organizacional de empresas y emprendimientos, obligando a muchas organizaciones a
adaptarse rapidamente a nuevas condiciones econdémicas, tecnologicas y de mercado. Los
estudiantes y egresados de la Escuela de Ciencias Administrativas, Econdémicas, Contables
y de Negocios (ECACEN) que lideran emprendimientos no han sido la excepcion, han
venido enfrentando desafios significativos para mantenerse a flote y prosperar. En este
contexto, surge la necesidad de identificar los principales desafios organizacionales y las
estrategias innovadoras que han implementado para superar los efectos adversos o épocas
de crisis luego de la pandemia. El propdsito de este trabajo es estudiar como la pandemia
transformo los modelos de gestion organizacional y qué soluciones innovadoras han sido

clave para el éxito en estos emprendimientos.

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los impactos generados por el
COVID 19 en los emprendimientos en la gestion organizacional e innovacion en
emprendimientos de los estudiantes y egresados de la ECACEN; para el desarrollo de esta
se propone como metodologia la busqueda de informacion en bases de datos bibliograficas,
asi como también la aplicacion de un instrumento de encuesta estructurada a los
emprendedores participantes. Como resultado de los analisis descriptivos de la informacién
recolectada se espera obtener la identificacion de los impactos generados por el COVID 19
en los emprendimientos y la formulacion de estrategias de acompafiamiento en situaciones
de crisis que puedan ser implementadas por los emprendedores Unadistas frente a

situaciones de crisis.

Palabras clave: Emprendimiento, COVID 19, Emprendedor, Crisis, Gestion

Organizacional, Innovacion, Activaciéon Economica.



Abstrac

The COVID-19 pandemic caused an unprecedented disruption in the organizational
management of companies and enterprises, forcing many organizations to adapt quickly to
new economic, technological and market conditions. Students and graduates of the School
of Administrative, Economic, Accounting and Business Sciences (ECACEN) who lead
enterprises have not been the exception and have been facing significant challenges to stay
afloat and prosper. In this context, the need arises to identify the main organizational
challenges and the innovative strategies they have implemented to overcome the adverse
effects or times of crisis after the pandemic. The purpose of this paper is to study how the
pandemic transformed organizational management models and what innovative solutions

have been key to success in these ventures.

The objective of this research is to identify the impacts generated by COVID 19 on the
organizational management and innovation in entrepreneurships of the students and
graduates of ECACEN; for the development of this research, the methodology proposed is
the search for information in bibliographic databases, as well as the application of a
structured survey instrument to the participating entrepreneurs. As a result of the
descriptive analysis of the information collected, it is expected to obtain the identification
of the impacts generated by COVID 19 in the enterprises and the formulation of strategies
of accompaniment in crisis situations that can be implemented by the Unadistas
entrepreneurs in crisis situations.

Keywords:Management, Organization, Pandemic, Innovation, Strategy
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Introduccion

Diversos autores han sefialado que los emprendimientos han sido particularmente
vulnerables a las fluctuaciones e incertidumbres generadas por la crisis sanitaria. Seguin
Ferndndez et al. (2021), "las empresas emergentes enfrentaron mayores dificultades debido
a su limitada capacidad de respuesta ante choques externos", lo que les obligd a repensar
sus modelos de negocio. De manera similar, Rodriguez y Pefia (2020) argumentan que "la
resiliencia organizacional se ha convertido en un imperativo para la supervivencia de los
emprendimientos en el contexto post-pandemia". Asi mismo el liderazgo también ha
experimentado cambios significativos y en palabras de Muifioz y Garcia (2022), "el
liderazgo 4gil ha surgido como una estrategia clave para enfrentar la volatilidad del entorno
empresarial", mientras que Lopez y Martin (2021) destacan la importancia de "la toma de
decisiones basadas en datos para navegar en tiempos de crisis". Estas transformaciones han
redefinido las competencias esenciales para los lideres de organizaciones emergentes,

priorizando habilidades como la flexibilidad y la capacidad de adaptacion, entre otras.

Ahora bien, la innovacion ha jugado un rol crucial en la adaptacion empresarial
post-COVID. Como afirman Gutiérrez y Herrera (2022), "las empresas que han adoptado
estrategias innovadoras basadas en tecnologias digitales han logrado una mayor ventaja
competitiva". En este sentido, se ha evidenciado una aceleracion en la transformacion
digital, un fendémeno que ya estaba en marcha antes de la pandemia, pero que se ha
intensificado considerablemente. Martinez et al. (2023) sefialan que "la digitalizacién ha
sido una de las principales herramientas para que los emprendimientos puedan seguir

operando en un entorno cambiante".

Adicional a lo anterior, los cambios en las dinamicas de trabajo han alterado la
gestion de recursos humanos, Hernandez y Salinas (2021) subrayan que "la adopcién del
trabajo remoto ha obligado a las organizaciones a redefinir sus estructuras y procesos
internos", un cambio que, de acuerdo con Gémez y Sanchez (2022), "ha generado tanto
oportunidades como desafios en términos de productividad y cohesion organizacional". La
gestion del talento ha cobrado mayor relevancia, con enfoques centrados en el bienestar

emocional de los empleados, tal como afirman Ruiz y Ramirez (2021), quienes destacan



que "la salud mental y el apoyo a los trabajadores son ahora aspectos esenciales para

mantener la motivacion y el compromiso".

Otro aspecto impactado durante la pandemia es la sostenibilidad, Bravo et al. (2020)
sefialan que "la pandemia aceler6 la tendencia hacia modelos de negocio mas sostenibles",
destacando la creciente importancia de la responsabilidad social corporativa, esta
perspectiva es compartida por Jiménez y Rojas (2021), quienes afirman que "los
consumidores ahora valoran mas las empresas que contribuyen positivamente a su entorno,
lo que ha impulsado el surgimiento de nuevas estrategias de marketing socialmente

responsables".

En resumen, como destacan Moreno et al. (2023), "el panorama empresarial post-
COVID presenta tanto desafios significativos como oportunidades de transformacion". Los
emprendimientos que lograron adaptarse a esos cambios, adoptando estrategias de
innovacion y flexibilidad organizacional, estardn mejor posicionados para enfrentar los
retos del futuro, en palabras de Pérez y Ramirez (2022), "la capacidad de adaptacion y la

innovacion seran las piedras angulares del éxito empresarial en los proximos afios".

Considerando lo anterior, en este articulo se explora, a través de un estudio aplicado,
los principales desafios en la Gestion Organizacional y estrategias innovadoras que han
demostrado ser efectivas en este nuevo entorno y para ello se han tomado varios grupos de
emprendedores que han apoyado la recoleccion de informacion desde su experiencia pre y

pos-pandemia.



Planteamiento del problema

La contingencia a nivel mundial causada por el Covid 19, alcanz6 todos los rincones
de Colombia e incluso afectd también a los emprendimientos de la Universidad Nacional

Abierta y a Distancia UNAD.

Es conveniente identificar las prioridades en aspectos administrativos, financieros,
sociales, humanos, entre otros, para afrontar la crisis pandémica que viene afectando el
normal transcurrir de la evolucion de los emprendimientos, para poder tomar medidas de
sostenimiento e incluso de crecimiento para los mismos. Los emprendimientos unadistas
han de afrontar las dificultades generadas por el COVID 19, como retos de superacion que
puedan ser alcanzados al tomar decisiones acertadas, de ahi la importancia de un buen
diagnéstico de los impactos, asi como de la identificacion de estrategias utilizadas por cada
uno de los emprendimientos, en busqueda de que las amenazas del COVID 19 se
transformen en oportunidades de fortalecimiento y adicionalmente lograr mitigar

debilidades que se pudiesen tener desde antes y las surgidas durante la pandemia.

En ese sentido, para el desarrollo de este proyecto se plantean las siguientes

preguntas:

(Cuadles son los principales desafios organizacionales que han enfrentado los

emprendimientos en el contexto post-COVID?

(Qué estrategias innovadoras han adoptado para enfrentar estos desafios y como han

impactado estas estrategias los emprendimientos?
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Justificacion

La relevancia de esta investigacion radica en que mediante la evaluacion de los
impactos econdomicos, sociales y personales que ha generado la pandemia por Covid19 en
los emprendimientos universitarios, se podran disefiar herramientas de intervencion
metodoldgica e instrumentos apropiados para el acompanamiento por parte de la UNAD, de

los emprendedores en situaciones de crisis.

Este estudio se realiza en aras de contribuir a fortalecer el acervo investigativo que
existe en el pais en torno a los emprendimientos universitarios. La relevancia de esta
investigacion radica en que mediante la evaluacion de los impactos econémicos, sociales y
personales que ha generado la pandemia por Covid19 en los emprendimientos
universitarios, se podran disefiar herramientas de intervencion metodologica e instrumentos
apropiados para el acompafiamiento por parte de la UNAD, de los emprendedores en

situaciones de crisis.

El camino del emprendimiento es un camino largo integrado por cinco fases
reconocidas, a saber; 1) Ideacion, 2) preincubacion, 3) incubacion, 4) aceleracion y 5)
crecimiento. La permanencia en cada fase va a depender del estado en que se encuentre
cada emprendimiento. En este orden de ideas, las situaciones de crisis como lo fue el caso
de la pandemia ponen a prueba la capacidad, el talante, creatividad y madurez de los

emprendimientos para salir adelante y no desfallecer.

Diagnosticar el “antes” y el “después” de los emprendimientos de la UNAD,
permitiran realizar actividades de emprendimiento que lidera la Escuela de Ciencias
Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios y a su vez contribuir a que estos
emprendimientos avancen en las diferentes fases. El proyecto es afin a las lineas de
investigacion de la institucion ademas de que integra recurso humano del grupo de
investigacion GIEPE de la UNAD. Lo anterior genera la oportunidad de disefiar y validar
un instrumento para caracterizar los emprendimientos de los estudiantes y egresados de la

ECACEN

Adicional a lo anterior, el desarrollo de este proyecto permitira identificar como la

UNAD deben liderar procesos de mejora integral y transversal de la sociedad en la que
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resulten clave en la transformacion social y econdmica, asi mismo la capacidad, el talante,
creatividad y madurez de los emprendimientos para salir adelante y no desfallecer al
enfrentar épocas de crisis y poder abordar los problemas complejos desde visiones e
iniciativas de colaboracion conjunta, generando nuevas producciones de conocimiento

radicalmente diferentes para enfrentar esos desafios.
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Objetivos
Objetivo general

Identificar los desafios en la Gestion Organizacional y Estrategias Innovadoras en

Emprendimientos Post-COVID
Objetivos especificos

Describir los efectos de la pandemia en los modelos de gestion organizacional de

emprendimientos

Identificar las estrategias de innovacion que se han implementado para superar los

desafios organizacionales.

Proponer recomendaciones para la mejora de la gestion organizacional e innovacion

en emprendimientos estudiantiles y de egresados.
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Marco tedrico
Impacto De La Pandemia COVID-19 En Los Emprendimientos

La pandemia de COVID-19 gener6 cambios significativos en las dindmicas
empresariales y los modelos de gestion organizacional en todo el mundo. Segin Kraus et al.
(2020), los pequefios y medianos emprendimientos (PYMEs) fueron los mas vulnerables
debido a su limitada capacidad para adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias y
metodologias de trabajo a distancia. Los desafios incluyeron interrupciones en la cadena de
suministro, reduccion de la demanda de bienes y servicios, y restricciones en la movilidad
de los empleados, lo cual impact6 directamente en la operatividad. En el contexto
latinoamericano, Cepal (2021) reporta que la crisis sanitaria aceler6 las brechas existentes
en los sectores empresariales, afectando particularmente a los emprendedores que no
contaban con procesos tecnoldgicos robustos. Esta situacion oblig6 a las organizaciones a

replantear sus estrategias y promover modelos mas resilientes e innovadores.

Gestion Organizacional En Tiempos De Incertidumbre

La gestion organizacional post-COVID se ha centrado en la resiliencia, la
adaptabilidad y la sostenibilidad. Segin Mintzberg (2021), el liderazgo y la gestion efectiva
durante periodos de crisis deben enfocarse en la toma de decisiones agil, la comunicacion
efectiva y la integracion de equipos de trabajo multidisciplinarios. Las organizaciones
deben implementar estrategias de adaptacion rapida, incorporando herramientas
tecnologicas que permitan la continuidad de los negocios en escenarios de incertidumbre
(Garcia et al., 2022). Por otro lado, Chiavenato (2020) enfatiza la importancia de adoptar
modelos de gestion basados en la innovacion y el aprendizaje organizacional, permitiendo a
los emprendedores reinventar sus procesos y alcanzar una mayor competitividad en el

mercado post-pandemia.
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Innovacion Como Respuesta A Los Desafios Empresariales

La innovacién es una herramienta clave para enfrentar los desafios que dejo la
pandemia en los emprendedores. Segun Christensen y Raynor (2021), la innovacion
disruptiva ha permitido a las organizaciones replantear sus modelos de negocio y adaptarse
a las demandas cambiantes del mercado. La implementacion de estrategias innovadoras,
tales como la transformacion digital y el comercio electrénico, ha sido fundamental para la
supervivencia y el crecimiento de los emprendimientos. Ademas, Schumpeter (2020)
destaca la innovacion como un motor esencial para el desarrollo econdémico en contextos de
crisis, promoviendo la diversificacion de productos y servicios, asi como la biisqueda de
nuevos nichos de mercado. En este sentido, los emprendedores deben enfocarse en adoptar
tecnologias emergentes y metodologias agiles que optimicen sus recursos y procesos

internos (Porter & Heppelmann, 2021).

Estrategias Organizacionales En La Comunidad Emprendedora Unadista

Los emprendedores vinculados a la comunidad Unadista enfrentan desafios
especificos relacionados con la gestion de recursos, el acceso a mercados y la integracion
de tecnologias innovadoras. De acuerdo con Marrugo et al. (2023), la formacion académica
en entornos virtuales ha permitido a los emprendedores fortalecer sus competencias
digitales y aplicarlas a la mejora de sus negocios. Sin embargo, aun existen barreras en la
implementacion de estrategias organizacionales efectivas, principalmente por falta de
financiamiento y apoyo técnico. En este contexto, el disefo de estrategias de innovacion y
gestion adaptativa se convierte en una prioridad para los emprendedores post-COVID.
Segun Tidd y Bessant (2021), la colaboracién entre universidades, gobiernos y el sector
privado resulta fundamental para fomentar un ecosistema emprendedor resiliente,

sostenible e innovador.



15

La Transformacion Digital Como Eje De La Recuperacion Organizacional

La transformacion digital ha demostrado ser una de las principales estrategias para
afrontar los retos organizacionales post-pandemia. Segiin Bharadwaj et al. (2021), las
tecnologias emergentes como el big data, la inteligencia artificial y el analisis predictivo
ofrecen oportunidades para optimizar los procesos, mejorar la toma de decisiones y ofrecer
experiencias personalizadas a los clientes. En la comunidad Unadista, la adopcion de
herramientas digitales y metodologias agiles puede contribuir significativamente a la
recuperacion y el crecimiento de los emprendimientos. Rodriguez y Herrera (2022)
sugieren que la formacion en competencias digitales y el acceso a plataformas colaborativas
son esenciales para la implementacion de estrategias innovadoras que permitan la

sostenibilidad a largo plazo.



16

Marco metodolégico

El enfoque de esta investigacion es exploratorio mixto, lo cual permite combinar
métodos cualitativos y cuantitativos para un analisis mas preciso sobre lo que se busca
identificar, la poblacion objetivo estuvo conformada por estudiantes y egresados de la
Escuela de Ciencias Administrativas Contables Economicas y de Negocios ECACEN de la
UNAD, que han liderado emprendimientos antes, durante y después de la pandemia. Se
utilizo un muestreo intencionado de 18 emprendedores que han enfrentado desafios
significativos en su gestion organizacional y con ellos se aplicé una encuesta en linea para
recopilar datos sobre los desafios y estrategias de gestion organizacional e innovaciones
implementadas para enfrentar los retos generados por el COVID 19. De manera
complementaria, para entender mejor los desafios organizacionales y las estrategias
innovadoras implementadas por los emprendimientos en el periodo post-COVID, se llevo a
cabo un estudio cualitativo utilizando grupos focales. La eleccion de esta metodologia
responde a su capacidad para generar una comprension profunda de las percepciones,
actitudes y experiencias de los participantes en relacion con su contexto emprendedor, para
ello se trabajo con la red REGIO de la zona occidente conformada por un poco mas de 90

emprendedores ubicados en los departamentos de Antioquia, Chochd, Risaralda y Caldas.
Seleccion de participantes

Se seleccionaron emprendedores de diversos sectores econdmicos de pequenas y
medianas empresas con un rango de antigiiedad de 1 a 7 afios en el mercado. El tamafio de
los grupos focales vario entre 12 y 15, logrando una saturacion tedrica tras la realizacion de

5 sesiones.
Recopilacion de datos

Las sesiones fueron moderadas por un facilitador experimentado, y se estructuraron
en torno a preguntas clave que abordaban temas como: Desafios organizacionales
emergentes: ;Qué desafios surgieron en la gestion de sus emprendimientos tras la
pandemia? Estrategias de innovacion implementadas: ;Qué innovaciones, tanto

tecnologicas como estructurales, se han adoptado para superar estos desafios? Lecciones
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aprendidas y practicas resilientes: ;Qué practicas han permitido una mayor capacidad de

respuesta frente a la crisis?

Las discusiones se grabaron con el consentimiento de los participantes y posteriormente se

transcribieron y analizaron utilizando un enfoque tematico
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Validez del instrumento

Para definir la viabilidad del instrumento se utilizo6 el indice Alpha de Cronbach para
determinar su consistencia. Para realizar el calculo se tomd una muestra de validacién que

incluian 9 repuestas de emprendedores, considerando los siguientes rangos:

Tabla 1

Nivel de confiabilidad del instrumento

Rango Confiabilidad
0,53 o Menor Confiabilidad nula
0,54 a0,59 Confiabilidad baja
0,6 a 0,65 Confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaboracion propia con base en criterios del Alpha de Cronbach

La férmula aplicada fue la siguiente:7

2
= K I_ZSi

K -1 5,




Tabla 2

Tratamiento de los datos para el analisis

19

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Suma
1 1 5 5 4 5 5 5 5 5 40
2 1 5 3 3 3 3 3 3 3 27
3 3 5 5 4 2 4 4 3 3 33
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 34
6 3 5 3 3 5 5 5 4 4 37
7 4 4 2 3 4 4 2 2 4 29
8 2 2 4 4 5 4 5 4 3 33
9 4 5 5 4 4 4 5 5 5 41
Varianza 150 1,00 1,11 0,25 100 0,36 1,11 0,94 0,61
Sumatoria de varianzas 7,89
la su\r/riglgg ZIgstjll’etems 21,53
K, cantidad de preguntas 9
Alfa Cronbach 0,71

Fuente: elaboracion propia

Resultados

Figura 1

Vinculo con la universidad de los emprendedores

3. Seleccione su vinculo con la universidad (0 punto)

@ Estudiante de pregrado 4
@ Estudiante de posgrado 4
@ Egresado de pregrado 2
@ Egresado de posgrado 1
® Docente Unadista 3
@& Administrative UNAD 0
@ Emprendedor externo 1

Fuente. Autoria propia
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Figura 2

Trayectoria de los emprendedores participantes en la investigacion

4, De acuerdo a su trayectona ;Cuantos afios de expeniencia tiene en el campo del emprendimiento? (0 punto)

Menos de 1 afio

Entre 1 ario v menos de 3 afos
Entre 3 afios y menos de 5 afios
Entre 5y menas de 7 afios

Mas de 7 afias

Fuente. Autoria propia

Figura 3

Actividad economica de los emprendimientos

6% 6%

5. A continuacion, seleccione la actividad econémica de su empresa o emprendimiento (0 punta)

Agropecuaria - Agroindustrial
Construeccion

Energia o Mineria

Industrias creativas

Salud

Servicios empresariales

Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICS)

Turismo vy gastronomia
Comercio

Otros

Fuente. Autoria propia.
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Figura 4

Formalizacion de los emprendimientos

6. ;5u empresa o emprendimiento se encuentra formalizado? (0 punto)

® 5 3

& Mo 15

Fuente. Autoria propia

Figura 5
Tamario de los emprendimientos participantes

7. ;Cual es el tamano de su empresa o emprendimiento? (0 punta)

@ Microempresa 18
® WMediana 0
@ Grande 0

Fuente. Autoria propia

Figura 6

83%

100%
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Numero de empleos de los emprendimientos

8. De acuerdo con el tamafio de su empresa o emprendimiento ;Cuantos empleos directos genera? (0 punto)

@ Entre 1y 5empleos 15
@ Entre 6y 10 empleos z
@& Entre 10 y 20 empleos 1
@& Entre 20 v 50 empleos v]
@ Mas de 50 empleos 0

Fuente. Autoria propia

Figura 7.

Tipo de acompanamiento recibido por los emprendimientos

22

9. De las siguientes opciones, ;Oué tipo de acompafiamiento ha recibido para la creacién o fortalecimiento de su empres

a o emprendimiento? (0 punto)

Conceptualizacion de la idea

comercial

Bisqueda proveedaores/clientas

relacionamiento externo

Formalizacion empresarial

comercializacion

Acceso a recursos financieras

Ninguna de las anteriores

Otro

Estructuracién del equipo emprendedor

Desarrollo del prototipo y validacion

Construccion del modelo de negocio

Vinculacién y/o fortalecimiento de

Identificacion de oportunidades para la

|dentificacion de contactos estratégicos

Innovacion en la Gestion Organizacional

L

|

I
|
I

|

.

.

L
|
I

0 2 6
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Fuente. Autoria propia
Figura 8
Validacion del acompaniamiento recibido por los emprendimientos

10. ; Parz enfrentar retos como el COVID 19, Usted o integrantes de su empresa recibieron previamente fortalecimiento
empresarial en Innovacion de procesos 7 (0 punto)

6% 6%
- 22%
® Totalmente en desacuerdo, 4 ‘
® En desacuerdo, E
& Nide acuerdo ni en desacuerdo. &
33%
@ De acuerdo. 1
@ Totalmente de acuerdo. 1
33%

Fuente. Autoria propia

Figura 9

Estrategias implementadas por los emprendimientos

11. ;Para adaptarse a los desafios surgidos después del COVID-19, ha implementado estrategias de trabajo remoto o tel
etrabajo en su empresa o emprendimiento? (0 punto)

% Mm%
@ Totalmenie en desacuerdo, 2 ’\6%
@ En desacuerdo. 1
# Nide acuerdo ni en desacuerdo. 7
33%
@ De acuerdo. B
@ Totalmente de acuerdo. 2 399%

Fuente. Autoria propia

Figura 10
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validacion de la realizacion de procesos asociados con la gestion organizacion y la

innovacion

12, ;Después del COVID-19, ha llevado a cabo procesos de innovacion en la gestion organizacional de su empresa o em
prendimiento? (0 punto)

6%

- 22%
@ Totalments en desacuerdo. 4
@ En desacuerdo. 1

33%

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo. <] . 6%
@ De acuerdo. 6
@ Totalmente de acuerdo. 1

33%

Fuente. Autoria propia

Figura 11

validacion del uso de nuevas tecnologias

13. ;Después del COVID-19, ha implementado nuevas tecnologias para el desarrollo de procesos en su empresa o empre
ndimiento? (0 punto)

%
’ 22%

@ Totalmente en desacuerdo. 4
@ En desacuerdo. 2
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo. 4

33% %
@® De acuerdo. 3
@ Totalmente de acuerdo. 2 /

22%

Fuente. Autoria propia

Figura 12

Variacion en la demanda de los emprendimientos
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14. ;La demanda de los productos/servicios gue ofrece en su empresa o emprendimiento disminuyd después del COVID
-1587 (O punto)

% %
@& Totalmente en desacuerdo, 2 ’\ﬁ%
@ En desacuerdo. 1
22%
@ Nide acuerdo ni en desacuendo. 9
® De acuerdo, 4
@ Totalmente de acuerdo, 2
50%

Fuente. Autoria propia

Figura 13

Variacion en las operaciones de los emprendimientos

15. ;La continuidad de las operaciones de su empresa o emprendimiento se vio afectada luege del COVID 197 (0 punto)

6% 6%
22% -'
@ Totalmente en desacuerdo. 1 ~
@ En desacuerdo. 1
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo. g
@ De acuerdo. 4
22% 44%

@ Totalmente de acuerdo. 4

Fuente. Autoria propia

Figura 14

Identificacion de la generacion de nuevos productos y/o servicios
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16. ;Después del COVID-19, su empresa se ha visto obligada a innovar y desarrollar nuevos productos y/o servicios? (0 p

unto)

® Totalmente en desacuerdo. 1
® En desacuerdo. o
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo. 3
#® Deacuerdo. 3
@ Totalmente de acuerdo. 5

Fuente. Autoria propia

Figura 15

Impacto del COVID 19 en la innovacion

6%

33%

3%

17. ;Considera gue la pandemia del COVID-19 se convirtid en una oportunidad de innovacion para su empresa o empre

ndimiente {0 punto)

# Totalmente en desacuerdo. 0
@ En desacuerdo. 2
#® Nide acuerdo ni en desacuerdo. &
@ De acuerdo. 3
® Totalmente de acuerdo. 2

Fuente. Autoria propia

Figura 16

Impacto del COVID 19 en la gestion organizacional

% %

:f--s
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18. ;Esta su empresa preparada para enfrentar nuevos desafios en la gestion organizacional e innovacion? {0 punto)

® Totalmente en desacuerdo. 1
@ En desacuerdo. 2
& Nide acuerdo ni en desacuerda. &
@ De acuerdo. B
@ Totalmente de acuerdo. 3

Fuente. Autoria propia

Figura 17

33%

Impacto del COVID 19 en las variables de la gestion organizacional

33%

19, ;Cudles de las siguientes opdones considera que son fortalezas en |a gestion organizacional de su empresa o empre

ndimiento? (0 punto)

@ La planeacion y direccian, 8
® La coordinacién v el control. 8
@ Asignacidn de recursos. 4
@ Desarrollo humana. 5
@ Condiciones de trabajo y productividad. 4
@ Liderazgo. 8
@ Otfro: 1

Fuente. Autoria propia

Figura 18

Impacto del COVID 19 en el clima organizacional

(=]

iy
(=41
oa
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20. ;De las siguientes estrategias, cuales implemento para el mejeoramiento del clima organizacional en su empresa o em
prendimiento, después del COWID 197 (D punto)

Promover un ambiente de trabajo sano v
agradable

Se establecio una politica justa para todos
los empleados

Implementa actividades de trabajo en
equipa.

Escucha activamente a tus colaboradores.

Recompensa el busn desemperia,

Motivar constantemente a su equipo de
trabajo

Innovacion en procesos de reclutamiento v
seleccion de personal

Desarrollar procesos para mejarar o disefar
el plan de camrera de los empleados

Otro:

Fuente. Autoria propia

Figura 19

Impacto del COVID 19 en diferentes aspectos

21, ;Cuzles de los siguientes aspectos fueron afectados en su empresa o emprendimiento despues del COVID-157 (0 pu
nto)

Las estrateqias de comercializacion y de
mercadeo

El nivel de Ingresos

Cambios en los costos o presupuestos

Plazos de entrega de los produckos a sus
cliertes

Rotacién de personal

Se crearon nuevas alianzas organizacionales
con ofras empresas

La continuidad de |as operaciones en |a
empresa

Cambios en el proceso de contratacion de
personal

Ninguna de las anterioes

Otra

Fuente. Autoria propia

12 I
10 I
]
.
.
.
.

=
L

10 13



Figura 20

Impacto del COVID 19 en procesos operativos
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22. ;Para mejorar la eficiencia de los procesos operativos, cuiles de las siguientes opciones ha utilizado en su empresa o

emprendimiento después del COVID-197 (D punta)

Fuen

Invertir en herramientas tecnologicas que
permitan optimizar los procesos
Estandarizar actividades a través de la
distribucion de funciones

Establecer cronograma de tareas

Realizar capacitaciones del puesto de
trabajo con frecuencia

Mejoramiento del portafolio de productos y
senvicios

Otro:

te. Autoria propia

Figura 21

Impacto del COVID 19 en el uso de herramientas digitales

23, jCual de las siguientes opciones ha implementado para optimizar su gestién en las diferentes areas de la empresa, d

espués del COVID 197 (0 punto)

Automatizacion de procesos
Computacién en la nube
Ciberseguridad

Big Data

Chabots

Firma electranica

Uso de las redes sociales

Software para realizar videoconferendas

Software de gestion de la relacién con
clientes

Plataforma de ventas
Email marketing
Minguna de las anteriores

Otro:



Fuente. Autoria propia

Figura 22

Impacto del COVID 19 la identificacion de oportunidades

24, ;Qué cportunidades identificd para innovar en su empresa, después del COVID-197 (0 punte)

Identificacion de Muevos mercados.

Desarrollo o mejora de su portafolio de
productos/servicios.

Mejoramiento de los Procesos de marketing.

Prototipado de nuevos productos.
Desarrollo de un nueve modelo de negocios.
Prayeccion profesional de los trabajadores

Minguna

Otro:

Fuente. Autoria propia

Mejoramiento en los Procesos de produccion.

[=]

ra

s

o
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Analisis de resultados
Caracterizacion de los Emprendedores

Un instrumento de investigacion con 26 items permiti6 identificar aspectos
relevantes relacionados con la gestion organizacional e innovacion entre los participantes,
que incluian estudiantes y egresados de pregrado y posgrado, docentes y emprendedores

externos.

Experiencia: El 39% de los participantes tiene mas de 7 afios de experiencia en

emprendimiento, mientras que el 44% tiene menos de un afio.

Sectores econdmicos: El 22% se dedica al comercio, el 16% al turismo y
gastronomia, y el 42% a sectores como la agroindustria, la salud, el turismo y las industrias
creativas. Estos sectores han mostrado estabilidad tras la pandemia, especialmente debido
al aumento de la demanda en el mercado colombiano relacionada con la salud fisica y

mental.

Formalizacion: Solo el 17% de los emprendedores han formalizado sus negocios, lo
que supone una barrera para aprovechar las estrategias publicas y privadas de fomento al
emprendimiento. Todos los emprendimientos estudiados son microempresas que generan
entre 1 y 15 empleos, siendo la mayoria de entre 1 y 5 empleados. Esto refleja un entorno

empresarial dominado por microempresas que contribuyen a la creacién de empleo directo.
Acompanamiento Empresarial para Enfrentar Desafios

Se analiz6 el tipo de acompafiamiento recibido por los emprendedores antes,

durante y después de la pandemia. Los resultados revelan lo siguiente:

Conceptualizacion de la idea: Solo 3 participantes recibieron apoyo en esta fase

inicial, que es crucial para definir la viabilidad del negocio.

Estructuracién del equipo emprendedor: 2 personas recibieron ayuda para formar su

equipo, lo cual es fundamental para la ejecucion efectiva de la idea.
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Desarrollo de prototipos y validacion comercial: 2 emprendedores recibieron apoyo

en esta etapa, clave para realizar ajustes antes del lanzamiento.

Construccion del modelo de negocio: 6 emprendedores destacaron haber recibido

acompafiamiento en este aspecto, crucial para la sostenibilidad de la empresa.

Busqueda de proveedores/clientes: Solo 1 participante menciond haber recibido
apoyo en este aspecto, lo que revela una falta de enfoque en asegurar un flujo constante de

insumos y ventas.

Redes empresariales: Ningun participante menciond haber recibido apoyo en el
fortalecimiento de redes empresariales, lo que podria indicar una deficiencia en el acceso a

estas.

Formalizacion empresarial: Solo 2 emprendedores recibieron apoyo para formalizar

sus negocios.

Innovacién y contactos estratégicos: Solo 1 participante recibi6é apoyo para

identificar oportunidades de innovacidn y contactos estratégicos.

Acceso a recursos financieros: 3 emprendedores sefialaron haber recibido apoyo en

este aspecto, que es clave para el crecimiento empresarial.

Llama la atencion que 7 participantes indicaron no haber recibido ningln tipo de
acompanamiento, lo que subraya la necesidad de ofrecer un apoyo maés integral de parte de

todas las organizaciones que apoyan los emprendimientos.
Fortalecimiento Empresarial y Procesos de Innovacion:

El 22% de los encuestados indicé no haber recibido fortalecimiento en innovacion
de procesos, y un 33% manifest6 ambigiiedad en este aspecto. Solo un 12% afirm6 haber
recibido dicho apoyo, lo que sugiere que muchas empresas no estaban preparadas para

enfrentar la crisis con innovacion.
Implementacion de Estrategias de Teletrabajo:

El 44% de los participantes adopto el teletrabajo como medida para adaptarse a los

retos post-COVID-19, mientras que el 39% mostrd una postura neutral, lo que podria
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reflejar implementaciones parciales o una percepcion limitada del impacto del teletrabajo.
Un 17% no adopto estas estrategias.

Innovacion en la Gestion Organizacional:

El 33% de los encuestados se mostr6 neutral en cuanto a la innovacion en la gestion
organizacional tras la pandemia, y solo el 6% afirmé haber implementado innovaciones

significativas en esta area.
Adopcion de Nuevas Tecnologias:

Un 33% de los emprendedores implementd nuevas tecnologias tras la pandemia,
mientras que un 22% no lo hizo. Otro 22% se mostrd neutral, lo que podria reflejar una

adopcion limitada de tecnologia.
Demanda de Productos/Servicios:

El 50% de los participantes sefiald que no percibi6 una disminucion clara en la
demanda de sus productos o servicios tras la pandemia, mientras que un 22% reportd una
caida en la demanda. El 11% incluso vio un aumento, lo que indica que algunos sectores

lograron adaptarse mejor a las nuevas necesidades del mercado.
Continuidad de Operaciones:

El 44% de los emprendedores se mostrd neutral sobre el impacto en la continuidad
de sus operaciones, mientras que el 22% indico que la pandemia afectd significativamente

sus actividades.
Innovacion Post-Pandemia:

Un 60% de los emprendedores reconoci6 haber tenido que innovar o desarrollar
nuevos productos y servicios tras la pandemia, lo que refleja una tendencia general hacia la

adaptacion, aunque un 33% se mostro neutral en este aspecto.
Preparacion para Desafios Futuras en Innovacion y Gestion:

El 50% de los encuestados consider6 que su empresa esta preparada para enfrentar

nuevos desafios en gestion organizacional e innovacion, aunque un 16% expres6 que no
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estan preparados, lo que indica areas de mejora en la capacidad de respuesta ante futuros

retos.

Resultados grupos focales

De manera complementaria se realizaron dos grupos focales con 94 emprendedores
de la zona occidente y se identificaron cuatro areas criticas de desafios organizacionales y
estrategias emergentes, las sesiones se realizaron de manera virtual y la participacion en

promedio fue de 13 emprendedores en los encuentros realizados.

Transformacion digital acelerada: La mayoria de los participantes destacaron la
necesidad urgente de digitalizar sus operaciones como una respuesta directa a las
restricciones de movilidad y la interrupcion de los canales tradicionales de ventas. Las
plataformas de comercio electronico, herramientas de automatizacion y tecnologias de
gestion remota fueron adoptadas rapidamente para mantener la continuidad de las
operaciones. Un desafio clave en este proceso fue la capacitacion del personal y la
adaptacion de los clientes a estos nuevos entornos digitales. Sin embargo, los participantes
coincidieron en que esta digitalizacion forzada abri6 nuevas oportunidades para expandirse

a mercados mas amplios.

Gestion del talento en entornos hibridos: Uno de los mayores desafios reportados
fue la gestion de los equipos en un modelo hibrido de trabajo. La transicion de un entorno
tradicional de oficina a un esquema remoto o hibrido supuso la implementacion de nuevas
politicas laborales, asi como la inversion en infraestructura tecnoldgica. Las estrategias
innovadoras incluyeron el uso de herramientas colaborativas en linea, la flexibilizacion de
horarios y la priorizacion del bienestar mental de los empleados. A pesar de las dificultades
iniciales, muchos emprendedores destacaron que esta modalidad increment6 la
productividad y la satisfaccion del personal, proporcionando un nuevo paradigma

organizacional mas adaptable.

Otro desafio importante fue la ruptura de las cadenas de suministro, especialmente
en sectores como el comercio minorista y la manufactura. Las estrategias innovadoras en

este ambito incluyeron la diversificacion de proveedores, la incorporacion de tecnologia
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para gestionar inventarios de forma mas precisa y la colaboracién con otros emprendedores
para realizar compras conjuntas. La colaboracion interempresarial se reveldo como una

estrategia eficaz para reducir los costos y asegurar el abastecimiento continuo.

Un aspecto recurrente fue la dificultad para acceder a financiamiento en un entorno
de alta incertidumbre econdmica. Si bien este es un tema que siempre ha sido considerado
una barrera para el crecimiento, los emprendedores destacaron la necesidad de ajustar sus
modelos financieros, reducir costos operativos y explorar nuevas fuentes de ingresos, como
la monetizacion de activos digitales o la creacion de servicios basados en suscripciones, en
los casos que aplica. La innovacion en este campo se centr6 en la adopcion de herramientas
financieras tecnoldgicas, que facilitaban la gestion de flujo de caja y la captacion de

ingresos de manera mas eficiente.

La pandemia trajo consigo la necesidad de reinventar los modelos de negocio
tradicionales. Muchas empresas tuvieron que pivotear rapidamente sus operaciones. Los
modelos de suscripcion, plataformas de comercio electronico y servicios bajo demanda se
han convertido en enfoques populares que permiten a los emprendedores mantener la

cercania con los consumidores y ofrecer productos de manera flexible.

El concepto de innovacion agil también ha ganado terreno, permitiendo a los
emprendedores probar y ajustar sus ofertas de manera rapida y economica. Los
emprendimientos que han tenido acompanamiento, en particular solo 9 de los participantes
en los grupos focales, se han beneficiado de enfoques de gestion lean que permiten una

mayor adaptabilidad frente a los cambios del mercado.

"Los negocios que han sobrevivido y prosperado en el contexto post-COVID son
aquellos que han logrado pivotear y experimentar con nuevos enfoques a la

comercializacion de sus productos y servicios" (Harvard Business Review, 2021).

El impacto de la pandemia también ha intensificado la importancia de la
sostenibilidad. Segin un informe de PwC (2021), los consumidores estan cada vez mas
interesados en adquirir productos y servicios de empresas que promuevan practicas

sostenibles y éticas. Los emprendedores post-COVID deben integrar la sostenibilidad en
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sus modelos de negocio para atraer a estos nuevos consumidores conscientes y, a su vez,

cumplir con regulaciones cada vez mas estrictas en materia ambiental.

Ademas, los inversores también estan prestando mas atencion a las practicas
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés), lo que genera una
mayor presion para que los emprendimientos adopten practicas sostenibles desde sus

primeras etapas.

"La sostenibilidad ya no es solo una ventaja competitiva; es una necesidad operativa

y una expectativa del mercado" (PwC, 2021).

El concepto de resiliencia organizacional ha tomado un lugar central en la gestion
empresarial post-COVID. Las empresas que pueden adaptarse a los cambios inesperados y
gestionar crisis con rapidez son las que mejor podran prosperar. Segun un estudio de Bain
& Company (2021), las organizaciones que invierten en desarrollar habilidades de
resiliencia, tanto a nivel individual como organizacional, estin mejor preparadas para

enfrentar futuras crisis o mercados turbulentos.

La gestion del cambio, por lo tanto, se ha convertido en una competencia esencial
para los lideres empresariales. Esto implica no solo responder ante crisis inmediatas, sino

también anticiparse a posibles disrupciones en el mercado.

"Las empresas resilientes son aquellas que pueden adaptarse rapidamente a las
nuevas circunstancias, asegurando la continuidad del negocio y manteniendo una ventaja

competitiva" (Bain & Company, 2021).

Frente a estos desafios, las estrategias innovadoras se han vuelto fundamentales para

la supervivencia y el éxito empresarial. Entre las mas destacadas se encuentran:

Colaboracion Abierta y Redes de Innovacion: La colaboracion entre diferentes
actores del ecosistema empresarial, como startups, grandes corporaciones y centros de
investigacion, ha permitido a las organizaciones innovar mas rapidamente. Segun el Foro
Econdmico Mundial (2021), las redes de innovacion abiertas son clave para generar
soluciones disruptivas en tiempos de incertidumbre, vale la pena mencionar que estas redes
estan abiertas para emprendedores que desean potenciar sus proyectos y adquirir

conocimientos que pueden ser implementados en sus ideas de negocios.
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Modelos de Negocio Disruptivos: Emprendimientos que estan adoptando enfoques
disruptivos, como el uso de plataformas descentralizadas basadas en blockchain o la
economia circular, estan encontrando nuevas oportunidades en sectores econdmicos

saturados.

Fomento de una Cultura de Innovacién: Crear una cultura que promueva la
experimentacion y la tolerancia al fracaso es esencial para generar un entorno donde las

ideas innovadoras puedan florecer.
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Conclusiones

Los emprendimientos post-COVID enfrentan un entorno lleno de desafios, pero
también de oportunidades. La gestion organizacional debe centrarse en la flexibilidad, la
digitalizacion y la innovacion para poder navegar estos tiempos inciertos. Al mismo
tiempo, las estrategias innovadoras, como la colaboracion abierta y la adopcion de modelos
de negocio disruptivos, permiten a los emprendedores crear valor en un mundo post-
pandémico, la capacidad de adaptacion y la implementacion de estas estrategias definiran el

éxito de los negocios en el futuro cercano.

Los emprendimientos enfrentan una serie de desafios complejos en la era post-
COVID, principalmente en las areas de digitalizacion, gestion del talento y sostenibilidad
financiera. Sin embargo, la crisis también ha actuado como un catalizador para la
innovacion, forzando a los emprendedores a repensar y adaptar sus modelos de negocio.
Las estrategias innovadoras, tales como la transformacion digital, la colaboracion
interempresarial y el desarrollo de nuevos modelos de financiamiento, se han convertido en
respuestas clave para asegurar la supervivencia y el crecimiento de los emprendimientos en

este nuevo entorno.

Este estudio sugiere que la capacidad de los emprendedores para innovar, adaptarse
y colaborar sera fundamental para enfrentar futuros desafios. Las investigaciones futuras
podrian explorar como estas estrategias continian evolucionando y cudles se consolidan

como practicas estandar en la gestion organizacional de los emprendimientos.
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