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Resumen

Esta investigacion realiza un analisis, del impacto en las dindmicas socioespaciales,
originadas por la reestructuracion del parque Ludico Marenco, en el municipio de San Diego,
Cesar, vislumbrado como una innovacion en la gestion publica y considerando su efecto desde
una perspectiva psicolégica. EI método utilizado posee un enfoque cualitativo y descriptivo,
empleado el marco TRL, con el fin de medir el grado de implementacion y maduracion de esta
iniciativa estatal. Este estudio se desarroll6 mediante entrevistas semiestructuradas, aplicadas a
actores claves, asi mismo incluyo analisis documental y observacion directa, elementos que
facilitaron la comprensién de los componentes innovadores de gestién pablica, que han influido
en las relaciones entre la comunidad y el entorno fisico.

Este estudio arroja resultados concisos, del nivel de maduracién o TRL (8-9) y los
beneficios en el bienestar Psicosocial de la comunidad, disminuyendo el aislamiento social,
fortaleciendo los vinculos del entorno circundante, tanto de individuos de la misma edad como
de los intergeneracionales. Esta intervencion funcioné como un estimulo que catalizé de forma
efectiva el desarrollo social y de habilidades socioemocionales, constituyendo un esquema de
cohesion social y estableciéndose como un modelo replicable de gestién publica e innovacion
que integra el disefio espacial con procesos de desarrollo psicosocial y comunitario sostenible.
Palabras clave: innovacion publica, gestion del espacio urbano, bienestar psicosocial, espacios

publicos, psicologia comunitaria



Abstract

This research conducts an analysis of the socio-spatial dynamics impact, originating from
the restructuring of the Marenco Ludic Park, in the municipality of San Diego, Cesar, envisioned
as an innovation in public management and considering its effect from a psychological
perspective. The method used has a qualitative and descriptive approach, employing the TRL
framework, in order to measure the degree of implementation and maturation of this state
initiative. This study was developed through semi-structured interviews, applied to key actors,
and also included documentary analysis and direct observation, elements that facilitated the
understanding of innovative public management components that have influenced the
relationships between the community and the physical environment.

This study yields concise results of the maturation level or TRL (8-9) and the benefits in
the psychosocial well-being of the community, reducing social isolation, strengthening bonds in
the surrounding environment, both among individuals of the same age and intergenerational.
This intervention functioned as a stimulus that effectively catalyzed social development and
socio-emotional skills, constituting a social cohesion scheme and establishing itself as a
replicable model of public management and innovation that integrates spatial design with
sustainable psychosocial and community development processes.

Keywords: community psychology, public innovation, public spaces, psychosocial well-being,

urban space management
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Introduccion.

En el municipio de San Diego, Cesar en el afio 2014 se efectlia como proyecto de gestion
innovadora la reestructuracion del parque ladico Marenco, por parte de la administracion
municipal y departamental, los que trae consigo cambio a la comunidad circundante, este espacio
urbano, representa un elemento de transformacion social, que impacta las dinamicas
comunitarias y el sentido de pertenencia de la poblacidn aledafia. Esta propuesta innovadora
emerge como solucidn a las necesidades colectivas, como lo son la recreacion y el desarrollo
integral de los habitantes del municipio de San Diego, teniendo como prioridad la poblacion
joven.

La adecuacién y transformacién del espacio urbano, supone un gran cabio positivo en el
bienestar psicosocial de la comunidad, reforzando esta nocién o Wood et al. (2017) y Sturmy
Cohen (2014), afirman que el disefio y la gestion de espacios publicos generan un impacto
positivo en la salud mental comunitaria. Se pueden establecer elementos fundamentales, los
cuales se detectan como claves desde la innovacion en la gestion publica del espacio y estos se
distribuyen en tres dimensiones bésicas. La primera de ellas es la implementacion de un modelo
de disefio participativo que incluyo el involucramiento de las necesidades de la comunidad,
cambiando paradigmas tradicionales de planificacion urbana o “Top Down”, refiriéndose a la
estructura preestablecida que viene desarrollando la administracion gubernamental
tradicionalmente

La siguiente dimensidn se enfoca en la integracion socioespacial, en el cual se considerd,
el potencial que posee el espacio fisico como elemento que fomenta las interacciones sociales y
promueve la cohesion social. La ultima dimension abarca la implementacién de mecanismos

novedosos, para la coexistencia del espacio entre autoridades y comunidad, fomentando el



sentido de pertenecia y la sostenibilidad del proyecto. Esta perspectiva polivalente se respalda en
los planteamientos de Huang y Swierad (2018), que demostraron que los espacios publicos
pueden satisfacer las necesidades de interaccion y pertenencia inherentes al ser humano, siempre
y cuando estén bajo una adecuada gestion.

Los entes encargados en este proyecto de innovacion publica, involucran a la Alcaldia
Municipal de San Diego y la Gobernacidn del Cesar, conformado el ecosistema de actores del
programay se caracterizan especialmente por poseer una estructura multinivel que facilitan la
transformacion espacial de la comunidad circundante. En este contexto, el barrio La Victoria
establecido como el epicentro y su comunidad, en conjunto con los grupos deportivos y
culturales conforman el nicleo de participacién ciudadana, mientras que los emprendedores
locales han desarrollado actividades econémicas complementarias favorecidos por los nuevos
espacios, y por ende contribuyen a la sostenibilidad del proyecto. Es asi como se establece una
red de colaboracion, veeduria y que optimiza el desarrollo del proyecto, logrando que el espacio
trascienda su funcion infraestructural basica, convirtiéndose en un laboratorio vivo de nuevas
formas interaccion entre la comunidad y su entorno urbano, un fenémeno identificado como
decisivo para el desarrollo de comunidades saludables y resilientes. (Zhang et al. 2021).

Este estudio se plantea como objetivo el analizar cbmo esta innovacion en la gestion
publica del espacio ha permitido transformaciones relevantes en las dindmicas socioespaciales y
el bienestar psicoldgico de la comunidad, mediante el uso del marco TRL (Technology
Readiness Level), como método de evaluacion del nivel de maduracion de esta intervencion
publica y su impacto en las dimensiones psicosociales de la comunidad.El posterior analisis se
enfoca en la compresién de los procesos innovadores de gestion publica, por medio de la

reestructuracion espacial, que funcionan como catalizador de cambios, que suponen un beneficio



para la psique de la comunidad circundante, no solo aledafia al parque sino de todo el municipio,
esto provoca un efecto de desarrollo en el bienestar psicol6gico individual y colectivo.

En cohesion a los anterior se fundamentan las implicaciones en el fortalecimiento de
redes de apoyo social, y el desarrollo de habilidades socioemocionales, este enfoque se
vislumbra como un modelo de intervencion publica que amalgama el desarrollo social , el
sentido de pertenencia y el disefio espacial, y se establece como respuesta a la realidad, sobre la
importancia de los espacios publicos en la salud mental comunitaria (Hipp y Larson, 2022).Esta
investigacion ofrece valiosos hallazgos empiricos que aportan al campo de la innovacién
referente a la gestion del espacio urbano y su impacto en el bienestar psicosocial comunitario,
por ende, el analisis minucioso del proyecto de reestructuracion del Parque Ludico Marenco
tiene implicaciones importantes para la planificacidn urbana, la psicologia comunitaria y las

politicas publicas orientadas al desarrollo social sostenible.



Metodologia

Enfoque pertinente que se adecuo a esta investigacion, es el enfoque cualitativo y
descriptivo, cimentado en la propuesta de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020), los cuales
resaltan la importancia de comprender desde una panoramica holistica, los fendmenos sociales ;
esta metodologia result6 pertinente para evaluar el impacto de gestién innovadora de los espacios
publicos, en las dindmicas sociales intrinseca de la interaccion humana, tanto entre especie, como
con su entorno, permitiendo detectar patrones de cambio psicosociales entre el antes y después
de la implementacion de la reestructuracion en la zona, que emergen de esta intervencion
publica.

La investigacion se estructurd en fases trazadas para comprender tanto los aspectos
técnicos de la intervencién como el impacto en las relaciones comunitarias con el espacio
publico. La etapa inicial implico un amplio trabajo de campo el cual incluyo entrevistas
semiestructuradas con miembros claves de la comunidad, entre ellos se destacan el profesor
Jhony San Juan reconocido como lider deportivo y gestor cultural; Rafael Ricardo Guerra un
habitante con més de treinta afios en la zona y agentes de la administracién municipal con
incidencia directa en la gestion del espacio. La recopilacion de informacion se fortalecié con una
observacion directa y sistematica del espacio publico, identificando patrones de uso,
interacciones sociales y dindmicas comunitarias. Sumado a esto se realiz6 un analisis minucioso
de documentos del ayuntamiento del municipio de San Diego y la gobernacién del Cesar, que
abarcaron planes de desarrollo, anélisis de expedientes administrativos y estudios de impacto
anteriores siguiendo los lineamientos de analisis documental propuestos por Flick (2019) para

investigacion cualitativa.



Para determinar el grado de madurez de esta innovacion publica, se aplicé el marco TRL
(Level of Technology Readiness), modificado de acuerdo a las sugerencias de Salvador-Carulla
et al. (2024) para el estudio de intervenciones pablicas. La informacidn recolectada se clasifico
en cuatro dimensiones esenciales: administracion de ideas (conceptualizacion y organizacion),
desarrollo interactivo (ejecucion y adaptacion), administracion del proceso (funcionamiento y
conservacion) y administracion del cambio (transformacion y sostenibilidad). Este enfoque de
analisis permitié examinar de manera sistematica como los métodos innovadores de
administracion publica han propiciado la transformacién del espacio y su asimilacién por la
comunidad. Se llevo a cabo la valoracion de cada dimension a través de una matriz de evaluacion
que toma en cuenta factores como la implicacion de la comunidad, el efecto en las dinamicas
socio-espaciales y la sostenibilidad de las mismas.

El estudio de los datos se basé en el método de triangulacion sugerido por Denzin (2017),
fusionando diversas fuentes de informacion para garantizar la validez y confiafiabilidad de los
descubrimientos. Se llevo a cabo un procedimiento de codificacion de temas para detectar
tendencias nacientes en las historias comunitarias acerca de la modificacién del espacio publico
y su influencia en las dindmicas sociales. La confirmacion de los descubrimientos implico la
revision realizada por informantes clave y la exposicion de los resultados iniciales a la
comunidad para su feedback, conforme a los principios de investigacion participativa
establecidos por Bradbury y Reason (2021). Todo el procedimiento de investigacion se llevé a
cabo bajo rigurosos fundamentos éticos, que incluyen la utilizacién de consentimientos
informados para los participantes y la salvaguarda de la privacidad de la informacion delicada.

Esta metodologia hizo posible abordar la complejidad de la innovacién en la

administracion publica del espacio y su influencia en las dindmicas comunitarias, ofreciendo un
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fundamento soélido para valorar tanto los elementos técnicos de la intervencion como sus
repercusiones en el entramado social. EI enfoque cualitativo permitié una comprension detallada
de como los sistemas innovadores de administracion publica han modificado la relacion entre la
comunidad y su ambiente fisico, produciendo pruebas solidas acerca del efecto de estas acciones

en el bienestar psicosocial del grupo.
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Resultados

El estudio de la experiencia del Parque Ludico Marenco como innovacion en la
administracion publica del espacio mostré descubrimientos relevantes acerca de la modificacion
de las dindmicas socioespaciales en la comunidad de San Diego. La evaluacion sistematica,
llevada a cabo mediante entrevistas semiestructuradas, observacion directa y analisis
documental, facilito la identificacion de como los métodos innovadores de administracion
publica han impulsado transformaciones significativas en los patrones de interaccion entre la
comunidad y su ambiente fisico. Los hallazgos se agrupan en cuatro categorias fundamentales
que corresponden a las dimensiones del analisis TRL: gestion de ideas y creatividad en la
planificacion pablica, administracion del desarrollo interactivo en la ejecucion, administracion
del proceso de cambio espacial, y administracion de oportunidades y transformaciones en el

ambito comunitario.

Gestion de las ideas y de la creatividad en la planificacion publica

La innovacion en la gestion publica del Parque Ludico Marenco se evidencio desde el
inicio en el proceso de conceptualizacion y organizacion del lugar. El estudio mostro que la
administracion local aplicé un modelo revolucionario de planificacion participativa que incluyd
de manera activa los criterios de la comunidad desde los primeros momentos del proyecto. Este
método, que se diferencia de los modelos convencionales de planificacion urbana top-down,
facilité la identificacion no solo de las necesidades fisicas del espacio sino también de su
capacidad como potencial como recurso impulsor de cambios sociales. Como indican Choi y
Rezaei (2022), existe una correlacion significativa entre la cercania y el acceso a parques
urbanos adecuadamente disefiados y planificados con indicadores superiores de salud mental en

habitantes de zonas metropolitanas. Esto se demostrd en el proceso de disefio participativo que
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valoré la generacion de espacios que propiciaran la interaccion social y el fomento de actividades

comunitarias.

Gestion del desarrollo interactivo en la implementacion

La puesta en marcha del proyecto evidencié como la innovacion en la administracién
publica puede modificar de manera notable las dindmicas de usurpacion del espacio. El efecto
percibido en los 22,067 residentes de San Diego evidencia la eficacia de las estrategias de
participacion comunitaria durante la etapa de ejecucion. Este descubrimiento concuerda con el
estudio de Hena et al. (2021), que resalta que los lugares publicos administrados de forma
innovadora no solo aportan ventajas ambientales y econémicas, sino que también actGan como
catalizadores esenciales para la modificacion de las relaciones socioecondmicas de espacio. El
procedimiento de implementacion implico la formacidn de comités de seguimiento comunitarios
y la inclusion de comentarios constantes de los usuarios, lo que facilit6 modificaciones

adaptativas en el disefio y programacion de las actividades.

Gestion del proceso de transformacion espacial

La viabilidad del proyecto se ha garantizado a través de una estructura de cogestion
innovadora que fusiona esfuerzos del gobierno y la comunidad. El estudio demostré que el
robustecimiento de la identidad grupal y el sentimiento de pertenencia detectados en el Parque
Ladico Marenco tiene una relacion directa con los métodos de administracién participativa
aplicados. Como evidencian Chu et al. (2021), tanto la calidad como los modelos de
administracion de los espacios publicos en las ciudades impactan directamente en las
percepciones del medio ambiente y la salud de la comunidad. En el marco del Parque Marenco,

esto se refleja en cdmo los métodos de administracién innovadores han promovido la creacion de
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capital social y la autogestion comunitaria, factores que los autores reconocen como

componentes esenciales para el crecimiento del bienestar colectivo.

Oportunidades de cambio en el entorno comunitario

El efecto transformador de la innovacion en la administracion publica del Parque Ludico
Marenco se apoya considerablemente en las observaciones de terreno y las entrevistas
efectuadas. El estudio de Wood et al. (2017) evidencia que la existencia y las caracteristicas
particulares de espacios publicos correctamente administrados estan vinculados directamente con
la mejora del bienestar mental de las comunidades. Esto se manifiesta en San Diego mediante el
fortalecimiento notado en las relaciones intergeneracionales y la disminucion del aislamiento
social. Los descubrimientos de Cohen y Sturm (2014) acerca de la correlacién entre la cercania a
parques urbanos y la proximidad a parques naturales gestionados de manera eficaz y la
disminucion de la angustia psicoldgica corroboran la relevancia de los sistemas de gestion
innovadores establecidos en el Parque Marenco.
Impacto en las dinamicas socioespaciales y el desarrollo comunitario

Los cambios notables en las dindmicas socioespaciales y el bienestar psicoldgico de la
comunidad hallan apoyo tedrico en estudios recientes sobre la administracion innovadora de
espacios publicos. Huang y Swierad (2018) han evidenciado que los espacios publicos
administrados a través de enfoques innovadores cumplen con las necesidades humanas
esenciales de vinculo familiar y comunitario. Esto se refleja en San Diego a través de la
consolidacién de las redes de soporte social y la formacion de colectivos deportivos y culturales.
La eficacia de los sistemas de administracion establecidos en el parque como promotores de
transformaciones psicosociales positivas concuerda con los descubrimientos de Zhang et al.

(2021), quienes corroboran que la mezcla de un disefio fisico adecuado y una gestion innovadora



produce impactos positivos notables en el bienestar fisico, psicologico y social de las

comunidades.
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Conclusiones y Recomendaciones

El anélisis realizado al proyecto del Parque ludico Marenco, desde una perspectiva tanto
de gestidn innovadora del espacio publico, como desde una panoramica psicologica, desvela que
este proyecto resulto ser un catalizador de transformaciones, con trasfondos e implicaciones en
las dindmicas socioespaciales de la comunidad aledafa. Los hallazgos arrojados por la
evaluacion TRL evidencia un alto nivel de maduracion entre 8 y 9 de la intervencion publica,
dando evidencia de que el éxito de los programas , sobre todo en espacios publicos no radica en
la infraestructura, si no que trasciende principalmente en dos aspectos esenciales , el primero se
basa en implementar mecanismos innovadores que faciliten la apropiacion social y el desarrollo
de nuevas formas de interaccion , comunitaria como sefialan Wood et al. (2017), y segundo en
las interacciones y dinamicas que llevan consigo este tipo de transformaciones, ya que la
presencia y calidad de espacios publicos esta directamente coligada con mejoras en el bienestar
mental comunitario, vislumbrado en la comunidad San Diegana , al ser sede de este programa.

En este contexto se manifiesta clara y particularmente en el fortalecimiento de vinculos
intergeneracionales, la reduccion del aislamiento social y el desarrollo de habilidades
socioemocionales en la poblacion beneficiaria, la informacion recabada demuestra que cuando la
innovacion en la gestion publica del espacio se implementa a través de mecanismos
participativos y adaptativos, se pueden generar cambios significativos en el bienestar psicosocial
colectivo. Acorde a esto la investigacion de Cohen y Sturm (2014) respalda esta observacion,
mediante la accesibilidad y el disefio inclusivo de espacios publicos, amalgamados con modelos
innovadores de gestidn, son fundamentales para maximizar su impacto en la salud mental de los
residentes; asi mismo el nacimiento de emprendimientos y la diversificacion de actividades

comerciales y sociales, contribuyen a la sostenibilidad del proyecto, siendo asi como se crea el
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ecosistema de esta innovacion publica autosostenible, que sobrepasa la reestructuracion de la
infraestructura recreativa.

Analizando desde la perspectiva psicoldgica se encuentra que los mecanismos
innovadores del proyecto ( participacion ciudadana), implementados en el parque han funcionado
como facilitadores de procesos de desarrollo psicosocial fundamentales, tal como sugieren
Huang y Swierad (2018), estos espacios, cuando son gestionados de forma adecuada, suplen
varias necesidades humanas basicas como los son la conexion social y pertenencia, esto se
evidencia en el fortalecimiento observado del tejido social comunitario, de igual forma la
estructura participativa implementada a través de la gestion publica innovadora ha forjado el
empoderamiento comunitario y el desarrollo de competencias sociales, aspectos cruciales para el
bienestar psicoldgico colectivo.

En base a los hallazgos, se realiza a la propuesta de las siguientes recomendaciones para
fortalecer y expandir el impacto de esta innovacion en la gestion publica del espacio: Primero, se
propone desarrollar e implementar un sistema integral de monitoreo y evaluacion que permita
medir el impacto continuo de los mecanismos de gestién implementados en las dindmicas socio-
espaciales y el bienestar psicosocial de la comunidad a mediano y largo plazo, alinedndose con el
planteamiento de Zhang et al. (2021), el cual expone un modelo para la evaluacion de
intervenciones publicas en espacios urbanos. También se plantea establecer programas
especificos que maximicen el potencial de los mecanismos de gestién innovadores para reforzar
los procesos de cambios sociales positivos, que se pueda implementar, talleres de desarrollo de
habilidades socioemocionales, asi mismo, programas de mentoria intergeneracional, y

actividades estructuradas que promuevan la cohesion social y la apropiacion del espacio pablico.
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Por otra parte se recomienda fortalecer las alianzas institucionales existentes y desarrollar
nuevas colaboraciones con entidades educativas y de salud mental para implementar
intervenciones psicosociales que hagan uso de los mecanismos de gestion innovadores, estos
como elementos para el desarrollo comunitario, en esta linea la investigacion de Hipp y Larson
(2022) respaldan la implementacion de alianzas estratégicas que optimicen el impacto positivo
de las intervenciones a espacios publicos, aunado a esto se sugiere realizar documentacion y
sistematizacion de los aprendizajes originados en base a la experiencia de gestion publica
innovadora en este proyecto, para facilitar su replicacién en diversos contextos, considerando las
particularidades socioculturales y las necesidades particulares de cada comunidad.

Para finalizar, se debe considerar el desarrollo de politicas publicas que reconozcan y
promuevan la innovacién en la gestion de espacios publicos como una herramienta
transformadora de las dindmicas socio-espaciales urbanas, incluida la creacion de marcos
normativos que no obstaculicen la implementacion de este tipo de gestidn participativa, asi como
la asignacion de recursos para el mantenimiento y evolucion continua de estas innovaciones, y el
establecimiento de indicadores especificos para evaluar el impacto de estas acciones enfocadas
en el bienestar psicosocial comunitario. En retrospectiva la experiencia del Parque Ludico
Marenco indica que la innovacion en la gestion publica del espacio, cuando se implementa de
manera Optima, sistematica y participativa, puede ser un catalizador efectivo para la

transformacion social y el desarrollo comunitario sostenible.
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