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Resumen

El articulo presenta la sistematizacion de la experiencia del Centro Cultural Julio Rojas Buendia,
ubicado en San Juan Nepomuceno Bolivar, el cual se ha consolidado como un referente de
innovacion social a través del arte y la cultura, esta institucion aborda problemaéticas como la
drogadiccion, la violencia de género y la exclusidn juvenil, promoviendo la cohesion social y el
fortalecimiento de la identidad cultural en el territorio, desde su fundacion, ha implementado
proyectos como Construccién de Espacios Vivos, que transforma espacios publicos en areas de
encuentro comunitario, y diversos talleres de formacion artistica y cultural que involucran a
nifios, adolescentes, jévenes y familias en procesos educativos transformadores. EI analisis
metodoldgico se fundamentd en la sistematizacion de experiencias, entendida como un proceso
reflexivo que permite analizar y organizar aprendizajes, esta metodologia se complemento con el
uso del indice TRL, que evalta el grado de madurez de las iniciativas del centro, identificando
factores clave de éxito, desafios y oportunidades de mejora, la recopilacion de datos incluyd
técnicas cualitativas como entrevistas a actores clave, observacion participante y analisis
documental, lo que permitié una triangulacién de informacidn para garantizar la validez de los
resultados. El Centro Cultural Julio Rojas Buendia es un modelo de innovacién social que
combina creatividad, educacion y cohesion comunitaria, generando un impacto significativo en
la transformacion del tejido social en San Juan Nepomuceno. Este modelo, con las mejoras
sugeridas, puede ser replicado en contextos similares, potenciando su alcance y sostenibilidad a

largo plazo.
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Abstract

This article presents the systematization of the experience of the Julio Rojas Buendia Cultural
Center, located in San Juan Nepomuceno, Bolivar, which has become a benchmark for social
innovation. Through art and culture, this institution addresses issues such as drug addiction,
gender violence, and youth exclusion, promoting social cohesion and strengthening cultural
identity in the region. Since its inception, the center has implemented projects like Construccion
de Espacios Vivos, transforming public spaces into community meeting areas, and various
artistic and cultural training workshops involving children, adolescents, youth, and families in

transformative educational processes.

The methodological analysis was based on the systematization of experiences, understood as a
reflective process that allows for the analysis and organization of learnings. This methodology
was complemented by the use of the TRL (Technology Readiness Level) index, which evaluates
the maturity level of the center's initiatives, identifying key success factors, challenges, and
opportunities for improvement. Data collection included qualitative techniques such as
interviews with key actors, participant observation, and document analysis, enabling data

triangulation to ensure the validity of the findings.

In conclusion, the Julio Rojas Buendia Cultural Center serves as a model of social innovation
that combines creativity, education, and community cohesion, significantly impacting the
transformation of the social fabric in San Juan Nepomuceno. With the suggested improvements,

this model can be replicated in similar contexts, enhancing its reach and long-term sustainability.

Keywords: social innovation, culture, art, social cohesion, systematization.
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Introduccion
El Centro Cultural Julio Rojas Buendia, ubicado en San Juan Nepomuceno, Bolivar, se ha

consolidado como una iniciativa representativa que utiliza el arte y la cultura como herramientas
para transformar el tejido social y fortalecer la identidad cultural del territorio, ya que desde su
fundacidn, este espacio ha desarrollado proyectos que combinan la formacion artistica y cultural
con la intervencidn social, abordando a su vez problematicas profundamente arraigadas como la
drogadiccion, la violencia de género y la exclusion juvenil. Proyectos como “Construccion de
Espacios Vivos” y los procesos de formacion que se llevan a cabo han permitido a nifios, nifias,
adolescentes jovenes y familias encontrar alternativas constructivas frente a estas problematicas,

promoviendo ademas la salud mental y la cohesion social.

El centro cultural se erige entonces como una innovacion social y ello se fundamenta de
acuerdo con Hernandez et al. (2016), quienes definen la innovacién social como estrategias o
iniciativas que buscan generar soluciones novedosas a problematicas sociales, promoviendo
cambios positivos en la sociedad que abordan necesidades insatisfechas, transforman las
relaciones sociales y fortalecen las capacidades de las comunidades para afrontar sus desafios
involucrando diversos actores, como organizaciones sin animo de lucro, empresas, gobiernos y
ciudadanos, y se caracteriza por su enfoque en el impacto social méas que en el beneficio
econémico. Asimismo, teniendo en cuenta los tipos de innovacion social, segun Jailler et al.
(2020) la experiencia del Centro Cultural Julio Rojas Buendia se clasifica dentro de la
innovacion social "Desde lo educativo, el conocimiento o el saber comdn como forma de
conocimiento (innovacion social-educativa)”, debido a su enfoque integral en el desarrollo

comunitario, a través de iniciativas que combinan el arte y la cultura con procesos educativos,



abordando o mitigando problematicas sociales arraigas en el territorio, promoviendo espacios de

aprendizaje, inclusion y transformacion social.

El Centro Cultural Julio Rojas Buendia se posiciona como un actor esencial dentro del
ecosistema de innovacion social en San Juan Nepomuceno, articulando esfuerzos con lideres
comunitarios, instituciones educativas y autoridades locales, fomentando la colaboracion para
abordar problematicas sociales, consolidandose como un espacio que potencia la cohesion social
y el desarrollo cultural en el territorio, a través de alianzas estratégicas y la movilizacion de
recursos, asi como de su alineacion organizativa, esto se sustenta teniendo en cuenta a Gatica el
al (2015), quienes hablan de ecosistema de innovacion social refiriendose a la red de actores,
recursos y relaciones que trabajan de manera colaborativa para disefiar, implementar y escalar
soluciones innovadoras frente a problematicas sociales y ambientales. El presente articulo tiene
como objetivo sistematizar la experiencia del Centro Cultural Julio Rojas Buendia, evaluando su
trayectoria, impacto y nivel de madurez mediante la aplicacion del indice TRL, a través de este
analisis, se busca identificar buenas préacticas, aprendizajes y oportunidades de mejora que
permitan consolidar el modelo existente y facilitar su replicabilidad en otros contextos con

caracteristicas similares.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia se utilizé como el principal método para llevar a
cabo este analisis del Centro Cultural Julio Rojas Buendia, siguiendo lo planteado por Jara
(2018), quien afirma que, la sistematizacion es un proceso reflexivo que permite analizar,
organizar y comprender experiencias vividas, a través de este ejercicio, se reconstruyen las
acciones realizadas, se identifican aprendizajes, se conceptualiza la practica y se generan
conocimientos que combinan la teoria con la experiencia practica, contribuyendo asi al
mejoramiento de futuras intervenciones. Este proceso permitié recuperar, ordenar y analizar de
manera critica los procesos vividos en el centro, generando aprendizajes que pueden ser
transferidos a otros contextos, la sistematizacién implic6 una recopilacion de informacion, asi
como una reflexién profunda sobre los elementos que constituyen al centro como una innovacion
social, lo que fue esencial para comprender las dindmicas internas de la organizacion, las
interacciones entre los actores del ecosistema y los impactos que las actividades culturales

generan en la comunidad.

La recoleccion de informacion se llevd a cabo teniendo en cuenta la sistematizacion de
experiencias, pero también las técnicas de recoleccion de informacion cualitativa que segin
Hernandez Sampieri et al. (2014) son aquellas que permiten obtener datos profundos sobre
fendmenos sociales, culturales y humanos, entre ellas se encuentran la observacién participante,
las entrevistas y los grupos focales, las cuales son fundamentales para obtener una comprension
detallada de las experiencias, percepciones y valores de los participantes, sin perder de vista el
contexto en el cual ocurren. En este contexto, se recolectd informacion a través de diversas
técnicas cualitativas que permitieron integrar multiples perspectivas, en primer lugar, se

realizaron entrevistas con actores clave, como la directora del centro cultural, Luz Adriana



Herrera Diaz, y el coordinador, Jaime Arrieta, estas entrevistas proporcionaron una comprension
detallada de la trayectoria del centro, sus objetivos, desafios enfrentados y las estrategias
implementadas para articular a los actores del ecosistema. Las conversaciones con estos y otros
miembros del centro, como instructores y beneficiarios, permitieron profundizar en las
percepciones sobre las problematicas sociales abordadas, asi como en como las iniciativas
contribuyen a la transformacion de su entorno, ademas, se realiz6 una revision documental que
incluyd el analisis de informes internos, registros de actividades y materiales audiovisuales, 1o

que complemento las entrevistas y proporciond un marco operativo contextual.

El trabajo de campo también incluy6 la observacidn participante, la cual fue clave para
registrar directamente las dinamicas de interaccion dentro del centro, observando como las
actividades artisticas y culturales se integraban con las estrategias de inclusion social y desarrollo
comunitario, esta técnica, junto con las conversaciones informales mantenidas entre los actores
del centro, permitio obtener una vision méas amplia sobre la cultura organizacional y las
interacciones diarias dentro del centro. En cuanto al analisis de la informacién, se aplic6 una
codificacion cualitativa que permitié identificar patrones, relaciones y tendencias emergentes,
organizando los datos en categorias coherentes, la triangulacion de las fuentes de informacion,
combinando entrevistas, revision documental y observacion directa, garantizo la validez y

confiabilidad de los hallazgos obtenidos.

Como se menciona anteriormente, la sistematizacion se fundamento en la metodologia de
Jara (2018), quien plantea que este proceso no se limita a la recopilacion de informacion, sino
que implica una reflexion critica que permite identificar los factores clave de éxito, las
dificultades y las oportunidades de mejora. En este sentido, el analisis se estructuré alrededor de

las categorias propuestas por el indice TRL: gestion de las ideas, desarrollo interactivo, procesos



organizativos y gestion de las oportunidades y cambios, teniendo en cuenta que, segun Jailler et
al. (2020) en el ambito de la innovacién social, el TRL juega un papel fundamental en la
identificacion de barreras potenciales y en la gestion de los recursos, permitiendo que los
proyectos se adapten y se perfeccionen segln sea necesario, ya que al clasificar el grado de
madurez de una solucion, el TRL evalla su potencial de implementacion y apoya el disefio de

estrategias para su escalabilidad y expansion en otros contextos

La aplicacion del indice TRL permitid evaluar el grado de madurez de las actividades
desarrolladas en el centro, ya que la gestion de las ideas y de la creatividad evalué como
surgieron las iniciativas y qué problemas sociales buscaban resolver, la gestién del desarrollo
interactivo aplicativo analizé las dinamicas de implementacion y la validacién social de las
actividades en diferentes grupos de la comunidad, por otro lado, la gestion de los procesos se
enfoco en la estructura organizativa del centro y las estrategias de sostenibilidad implementadas,
mientras que la gestion de las oportunidades y gestion del cambio examina los aprendizajes

generados y las posibilidades de replicar el modelo en otros contextos.

La metodologia empleada centrada en la sistematizacion de experiencias y
complementada con el uso del indice TRL, permitié obtener una vision integral del Centro
Cultural Julio Rojas Buendia, caracterizando su ecosistema, evaluando su impacto y proponiendo

recomendaciones para consolidar y expandir su modelo. en otros contextos similares.
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Resultados

Gestion de las Ideas y de la Creatividad

El Centro Cultural Julio Rojas Buendia se ha destacado por su capacidad para responder
de manera innovadora a problematicas sociales como la drogadiccion, la violencia de géneroy la
exclusion juvenil. Estas situaciones, identificadas como criticas en el diagndstico del territorio
dieron lugar a proyectos que combinan el arte y la cultura con procesos educativos, promoviendo
una transformacion social basada en la creatividad y el empoderamiento comunitario, el Centro
Cultural Julio Rojas Buendia se encuentra en un nivel TRL 8 - Sistema completo y cualificado,

lo que refleja un alto grado de consolidacion

Durante las entrevistas con Luz Adriana Herrera Diaz, directora del centro, y Jaime
Arrieta, coordinador, se revel6 que las primeras iniciativas nacieron de talleres participativos con
la comunidad, estas actividades permitieron a los habitantes del territorio priorizar sus
necesidades y expresar sus expectativas. Por ejemplo, los talleres de teatro, inicialmente
disefiados para adolescentes en situacion de riesgo, evolucionaron hacia una plataforma méas

inclusiva que involucra también a adultos mayores y mujeres victimas de violencia.

Un desafio recurrente identificado en este &mbito es la sostenibilidad de las ideas. Segun
los entrevistados, la falta de recursos econémicos ha limitado en ocasiones la continuidad de
ciertos proyectos. A pesar de ello, la capacidad de involucrar a actores diversos —lideres
comunitarios, artistas locales y beneficiarios jovenes— ha fortalecido la creatividad del centro,

permitiendo la generacidn constante de iniciativas novedosas y ajustadas al contexto.

El andlisis critico segun Waisburd, G. (2009) permite identificar que el enfoque

participativo no solo fomenta la creatividad, sino que legitima las propuestas al alinearse con las
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necesidades reales de la comunidad. Sin embargo, una oportunidad de mejora radica en
institucionalizar un proceso de ideacién mas estructurado que permita documentar y sistematizar

el surgimiento de estas ideas para replicarlas en otros contextos.
Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo

La implementacion de las iniciativas del centro ha estado marcada por un enfoque
interactivo que integra a todos los actores del ecosistema. Para Alvarez . (2019) las actividades
artisticas y culturales, como talleres de danza, musica y teatro han sido herramientas clave para
validar socialmente las propuestas. Durante las sesiones de observacion participante, se
evidencio que estos talleres generan no solo resultados tangibles, como presentaciones publicas,
sino también impactos intangibles, como el fortalecimiento del sentido de pertenenciay la

cohesidn social.

Un caso emblematico fue el proceso de formacion de danza incluido el proyecto de
Espacios Vivos en el que involucré a mas de 60 jovenes de la comunidad, este proyecto no solo
revitalizo tradiciones culturales, sino que también se convirtio en una herramienta para fortalecer
la autoestima y la identidad de los participantes. Los testimonios recopilados reflejan cémo los

jévenes perciben el arte como una via para superar barreras sociales y personales.

Sin embargo, segun Giraldo, F. (2020) un reto importante identificado es la ausencia de
un sistema de evaluacion continua, actualmente, la validacion del impacto se basa principalmente
en observaciones cualitativas y testimonios anecddticos, lo que dificulta medir el alcance real de
las iniciativas. Por ejemplo, no existen indicadores cuantitativos que midan la reduccién de

factores de riesgo asociados con la drogadiccion entre los participantes de los talleres.
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Para superar esta limitacién, se recomienda disefiar un marco de evaluacion que incluya
métricas claras y herramientas de monitoreo. Esto no solo fortalecera la argumentacion sobre el
éxito del modelo, sino que también facilitara la obtencion de financiamiento externo al demostrar

el impacto con datos concretos.
Gestion de Procesos

En el &mbito organizativo, el centro ha logrado consolidar una estructura funcional que
integra diversos actores del ecosistema de innovacion social. La revision documental evidencio
que la sostenibilidad del centro depende de su capacidad para movilizar recursos y articular
alianzas estratégicas. Entre sus socios mas destacados se encuentran instituciones educativas,

gobiernos locales y ONGs, que han proporcionado tanto apoyo financiero como técnico.

Un aspecto particularmente relevante es la formacion continua del personal del centro, la
alta rotacion de voluntarios y trabajadores ha sido identificada como un desafio, pero las
estrategias de capacitacion interna han permitido mantener la calidad de las actividades. Por
ejemplo, el programa de mentoria para nuevos instructores garantiza que las metodologias del

centro se transmitan de manera efectiva.

No obstante, persisten dificultades relacionadas con la dependencia de financiamiento
externo, la revision de informes internos mostré que, aunque el centro ha diversificado sus
fuentes de ingresos, sigue siendo vulnerable a cambios en las prioridades de los donantes, esto
limita la capacidad de planificacién a largo plazo e introduce incertidumbre sobre la continuidad

de ciertos proyectos.

Para abordar este reto, se recomienda fortalecer las estrategias de sostenibilidad

financiera mediante la generacion de ingresos propios. Iniciativas como la comercializacion de
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productos artesanales o la oferta de servicios culturales podrian proporcionar una base

econdmica mas estable y reducir la dependencia de recursos externos.

Gestion de Oportunidades y Cambio

El andlisis del impacto del Centro Cultural Julio Rojas Buendia revel6 importantes
aprendizajes que pueden ser replicados en otros contextos, entre los mas destacados se encuentra
la capacidad de adaptar las actividades culturales a las necesidades especificas de la comunidad,

promoviendo la apropiacion social y fortaleciendo las redes comunitarias.

Un ejemplo concreto es el proyecto “Construccion de Espacios Vivos,” que transform6
espacios publicos en areas de encuentro cultural, esta iniciativa no solo revitalizo el entorno
fisico, sino que también fomento la participacién ciudadana y la creacion de capital social, los
habitantes del territorio reconocen estos espacios como simbolos de cambio y empoderamiento
comunitario. Sin embargo, la gestion del conocimiento generado sigue siendo una asignatura
pendiente. Actualmente, segun Garcia, C. (2019) no existe un repositorio sistematico de buenas
practicas ni un mecanismo formal para compartir los aprendizajes con otras comunidades. Esta
falta de documentacion limita la replicabilidad del modelo y dificulta la creacion de redes de

colaboracion mas amplias.

Para consolidar el impacto del centro, se sugiere implementar una estrategia integral de
gestion del conocimiento. Esto incluiria la creacién de un archivo digital de buenas practicas, la
realizacion de seminarios para compartir experiencias y la publicacién de informes que

destaquen los logros y aprendizajes del centro.
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Conclusiones
En este recorrido es posible manifestar que, la sistematizacion de la experiencia del

Centro Cultural Julio Rojas Buendia refleja como la innovacion social puede ser una herramienta
eficaz para transformar comunidades vulnerables mediante el uso del arte y la cultura. Segun
Manzini (2015), la innovacion social busca generar un impacto positivo al crear nuevas formas
de interaccion social que resuelvan problemas concretos de manera sostenible, en este contexto,
el trabajo del centro ha logrado revitalizar el tejido social de San Juan Nepomuceno Bolivar,
dado que, aborda problematicas como la drogadiccién y la exclusion juvenil a través de talleres

culturales y procesos educativos integradores.

En este sentido, uno de los aspectos mas destacados del analisis es la capacidad del centro
para articular redes de colaboracion con actores comunitarios y externos, tal y como lo sefialan
Howaldt y Schwarz (2017), la innovacion social depende de la sinergia entre diferentes actores
del ecosistema para co-crear soluciones adaptadas a las necesidades locales. El Centro Cultural
ha demostrado ser un nodo central en este ecosistema, facilitando el dialogo y la cooperacién

entre instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales y lideres comunitarios.

No obstante, se identificaron desafios en la sostenibilidad y la evaluacion del impacto, la
dependencia de donaciones externas y la falta de indicadores sistematicos dificultan la
continuidad y la replicabilidad de las iniciativas, esto concuerda con lo expuesto por Nicholls et
al. (2015), quienes argumentan que las organizaciones de innovacion social deben adoptar
marcos de evaluacion rigurosos para medir el impacto y garantizar su escalabilidad, por ejemplo,
aunque los talleres de danza y teatro han generado cohesion social, carecen de herramientas que

midan su efecto a largo plazo en problemas estructurales como la violencia de género.
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Desde la psicologia comunitaria, el modelo del centro se alinea con el enfoque planteado
por Moulaert et al. (2013), que destaca la importancia de involucrar a la comunidad en el disefio
e implementacion de las iniciativas, este enfoque participativo legitima los proyectos al
responder directamente a las necesidades locales, lo que se refleja en el éxito de actividades
como “Construccion de Espacios Vivos”, que transformo espacios publicos poco habitables en
lugares de encuentro y cohesion comunitaria, ademas, el trabajo del centro pone de manifiesto la
necesidad de gestionar el conocimiento de manera mas sistematica, como sugiere Mulgan
(2013), la innovacion social debe documentar sus aprendizajes para mejorar la replicabilidad y
fomentar la creacidn de redes de intercambio, dado que, actualmente la falta de un repositorio de
buenas practicas limita la capacidad del centro para compartir su modelo y expandir su impacto a

otros territorios.

En conclusién, el Centro Cultural Julio Rojas Buendia representa un ejemplo ademas de
exitoso significativo en temas de innovacion social, ya que, ha transformado las dinamicas
comunitarias en San Juan Nepomuceno, a pesar de los retos identificados, su modelo ofrece una
guia valiosa para desarrollar soluciones integrales y sostenibles en contextos similares, por ello
se destaca también que, desde la psicologia comunitaria como disciplina, puede aportar
herramientas adicionales para fortalecer las capacidades del centro y garantizar su impacto a

largo plazo.
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Recomendaciones

Si bien, es preciso mencionar que el Centro Cultural Julio Rojas Buendia ha logrado un
notable grado de maduracién en la implementacion de iniciativas que integran la creatividad con
procesos educativos, contribuyendo a la cohesion social y al empoderamiento comunitario, segun
se evidencid en la sistematizacion realizada, el centro ha articulado una red de colaboracién que
incluye lideres comunitarios, instituciones educativas y organizaciones no gubernamentales,
demostrando una capacidad significativa para movilizar recursos humanos y técnicos, sin
embargo, persisten areas de mejora relacionadas con la sostenibilidad financiera, la evaluacion
de impacto y la gestion del conocimiento, las cuales son fundamentales para consolidar y escalar

sus logros.

En este sentido, se recomienda u propone disefiar un sistema integral de evaluacion y
monitoreo que permita medir los resultados de las iniciativas no solo en términos cualitativos,
como la percepcion de los participantes, sino también con indicadores cuantitativos que reflejen
cambios en la reduccién de riesgos sociales y el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales. Riede y Lurtz (2015) argumentan que un marco de evaluacién bien
estructurado fortalece la transparencia, facilita la obtencion de financiamiento externo y mejora
la toma de decisiones estratégicas, pues este sistema también debe incluir herramientas para el
seguimiento de los avances individuales y comunitarios, ademas, es imprescindible diversificar
las fuentes de ingreso mediante la implementacion de modelos hibridos que combinen objetivos

sociales con actividades generadoras de recursos econémicos.

Otra area prioritaria es la implementacion de una estrategia de gestion del conocimiento
que documente las buenas practicas, aprendizajes y desafios del centro, esto permitira no solo la

replicabilidad del modelo en otros territorios, sino tambien la creacion de redes de intercambio y
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colaboracion, como sefialan Nicholls et al. (2015), la sistematizacion y difusion de
conocimientos fortalecen la capacidad de innovacion y promueven el aprendizaje colectivo en
los ecosistemas sociales. En este sentido, la creacion de un repositorio digital y la publicacion de
informes periddicos serian herramientas clave para garantizar la transferencia efectiva de

experiencias exitosas.

También, el fortalecimiento de las capacidades locales debe ser una prioridad, dado que,
la capacitacion continua de lideres comunitarios, instructores y voluntarios no solo garantizara la
calidad de las iniciativas, sino que también fomentara el empoderamiento de los actores locales.
Manzini (2015) resalta que el desarrollo de capacidades individuales y colectivas es un
componente esencial para asegurar la sostenibilidad de los proyectos de innovacion social,

especialmente en comunidades que enfrentan desafios estructurales.

Finalmente, es importante desarrollar programas psicosociales que promuevan la
resiliencia comunitaria y fortalezcan habilidades como la empatia, la resolucion de conflictos y la
comunicacion efectiva, estas intervenciones no solo ayudaran a consolidar los logros alcanzados
por el centro, sino que también fomentaran un sentido mas profundo de cohesién y pertenencia,
en resumen, el Centro Cultural Julio Rojas Buendia ha demostrado ser un ejemplo exitoso de
innovacion social, pero para consolidar su impacto y garantizar la sostenibilidad de sus logros, es
fundamental implementar y visionar alternativas que tengan el objetivo de seguir transformando

vidas.
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