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Resumen
El programa “Jévenes en Accion” fue sistematizado para evaluar su impacto en jovenes de
sectores vulnerables de Ibagué y determinar su grado de maduracién como innovacion social
mediante el indice TRL. La metodologia incluyd entrevistas semiestructuradas con beneficiarios,
lideres comunitarios y coordinadores del programa, asi como una revision documental
exhaustiva de fuentes institucionales y académicas. Los resultados mostraron que el programa ha
alcanzado avances significativos en sostenibilidad, con alianzas estratégicas solidas y un impacto
tangible en el empoderamiento de los jovenes. Ademas, se identificd su capacidad de
replicabilidad en otras regiones del pais, aunque persisten desafios relacionados con la
financiacion y la adaptacion a nuevos contextos. Este analisis busca no solo valorar los logros
alcanzados, sino también ofrecer recomendaciones para garantizar la expansion efectiva y
sostenible de esta iniciativa, fortaleciendo su contribucién al desarrollo social en comunidades

vulnerables.
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Abstract
The “Jovenes en Accion” program was systematized to evaluate its impact on vulnerable youth
in Ibagué and determine its maturity level as a social innovation using the TRL index. The
methodology included semi-structured interviews with beneficiaries, community leaders, and
program coordinators, as well as a thorough document review of institutional and academic
sources. Results showed significant progress in sustainability, with strong strategic alliances and
tangible impact on youth empowerment. Additionally, its replicability in other regions was
identified, although challenges persist in funding and adaptation to new contexts. This analysis
aims not only to assess the achievements but also to provide recommendations to ensure the
effective and sustainable expansion of this initiative, strengthening its contribution to social

development in vulnerable communities.
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Introduccion

El programa "Jovenes en Accion™ surgié en 2017 en respuesta a la falta de empleo de
jévenes y la marginacion social en zonas vulnerables de Ibagué, tales como El Salado y EI Jordan.
Estas comunidades se encuentran con retos significativos, como el elevado indice de abandono
escolar y la escasez de oportunidades de empleo, lo que aumenta la vulnerabilidad de sus jovenes.
En este marco, el programa se establece como una innovacion social educativa y organizativa, al
fusionar talleres de competencias técnicas y blandas con tacticas de emprendimiento orientadas a
fortalecer a los participantes y elevar su nivel de vida. De acuerdo con el enfoque de Jailler et al.
(2017), esta propuesta se categoriza como una innovacion social enfocada en lo educativo vy el

saber, mientras promueve la organizacion social para la educacion.

La variedad y el abanico de participantes en "Jovenes en Accidn™ son extensos y variados,
incluyendo la participacién de la Alcaldia de Ibagué, entidades no gubernamentales como "Manos
Solidarias" y la Universidad Tolima. Estos participantes cumplen funciones esenciales, desde la
financiacion y coordinacion logistica hasta la realizacion de talleres y el apoyo técnico y emocional
a los beneficiarios. La implicacion directa de los lideres de la comunidad ha jugado un papel
fundamental en la construccion de la confianza de las comunidades y asegurar una implementacién
exitosa. Esta metodologia de colaboracion se rige por los principios resaltados por el Banco
Interamericano de Desarrollo (2015), que subrayan la relevancia de coordinar esfuerzos entre

instituciones para potenciar la eficacia de las iniciativas sociales.

El proposito de este trabajo es sistematizar la experiencia de "Jovenes en Accion™ con el
fin de valorar su influencia, reconocer los aprendizajes adquiridos y evaluar el nivel de maduracién
del programa a través de la utilizacion del indice TRL. Este articulo, mediante un analisis

metodoldgico que fusiona fuentes primarias y secundarias, aspira a proporcionar una perspectiva



completa del programa, resaltando sus puntos fuertes, los retos afrontados y su posible
reproducibilidad en otros contextos. La sistematizacion no solo facilita el analisis del trayecto del

programa, sino que también establece los fundamentos para su viabilidad y crecimiento futuro.



Metodologia
El proceso de sistematizacion de la experiencia del programa "Jovenes en Accién” fue una
actividad concebida para registrar los aprendizajes y éxitos de la iniciativa, ademas de determinar
su nivel de madurez como innovacion social. Este procedimiento se realizd con un enfoque
estructurado que implicé la implementacion del indice TRL (Nivel de Preparacion Tecnologica) y
la utilizacion de diversas herramientas metodoldgicas para asegurar un andlisis exhaustivo y

relevante.

El trabajo se inicié con un analisis del entorno territorial y social en el que se desenvuelve
el programa. Desde su comienzo en 2017, el proyecto ha tenido lugar en zonas vulnerables de
Ibagué como EIl Salado y EI Jordan, sitios donde la marginacion social y el desempleo entre los
jévenes son problemas constantes. Basandose en un estudio inicial, se recolectaron datos acerca
de las condiciones socioeconémicas de estas comunidades y se reconocieron los protagonistas
principales, como la Alcaldia de Ibagué, entidades no gubernamentales como "Manos Solidarias"
y las universidades locales. Este método de contextualizacion es esencial en cualquier innovacién
social, tal como lo han indicado autores como el Banco Interamericano de Desarrollo (2015),

quienes subrayan que entender el contexto es el inicio para elaborar soluciones eficaces.

La etapa subsiguiente se concentrd en reconocer y examinar el ecosistema de participantes
que respaldan la iniciativa. En este momento, se demostré que la cooperacion entre entidades
publicas, privadas y comunidades ha resultado crucial para la puesta en marcha del programa. La
metodologia contemplo entrevistas con coordinadores, beneficiarios y lideres de la comunidad
para entender mas a fondo el papel que cada participante juega y como su interaccion aporta al

éxito del programa. Estos descubrimientos concuerdan con las propuestas de Prosperidad Social



(2023), que resaltan la relevancia de las relaciones interinstitucionales para robustecer los

proyectos sociales.

El trabajo de campo fue uno de los elementos més valiosos del proceso. En esta etapa, se
Ilevaron a cabo entrevistas semiestructuradas que facilitaron la exploracion de las vivencias de los
jovenes beneficiarios y los retos a los que se enfrentaron al involucrarse en los talleres de
emprendimiento y competencias técnicas. Relatos como el de Camila Rodriguez, que consiguio
fundar una empresa de confeccidén después de haber participado en el programa, evidencian el
efecto beneficioso de esta intervencion. Estas entrevistas no solo proporcionaron informacion
cualitativa de gran valor, sino que también propiciaron un vinculo directo con los participantes, lo
que subraya la importancia de oir las opiniones de los beneficiarios, tal como lo propone el Instituto

Nacional de Investigacion e Innovacion Social (2023).

El estudio de los datos recolectados implico la utilizacion del indice TRL, un instrumento
que facilita la evaluacion del nivel de maduracion de proyectos en diferentes fases. Este método
resultd especialmente beneficioso para valorar el progreso de "Jovenes en Accidn™ en las tareas de
investigacion, desarrollo e innovacién. Desde la administracion de ideas hasta la validacion social
del modelo en comunidades determinadas, el programa evidencio progresos notables en cada nivel.
La puesta en marcha de proyectos piloto, la consolidacién de metodologias y la oportunidad de
replicar el modelo en otras situaciones fueron algunos de los éxitos més sobresalientes, acorde con
las sugerencias de FI Group Espafia (2024) y Zabala Innovation (2023) respecto a la eficacia del

TRL en proyectos de impacto social.

Adicionalmente, se examinaron documentos académicos e institucionales que
enriquecieron las observaciones del trabajo de campo. Por ejemplo, el trabajo de Jailler et al.

(2017) brind6é una guia conceptual acerca de los distintos tipos de innovacion social y su



adaptacion a las demandas locales, mientras que el reporte de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (2023) ofrecié ejemplos especificos de sistematizacion en proyectos parecidos. Esta
perspectiva combinada, que fusiona fuentes primarias y secundarias, posibilitd una perspectiva

completa del efecto y los desafios del programa.

La sistematizacion finalizo con la deteccion de ensefianzas fundamentales para el porvenir
del programa. Dentro de estas, se destaca la relevancia de registrar de manera constante los
aprendizajes y robustecer las alianzas estratégicas para asegurar la sostenibilidad en el futuro.
Ademas, se resaltd la importancia de continuar investigando métodos para emular el modelo en
otras zonas de Colombia, un proposito que ya empieza a concretarse gracias a las relaciones
establecidas con otras comunidades que buscan poner en marcha iniciativas parecidas. Este
procedimiento no solo facilitd el analisis del efecto de "Jovenes en Accion”, sino también su

capacidad como un icono de innovacion social en la nacién.
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Resultados
Los hallazgos después de implementar la metodologia en la sistematizacion del programa
"Jovenes en Accion™ muestran progresos significativos en su fortalecimiento como una iniciativa
de innovacion social, ademas de retos que requieren atencion para asegurar su sostenibilidad y
reproducibilidad. Estos descubrimientos se comprenden mejor al examinarlos en las categorias de
evaluacion sugeridas por el indice TRL, las cuales facilitan el estudio de diversos elementos del

proyecto, desde su inicio hasta su repercusion en la comunidad.

En la seccion de administracion de ideas y creatividad, se nota que el programa consiguio
convertir un diagndstico inicial acerca del desempleo juvenil en zonas vulnerables de Ibagué en
una propuesta especifica de intervencion. La propuesta inicial, fundamentada en el reconocimiento
de necesidades comunitarias, facilitd la creacion de talleres centrados en competencias técnicas y
emprendimiento, en concordancia con las exigencias locales. No obstante, este proceso presentd
desafios, como la inicial falta de confianza de la comunidad, lo que resalta la relevancia de
incorporar a los beneficiarios desde las primeras etapas de disefio, tal como proponen autores como
el Banco Interamericano de Desarrollo (2015) en su estudio sobre innovacion contextual. A pesar
de estas barreras, el programa logr6 validar su concepto mediante pilotos que demostraron su

relevancia y efectividad en abordar la problematica.

En la administracion del desarrollo aplicativo interactivo, el programa progresé hacia una
implementacion mas extensa, alcanzando a comunidades fundamentales como El Salado y El
Jordan. Este procedimiento posibilitd la ampliacion de las actividades y la creacion de relaciones
fuertes con entidades externas como la Universidad del Tolimay las ONG locales, que brindaron
recursos tanto técnicos como humanos. No solo se ensefiaron habilidades en los talleres, sino que

también se crearon espacios de interaccion donde los jovenes pudieron establecer redes de
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respaldo. Relatos como el de Camila Rodriguez, que aplicd los conocimientos adquiridos en el
programa para comenzar su propio emprendimiento, evidencian como estas actividades favorecen
el fortalecimiento personal y el progreso de la comunidad. Sin embargo, la expansion también
resaltd la necesidad de adaptar las metodologias a las particularidades de cada comunidad, un
desafio mencionado por Socialab Colombia (2023) como esencial para mantener la eficacia en

proyectos sociales a gran escala.

La administracién del proceso fue otro area donde el programa evidencié progresos
notables. El establecimiento de una estructura organizacional definida, encabezada por la Alcaldia
de Ibagué en cooperacion con entidades locales, posibilitd la continuidad del proyecto y garantizo
su operatividad a lo largo del tiempo. Esto implicd la puesta en marcha de sistemas de monitoreo
para medir el efecto de las actividades, ademas de la documentacion de las ensefianzas adquiridas.
Esta sistematizacion, fundamentada en sugerencias como las planteadas por FI Group Espafia
(2024), brindé un fundamento sélido para modificar y perfeccionar las estrategias del programa.
No obstante, aun existen retos vinculados con la financiacion a largo plazo, particularmente en lo

que respecta a asegurar recursos adecuados para preservar la calidad y el alcance de las actividades.

Finalmente, en la administracién de oportunidades y el cambio, el programa lleg6 a grados
superiores de madurez, evidenciando su habilidad para ser replicado en otros escenarios. La
comunidad ha apreciado extensamente los resultados alcanzados, lo que fortalece la aceptacion
social del modelo. Adicionalmente, las colaboraciones formadas con otras entidades y
comunidades han brindado la oportunidad de expandir la iniciativa, posibilitando que su
repercusion supere las barreras de Ibague. De acuerdo con Zabala Innovation (2023), este tipo de

crecimiento es un indicativo crucial de madurez en iniciativas de innovacion social. Sin embargo,
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la replicabilidad también requiere una inversion incrementada en documentacion y formacion para

asegurar que el modelo permanezca leal a su objetivo inicial mientras se ajusta a nuevos contextos.

En general, estos hallazgos evidencian un progreso considerable en el crecimiento y
desarrollo de "Jovenes en Accion" como una innovacion social. Desde la generacion de conceptos
hasta su ejecucion y reproducibilidad, el programa ha probado ser una respuesta eficaz a los retos
sociales a los que se enfrenta Ibagué. No obstante, los descubrimientos también revelan areas que
necesitan ser atendidas, especialmente en lo que respecta a la sostenibilidad y adaptabilidad,

factores que resultaran esenciales para asegurar el éxito a largo plazo de esta iniciativa.
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Conclusiones y Recomendaciones

La vivencia del programa "Jovenes en Accidon™ evidencia que una innovacion social
adecuadamente organizada, fundamentada en la identificacion de necesidades particulares,
puede producir efectos notables en la vida de jovenes en situaciones de vulnerabilidad. Los
logros alcanzados no solo evidencian el triunfo en la puesta en marcha de talleres y actividades,
sino también la habilidad del programa para cambiar las visiones individuales y robustecer el

entramado social.

El nivel de madurez detectado en el programa, que se alinea con niveles superiores del
indice TRL, demuestra que la propuesta ha pasado por etapas esenciales como la validacién
inicial y la consolidacion del método. No obstante, el estudio también muestra que la
sostenibilidad a largo plazo y la replicabilidad contintan siendo areas de prioridad para

asegurar su persistencia e influencia en otras situaciones (FI Group Esparia, 2024).

Uno de los conocimientos mas significativos es la relevancia de incluir a los beneficiarios
y a los participantes esenciales desde las primeras etapas del disefio y la implementacion. No
solo garantiza la relevancia del programa, sino que también promueve un sentimiento de
pertenencia y dedicacion por parte de la comunidad, tal como lo indica el Banco

Interamericano de Desarrollo (2015).

Las colaboraciones estratégicas con entidades locales, como la Universidad del Tolima y
organizaciones no gubernamentales como "Manos Solidarias," han resultado cruciales para el
triunfo del programa. Estas alianzas han facilitado la expansion del proyecto, la optimizacion

de los recursos existentes y el robustecimiento de su influencia.
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A pesar de que los éxitos del programa son indiscutibles, el analisis resalta la importancia
de registrar y organizar de forma constante las buenas practicas y los aprendizajes adquiridos.
Esto no solo es fundamental para la optimizacion interna, sino también para promover la

replicabilidad en otros sitios con problemas parecidos.

Se aconseja dar prioridad a la viabilidad del programa a través de la diversificacion de los
recursos financieros. Esto podria abarcar la busqueda de socios a nivel internacional, la puesta
en marcha de modelos de financiacion mixtos o el fomento de politicas publicas que respalden

su persistencia.

Resulta crucial potenciar la habilidad del programa para ajustarse a nuevos entornos a
través de la elaboracion de manuales y guias précticas fundamentadas en las experiencias
previamente registradas. Esto posibilitara que el modelo se replique eficazmente en otras areas

geogréficas.

Se recomienda establecer sistemas de evaluacidn regular que contemplen tanto indicadores
de naturaleza cualitativa como cuantitativa. Esto permitira identificar areas de mejora'y mostrar
el efecto a los participantes involucrados, en consonancia con las sugerencias de Zabala

Innovation (2023).

Para garantizar un efecto perdurable, se sugiere fortalecer un enfoque de aprendizaje
constante en el programa, incorporando seminarios sobre liderazgo comunitario vy
sostenibilidad, que formen a los beneficiarios en propulsores activos de transformacién en sus

comunidades.

Por altimo, se sugiere investigar la utilizacion de tecnologias digitales para ampliar la

cobertura del programa. Esto podria abarcar el establecimiento de plataformas digitales para
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formacion, el monitoreo virtual de los beneficiarios y la incorporacion de instrumentos

innovadores que enriquezcan las técnicas en persona.
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