Casa Taller de la Mujer: Innovacion Social para el Empoderamiento Femenino

Karen Liceth Diaz Quiceno
Karen Sofia Perea Rojas

Junior Samir Garcia Contreras

Tutor

Claudia Patricia Giraldo Agudelo

Universidad Nacional Abierta y a Distancia— UNAD
Escuela de Ciencia Sociales arte y Humanidades — ECSAH
Programa Psicologia

Noviembre 2024



Resumen

El presente articulo analiza la experiencia de la Casa Taller de la Mujer, una iniciativa de
innovacion social en Chiriguand, Cesar, que busca empoderar a mujeres mediante capacitaciones
en areas productivas como artesania, cocina, reposteria y patronaje. Este proyecto surge para
abordar la falta de oportunidades econémicas en la region, fortaleciendo habilidades practicas y
fomentando la autonomia econémica. Se evalud su nivel de maduracion aplicando el indice TRL
(Technology Readiness Level) en cuatro areas: gestion de ideas, desarrollo interactivo, gestion
del proceso y gestion de oportunidades. Los resultados muestran un avance significativo,
alcanzando niveles de replicabilidad (TRL 8 y TRL 9). Asimismo, se discute la importancia de
las alianzas estratégicas con entidades como el SENA y Comfacesar, que han facilitado la
sostenibilidad del proyecto. La sistematizacion concluye que la Casa Taller no solo ha
transformado la vida de las participantes, sino que ha creado un modelo escalable para fomentar
la innovacién social en otras comunidades vulnerables.

Palabras clave: Innovacion social, Empoderamiento, Emprendimiento, Sostenibilidad,

TRL.



Abstract
This article analyzes the experience of Casa Taller de la Mujer, a social innovation initiative in
Chiriguand, Cesar, aimed at empowering women through training in productive skills.
Using the TRL index, its maturity was assessed in four areas: idea management, interactive
development, process management, and opportunity management. Results demonstrate
significant progress, reaching scalability levels (TRL 8 and TRL 9). The findings highlight the
role of strategic partnerships with institutions like SENA and Comfacesar in ensuring
sustainability. Casa Taller has transformed participants’ lives and offers a replicable model for
social innovation in other vulnerable communities.

Keywords: Social innovation, Empowerment, Entrepreneurship, Sustainability, TRL.
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Introduccion

La innovacién social se ha consolidado como una herramienta fundamental para abordar
los complejos desafios socioecondmicos de las comunidades vulnerables, impulsando soluciones
que combinan creatividad, inclusion y sostenibilidad. Segun Bernal, (2016), su propdésito es
transformar estructuras organizativas tradicionales para generar impactos significativos y
duraderos en la calidad de vida de las personas. En este contexto, la Casa Taller de la Mujer,
ubicada en Chiriguand, Cesar, emerge como un modelo exitoso de intervencion social al
priorizar el empoderamiento de las mujeres y el fortalecimiento de la economia local.

El Departamento Nacional de Planeacion, (2024) en su informe “Colombia, potencia
mundial para la vida”, establece una apuesta por impulsar la innovacion pablica en Colombia, al
plantear “la integracion de la innovacion en la gestion publica desde la promocion de las
habilidades de experimentacidn, el uso de datos para la toma de decisiones, la gestién y el
intercambio de conocimiento y el disefio de soluciones a retos y necesidades de la ciudadania”.
Asimismo, se establece “el posicionamiento de la innovacion publica a través de la creacién del
Comité Nacional de Innovacion Publica” (Departamento Nacional de Planeacion, 2024).

Esta iniciativa nacié como una respuesta a las profundas problemaéticas de exclusién
social y econémica que afectan a las mujeres de la region, muchas de ellas madres cabeza de
hogar que enfrentan condiciones de precariedad y dependencia financiera. Con el propésito de
fortalecer su autonomia, la Casa Taller ha adoptado un enfoque participativo que integra
formacion practica en areas como gastronomia, confeccion, reposteria y artesania, junto con el
desarrollo de habilidades de liderazgo y emprendimiento.

Mas alla de proporcionar oportunidades de generacion de ingresos, estas acciones buscan

fomentar el crecimiento personal y colectivo de las participantes, permitiéndoles asumir roles



activos dentro de sus comunidades. En este contexto, el interés por la innovacion social continGia
en ascenso, acompafiado de una creciente necesidad de evaluar los enfoques més efectivos y
analizar tanto su impacto como su sostenibilidad a largo plazo (Buckland y Murillo, 2013).

La falta de coordinacion entre los niveles de gobierno nacional, regional y municipal
suele segun lo explica Arroyave, (2011) representar un obstaculo para la inclusién de ciertos
sectores de la poblacion en las politicas publicas. Como consecuencia, muchas estrategias
pierden efectividad y sus impactos pasan desapercibidos. En este sentido, resulta fundamental
fortalecer la articulacion entre las entidades gubernamentales para garantizar la asignacion de
recursos especificos en sus presupuestos, priorizando la planificacion, ejecucién y consolidacion
de iniciativas orientadas al restablecimiento de derechos (Rodriguez, 2021).

Desde una perspectiva mas amplia, Hernandez et al., (2016) subrayan que la innovacion
social no solo implica la implementacion de soluciones funcionales, sino que también promueve
un enfoque dindmico y adaptativo, ajustado a las particularidades de cada contexto. Esta
concepcion se alinea con los objetivos de la Casa Taller, cuya labor no se limita a la atencién de
necesidades inmediatas, sino que también busca garantizar la sostenibilidad y la expansion de sus
impactos a largo plazo.

El presente articulo tiene como objetivo evaluar el nivel de madurez de esta iniciativa
utilizando el indice Technology Readiness Level (TRL), una herramienta que permite
sistematizar y analizar proyectos al clasificar su avance en areas clave como la gestion de ideas,
el desarrollo iterativo, la gestion de procesos y las oportunidades de cambio. Este enfoque facilita
la identificacion de fortalezas, debilidades y buenas précticas, contribuyendo a la replicabilidad
del modelo en contextos similares y fomentando la sostenibilidad de proyectos de innovacion

social en comunidades vulnerables. La aplicacion del indice TRL en proyectos sociales ha



demostrado ser efectiva para evaluar su progreso y potencial de implementacion. Por ejemplo, en
el estudio de Gutiérrez-Ruiz (2022), se emple6 una metodologia no experimental para describir
los conocimientos y mitos de profesores colombianos sobre altas capacidades intelectuales, lo
que permiti6 identificar &reas de mejora en la formacion docente.

Asimismo, el Ministerio de Educacion Nacional, (2009) ha utilizado herramientas de
evaluacion para analizar la desercion estudiantil en la educacion superior colombiana,
proporcionando informacién valiosa para el disefio de estrategias de retencion. Al emplear el
indice TRL, se busca no solo evaluar el estado actual de la iniciativa, sino también establecer un
marco para su mejora continua y adaptacion a diferentes entornos.

Esto es esencial para garantizar que las intervenciones en comunidades vulnerables sean

efectivas y sostenibles a largo plazo (Ministerio de Educacion Nacional, 2020).



Metodologia

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo, ideal para comprender y analizar las
dinamicas socioculturales, econémicas y organizativas que sustentan los procesos de innovacion
social. Como sefiala Medina, (2018) “este enfoque permite capturar la complejidad de los
fendmenos sociales desde las perspectivas de sus actores involucrados”. Asimismo, Herndndez,
et al., (2016) destacan que el enfoque cualitativo permite explorar y analizar fendmenos sociales
cuando no se cuenta con suficiente informacion previa o se requiere contextualizar los
resultados. En este sentido, la metodologia empleada buscé capturar las experiencias,
aprendizajes y transformaciones generadas por el proyecto Casa Taller de la Mujer. El disefio de
la investigacion se estructurd en tres fases principales.

Planificacion

Durante esta etapa, se definieron los objetivos del estudio, los métodos de recoleccion de
datos y los criterios de seleccion de los participantes, asegurando un enfoque inclusivo que
representara las diversas experiencias y perspectivas de las beneficiarias. Por su parte Martinez,
(2017) resalta la importancia de involucrar a los actores es clave en una investigacion sobre
innovacion social.

Recopilacion de datos

Se implementaron entrevistas semiestructuradas con 10 beneficiarias y 3
coordinadores/instructores del proyecto, explorando temas como las motivaciones iniciales, los
logros alcanzados y los desafios superados. Ademas, se organizaron dos talleres de grupo focal,
con la participacion de 15 personas, para analizar las transformaciones generadas por la Casa
Taller a nivel personal, comunitario y econdmico. La observacion participativa complemento

estas técnicas, permitiendo documentar las dindmicas de interaccion y participacion en tiempo



real.

Anélisis

Se utilizo el indice TRL como herramienta principal para evaluar la madurez del proyecto
en cuatro areas clave: gestion de ideas, desarrollo interactivo, procesos y oportunidades de
cambio. Este enfoque fue complementado con un andlisis temético para identificar categorias
clave, como empoderamiento, sostenibilidad y escalabilidad, que reflejan los impactos
acumulativos del proyecto. Los autores Rivera, et al., (2017) sefialan que el uso de herramientas
digitales en investigaciones cualitativas fortalece la rigurosidad y la sistematicidad del anélisis.

Para garantizar la validez y profundidad del analisis, se emplearon diversos instrumentos.

Entrevistas

Se utilizaron cuestionarios estructurados para explorar las experiencias y percepciones de
las beneficiarias y coordinadores.

Observacion participativa

Se registraron detalles de las interacciones y dinamicas durante las capacitaciones,
aportando datos contextuales clave.

Revision documental

Incluy6 informes institucionales del SENA y Comfacesar, asi como publicaciones locales
y nacionales relacionadas con el proyecto para recoleccion de datos.

El indice TRL fue adaptado para clasificar el nivel de madurez del proyecto en las
siguientes areas:

Gestion de ideas y creatividad

Evaluacion del origen del proyecto, los actores involucrados y los problemas sociales

abordados.
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Desarrollo interactivo y aplicativo

Anélisis de la implementacion de los talleres y su impacto en la comunidad.
Gestion del proceso

Revision de las estrategias organizativas y de sostenibilidad adoptadas.
Gestion de oportunidades y cambio

Valoracion de los resultados, el impacto social generado y las posibilidades de
escalamiento del proyecto.

Cada area fue evaluada en una escala del 1 al 9, conforme a los niveles establecidos por el
indice TRL. Este marco permitid identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora del
proyecto, contribuyendo al disefio de recomendaciones para ser replicado.

Las principales limitaciones enfrentadas durante este estudio incluyeron, en primer lugar,
la disponibilidad restringida de participantes en periodos de alta actividad comunitaria, lo cual
dificulto la programacion y realizacion de las entrevistas. Esta situacion se vio agravada por las
responsabilidades laborales y familiares de las beneficiarias, quienes en su mayoria son madres
cabeza de hogar y enfrentan una carga significativa de tareas diarias. Ademas, la dindmica de las
actividades productivas del proyecto, que demandan tiempo y esfuerzo constante, represent6 un
reto para garantizar la participacion continua en las sesiones de recoleccion de datos.

En algunos casos la falta de articulacion entre el gobierno nacional, regional y municipal
dificulta priorizar este segmento de poblacion en las politicas publicas, razon por la cual, las
estrategias pierden su fuerza, y sus impactos son muy poco reconocidos. Por tanto, es preciso
insistir en esa articulacion, para que los diferentes estamentos gubernamentales asignen partidas
en sus presupuestos, privilegiando la planeacion, ejecucion y consolidacion de las iniciativas

tendientes a restablecer los derechos de los jovenes.
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Otra limitacion importante fue la falta de acceso a datos econémicos detallados que
permitieran evaluar de manera més precisa el impacto financiero del proyecto en las
beneficiarias. Aunque se dispuso de algunos informes institucionales, estos no contenian
indicadores especificos sobre ingresos generados, ahorro acumulado o cambios en los niveles de
autosuficiencia econdmica. Esta carencia complico la cuantificacion del impacto financiero
directo del proyecto y la proyeccion de su sostenibilidad a largo plazo.

Para mitigar estas dificultades, se implementaron estrategias de triangulacion de datos,
que incluyeron la comparacion y el cruce de informacién obtenida a través de entrevistas
individuales, talleres de grupo focal y observacion participativa. Este enfoque permitio
enriquecer los datos cualitativos, aportando una vision mas completa y matizada de las dindmicas
y resultados del proyecto. Asimismo, se recurrid a una flexibilidad en la programacion de las
sesiones, adaptandose a los horarios disponibles de las beneficiarias para maximizar su
participacion sin interferir en sus responsabilidades diarias.

Adicionalmente, se complementaron los datos primarios con una revision documental
exhaustiva, que abarc6 informes institucionales del SENA y Comfacesar, asi como publicaciones
locales que destacaban logros especificos de la Casa Taller. Aungue estos documentos no
contenian informacidn financiera detallada, proporcionaron un contexto valioso sobre las metas y
logros del proyecto, permitiendo inferir indirectamente algunos de sus impactos econémicos y

sociales.

Este enfoque metodoldgico no solo permite superar en gran medida las limitaciones
iniciales, sino que también aseguro la validez y confiabilidad de los hallazgos al integrar
diversas fuentes de informacion. Ademas, sentd una base sélida para reflexionar sobre la

sostenibilidad y escalabilidad del modelo, destacando su potencial para replicarse en otros
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contextos vulnerables con desafios similares. En este sentido, la Casa Taller de la Mujer no
solo representa una solucion inmediata a las necesidades de sus beneficiarias, sino también
un ejemplo emblematico de como la innovacion social puede transformar comunidades,

contribuyendo al desarrollo sostenible y al bienestar colectivo.



Resultados

La aplicacion de la metodologia de innovacion social en el contexto de la Casa Taller
de la Mujer ha generado importantes resultados tanto en términos de la gestion de ideas y
creatividad como en la gestion de procesos y oportunidades de cambio social. En este
sentido, la metodologia aplicada ha permitido abordar de manera integral las probleméticas
sociales presentes en el contexto de las participantes, mientras se potencian sus capacidades
para generar soluciones innovadoras a través de un proceso dindmico y participativo. A
continuacion, se detallan los resultados agrupados en las categorias clave de la intervencion,
segun los elementos de la Teoria de la Innovacion Social (TLR).

Uno de los principales resultados obtenidos en la aplicacion de la metodologia fue la
generacion de ideas innovadoras que surgieron de manera colectiva, fortaleciendo la
creatividad y la capacidad de resolucion de problemas dentro del grupo. Durante los primeros
encuentros, las participantes mostraron un notable interés en el intercambio de experiencias,
lo que permitid la creacion de ideas que se adaptaban a sus contextos y necesidades
particulares. La metodologia aplicada, que incluy6 herramientas participativas como lluvias
de ideas, mapas mentales y grupos de discusion, facilitd que las mujeres reflexionaran sobre
sus realidades sociales y se atrevieran a pensar en soluciones que fueran no solo innovadoras,

sino también viables en sus comunidades.

Este proceso creativo es coherente con lo que sefiala Mejia (2020), quien destaca que
la innovacion social en América Latina debe basarse en el reconocimiento de las realidades
locales, lo que implica que las ideas generadas no deben ser impuestas desde el exterior, sino
construidas de manera colectiva. Esta vision refuerza la importancia de crear espacios donde

las ideas puedan surgir de la interaccion social y el reconocimiento de las necesidades
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comunitarias, teniendo en cuenta la gestién de ideas y de creatividad como resultado obtiene

un indice TRL3.

La gestion del desarrollo interactivo aplicado de las ideas generadas fue otro de
los resultados con un indice TRL 5 durante la intervencion. Se utilizan plataformas
digitales y metodologias colaborativas que facilitaron la co-creacion de soluciones en
tiempo real. Estas herramientas permitieron a las participantes interactuar entre si,
compartir conocimientos y experiencias, y co-crear soluciones adaptadas a sus
necesidades y habilidades. La implementacion de talleres practicos, el uso de recursos
digitales como foros de discusién y plataformas de gestion de proyectos, permiten una
retroalimentacion constante y, a su vez, fortalecid el sentido de comunidad y pertenencia
en el grupo.

Por su parte Hernandez et al., (2016) resaltan que el desarrollo interactivo y
aplicativo no solo facilita la implementacién de ideas, sino que también permite a los
individuos involucrarse activamente en los procesos, lo que refuerza la apropiacion de los
mismos. Este enfoque fue evidente en el caso de las participantes, quienes demostraron un
alto grado de involucramiento en la aplicacion de las soluciones planteadas, especialmente al
trabajar juntas en proyectos de impacto social que buscaban transformar sus comunidades

La gestion del proceso en la metodologia aplicada teniendo en cuenta como resultado
el indice TRL 7 ya que se centra en asegurar que las ideas innovadoras se llevaran a cabo de
manera sistematica y planificada. A traves de una estructura de talleres y actividades
formativas, las participantes pudieron aprender de manera practica como implementar sus
propuestas, asi como evaluarlas en el camino. Este enfoque permitid ajustar los procesos y

herramientas conforme se identificaban nuevas necesidades y oportunidades de mejora, lo
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que generd un ambiente de constante retroalimentacion y aprendizaje.

La metodologia aplicada también se sustent6 en la importancia de la adaptacion de los
procesos a las realidades locales, lo que no solo garantizo la pertinencia de las soluciones
generadas, sino que también facilité su implementacion de forma efectiva. En este sentido,
Estrada et al., (2019) argumentan que la innovacion, tanto tecnolégica como social, debe
estar abierta a la retroalimentacion constante y la mejora continua, lo que se evidencié a
través de los ajustes realizados durante el proceso de intervencion.

La gestion de las oportunidades y el cambio social fue uno de los resultados mas
significativos de la intervencion, ya que permitio abrir nuevas perspectivas para las
participantes en cuanto a su rol en la comunidad y su capacidad de generar
transformaciones. Las mujeres involucradas en el proceso no solo lograron desarrollar
habilidades individuales, sino que también se fortalecieron como colectivo, lo que les
permitio generar un impacto real en su entorno, por tal razén su indice es TRL 9 como
resultado en su grado de maduracion.

Es asi como, Jailler et al., (2020) sefiala que la innovacién social no solo implica
la creacion de nuevas soluciones, sino también el fortalecimiento de las capacidades de
las comunidades para gestionar su propio desarrollo de manera autdbnoma. En este caso,
la intervencion permitié que las mujeres se empoderaran y pudieran implementar sus

ideas de manera efectiva.

La innovacion no es un proceso que tiene un comienzo y un final, pero esto no
significa que no deba suceder de manera organizada, con un cierto grado de estrategia. Debe
mencionarse gue la innovacion no tiene fin, también hay un aspecto que puede aportar valor,

o incluso algo completamente nuevo que podria reemplazar lo que habia antes (Medina,



2018). Los resultados obtenidos en la aplicacion de la metodologia de innovacion social en la
Casa Taller de la Mujer no solo se traducen en la creacion de soluciones innovadoras a las
problemaéticas sociales, sino que también contribuyen al fortalecimiento del capital social y al
empoderamiento de las participantes. La capacidad de las mujeres para generar ideas,
colaborar entre si y liderar procesos de cambio social es testimonio del impacto positivo de la
intervencion, que logré no solo mejorar las habilidades y competencias individuales, sino
también fortalecer la cohesion y la capacidad de accidn colectiva en las comunidades. Por

esto los resultados nos indica que el nivel de maduracion de la Casa Taller de la Mujer.

Podemos concluir que el nivel de la experiencia es relevante porque a nivel general
su indice se encuentra en TRL 9 debido a su avance en la comunidad y sus alrededores esta
innovacion social se encuentra disponible para ser replicada ya que su cuenta con la
capacidad necesaria de crear alianza para ampliar el impacto con su objetivo propuesto en el
proyecto el cual se fundamenta en abordar la falta de oportunidades econdémicas en la region,
fortaleciendo habilidades practicas y fomentando la autonomia econémica que es el

empoderamiento femenino.
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Conclusiones y Recomendaciones

La experiencia de la Casa Taller de la Mujer evidencia que la innovacion social, cuando
es implementada con un enfoque participativo y adaptativo, puede generar un impacto
significativo en comunidades vulnerables. A lo largo del proceso de intervencion, se identificd
que el fortalecimiento de capacidades productivas, la promocion del liderazgo femenino y la
consolidacion de alianzas estratégicas han sido factores determinantes para el éxito del proyecto.

Uno de los principales hallazgos es que la sostenibilidad de estas iniciativas no depende
Unicamente de la transferencia de conocimientos técnicos, sino también de la apropiacion del
cambio por parte de las beneficiarias. La posibilidad de replicar este modelo en otros contextos
requiere no solo la disponibilidad de recursos, sino también la articulacién con instituciones que
respalden su continuidad y escalabilidad. Asimismo, se resalta la importancia de considerar las
dinamicas psicoldgicas y sociales que influyen en la efectividad de la innovacién social. Factores
como la percepcion del cambio, la cohesién comunitaria y la capacidad de autogestion resultan
esenciales para garantizar el éxito de este tipo de proyectos. En este sentido, la Casa Taller de la
Muijer no solo ha contribuido a mejorar las condiciones econémicas de sus participantes, sino
que ha fomentado una transformacién social més amplia, fortaleciendo el tejido comunitario y
promoviendo la equidad de género.

Por ende, los resultados alcanzados confirman que la Casa Taller ha logrado un alto nivel
de maduracion dentro del indice TRL, lo que la posiciona como un referente de innovacion
social replicable. Sin embargo, para garantizar su impacto a largo plazo, es fundamental
continuar con estrategias de evaluacion y mejora continua, asegurando que su crecimiento

responda a las necesidades cambiantes del entorno y que mantenga su esencia transformadora.
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Recomendaciones

El fortalecimiento de la formacion integral resulta esencial para complementar la
capacitacion técnica con el desarrollo de habilidades socioemocionales y de liderazgo. Esto
permite que las participantes no solo adquieran conocimientos productivos, sino que también
refuercen su autonomia y confianza en la toma de decisiones dentro de sus proyectos de vida.

La consolidacion de alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales, empresas
privadas y organizaciones sociales favorece la sostenibilidad del proyecto. Estas colaboraciones
facilitan el acceso a financiamiento, programas de acompafiamiento y oportunidades de
expansién para los emprendimientos liderados por las beneficiarias.

La implementacion de mecanismos de seguimiento y medicion del impacto garantiza una
evaluacion continua de los resultados a corto, mediano y largo plazo. Esto permite identificar
logros, areas de mejora y estrategias de ajuste que optimicen los procesos y faciliten la
replicabilidad del modelo en otros contextos.

La flexibilidad y la capacidad de adaptacién en la metodologia de ensefianza resultan
clave para responder a las necesidades cambiantes de la comunidad. La actualizacion de los
contenidos formativos y la diversificacion de las estrategias pedagdgicas, incluyendo
herramientas digitales y metodologias participativas, enriquecen la experiencia de aprendizaje y
potencian los resultados.

El fortalecimiento de la autonomia econdmica de las beneficiarias se convierte en un
factor determinante para la sostenibilidad del proyecto. Brindar herramientas para la
administracion eficiente de recursos, el acceso a mercados y el desarrollo de estrategias de
comercializacion permite consolidar los emprendimientos y generar ingresos sostenibles a largo

plazo.
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Mantener un enfoque de género dentro de la iniciativa contribuye a la reduccion de
barreras econdémicas y sociales que enfrentan las mujeres. La promocion de politicas y acciones
inclusivas favorece la equidad y fortalece el impacto positivo de la intervencion en las
comunidades beneficiadas.

La documentacion y sistematizacion de la experiencia de la Casa Taller de la Mujer
facilitan su aplicacion en otros territorios con problematicas similares. La elaboracion de
manuales, guias metodoldgicas y estudios de caso constituye una herramienta Gtil para futuras
iniciativas de innovacion social.

El fortalecimiento de la articulacion con entidades gubernamentales permite integrar el
modelo de intervencion dentro de las politicas de desarrollo local y regional. Esto facilita la
asignacion de recursos y la creacion de normativas que respalden la continuidad del proyecto,

garantizando su sostenibilidad y expansion.
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