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Resumen

Este articulo analiza la implementacién de innovaciones en un centro terapéutico psicolégico,
con el proposito de mejorar la calidad de la atencion y el bienestar de los pacientes. Se evalu6 la
incorporacion de nuevas metodologias y enfoques terapéuticos, obteniendo resultados positivos
tanto en la efectividad de los tratamientos como en la satisfaccion de los pacientes, destacando la
innovacion continua como un elemento clave para la evolucion de los servicios psicologicos. La
exploracién de estrategias innovadoras tuvo como objetivo optimizar los procesos de
intervencion y atencion al paciente, integrando tecnologias, métodos cognitivo-conductuales y
terapias de vanguardia. Los resultados evidenciaron una mayor eficacia en los tratamientos, un
incremento en la satisfaccion de los pacientes y la creacion de un ambiente terapéutico mas
dindmico y enriquecedor. Finalmente, la innovacion se posicion6 como un factor fundamental

para el bienestar de los usuarios y el desarrollo sostenible de los centros psicoldgicos.

Palabras claves: innovacion, psicologia, comunidad, estrategias, talleres.



Abstract

This article analyses the implementation of innovations in a psychological therapeutic centre,
with the aim of improving the quality of care and the well-being of patients. The incorporation of
new methodologies and therapeutic approaches was evaluated, obtaining positive results both in
the effectiveness of the treatments and in the satisfaction of the patients, highlighting continuous
innovation as a key element for the evolution of psychological services. The exploration of
innovative strategies aimed to optimise the processes of intervention and patient care, integrating
technologies, cognitive-behavioral methods and cutting-edge therapies. The results showed
greater effectiveness in the treatments, an increase in patient satisfaction and the creation of a
more dynamic and enriching therapeutic environment. Finally, innovation was positioned as a
fundamental factor for the well-being of users and the sustainable development of psychological

centres.

Keywords: innovation, psychology, community, strategies, workshops.
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Introduccion
La innovacion social en el &mbito de la salud mental ha cobrado una relevancia creciente,
especialmente en los centros terapéuticos psicolégicos, donde la busqueda de nuevas soluciones
para mejorar el bienestar de los pacientes se ha convertido en un objetivo fundamental. En este
contexto, la innovacion no solo involucra la incorporacion de nuevas tecnologias, sino también la
adaptacion de modelos terapéuticos mas inclusivos, accesibles y personalizados. El propoésito es
transformar la forma en que se prestan los servicios psicoldgicos, incorporando enfoques que

promuevan una atencion integral y holistica.

El ecosistema de actores en los centros terapéuticos psicolégicos estd compuesto por
profesionales de la salud mental, pacientes, instituciones educativas, organizaciones
gubernamentales y asociaciones de salud. Cada uno de estos actores juega un papel clave en la
creacion de un entorno colaborativo que permita la implementacién de innovaciones efectivas.
En los Gltimos afios, diversos estudios y experiencias a nivel global han demostrado como la
colaboracién interdisciplinaria y el uso de nuevas tecnologias pueden mejorar significativamente
la calidad de la atencion, optimizando los recursos y ampliando el alcance de los tratamientos

disponibles.

El objetivo de esta sistematizacion es analizar y documentar las estrategias innovadoras
implementadas en un centro terapéutico psicoldgico, destacando su impacto en la atencién al
paciente y los resultados obtenidos. A través de este analisis, se busca identificar las mejores
practicas y lecciones aprendidas que puedan ser replicadas en otros contextos, contribuyendo a

una evolucidén constante de los servicios de salud mental en beneficio de la comunidad.



Metodologia
La sistematizacion de la experiencia de innovacion en el Centro Terapéutico Psicoldgico
se llevd a cabo utilizando un enfoque cualitativo y participativo, con el fin de capturar y analizar
de manera detallada los procesos, resultados y aprendizajes generados durante la implementacion
de nuevas soluciones terapéuticas. La metodologia siguié un disefio estructurado, que abarco

diversas etapas de recoleccion, andlisis e interpretacion de la informacion.

En primer lugar, se utiliz6 la Técnica de Recoleccion de Informacion (TRI) en forma de
entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observacion directa. Las entrevistas se realizaron
con los principales actores involucrados en el proceso de innovacién, incluyendo psic6logos,
pacientes, directores del centro y personal administrativo. Los grupos focales se organizaron con
los pacientes, quienes pudieron compartir sus experiencias de forma colectiva, mientras que las
entrevistas individuales ofrecieron un espacio mas profundo para explorar las percepciones de
los profesionales. La observacion directa se centr6 en las sesiones terapéuticas y en los cambios

estructurales implementados en el centro.

La gestion de ideas y creatividad en el proyecto surgi6 a partir de la identificacion de la
necesidad de ofrecer un servicio de calidad en psicologia y neuropsicologia, integrando
metodologias innovadoras como la arteterapia. Los actores clave en este proceso incluyeron al
personal administrativo, la fundadora del centro, la neuropsicologa Miriam Lucia Ruano, y las
asistentes psicoldgicas. La iniciativa busco reducir los altos indices de suicidio en la region,
promoviendo la apropiacion de la salud mental mediante talleres vivenciales disefiados para
atender problematicas especificas, como la musicoterapia, la danza, la arteterapia, los circulos de
mujeres y el club de lectura. Estos talleres han permitido que los participantes se involucren

activamente en la construccién de su bienestar emocional y psicoldgico.



El andlisis de la informacion se realizo en tres fases: primero, se llevo a cabo una
codificacion abierta de los datos recolectados, identificando las teméticas clave relacionadas con
la innovacidn terapéutica, la satisfaccion de los pacientes y la efectividad de las intervenciones.
Posteriormente, se hizo un andlisis comparativo entre los datos antes y después de la
implementacion de las innovaciones. Finalmente, se interpretaron los resultados a través de un
enfoque critico que permitio identificar las fortalezas y areas de mejora en el proceso de
innovacion. Este analisis también considerd la expansion del proyecto tanto en zonas rurales

como urbanas, beneficiando a personas sin distincion de edad ni condicion social.

Para garantizar la continuidad y sostenibilidad del proyecto, se implementd una estructura
organizativa basada en la colaboracion de un equipo profesional con sentido de pertenencia,
quienes desempefian roles especificos en la planificacion y ejecucién de actividades. Cada
semana, se revisan las actividades programadas para evaluar su impacto y realizar los ajustes
necesarios. Entre las estrategias clave para la permanencia del proyecto destacan la prestacion de
un servicio de alta calidad y la exploracion de nuevas oportunidades de innovacion. Ademas, se
han desarrollado mecanismos para garantizar la estabilidad econémica del centro, como la
diversificacion de los talleres y la oferta de servicios gratuitos a comunidades con recursos

limitados.

Otro aspecto fundamental del proyecto ha sido la construccion de relaciones con actores
externos, estableciendo alianzas con entidades gubernamentales, organizaciones comunitarias y
colegios. La receptividad de la comunidad ha sido altamente positiva, reflejada en testimonios de
los participantes y la creciente demanda de los talleres. Estas experiencias han sido
sistematizadas mediante la documentacién de problematicas, bases de datos y relatos de los

beneficiarios, lo que ha permitido mejorar continuamente las estrategias implementadas.



La sistematizacion de la experiencia se apoyd en la triangulacién de fuentes y técnicas, lo
que garantizo la validez y fiabilidad de los resultados. Ademas, se adoptd un enfoque reflexivo y
participativo, involucrando a los actores clave en todo el proceso para asegurar que los hallazgos
reflejaran las realidades y percepciones de quienes vivieron la experiencia de innovacion en el
centro. Finalmente, con base en los aprendizajes obtenidos, se han disefiado nuevas iniciativas y
proyectos que buscan expandir el impacto del centro terapéutico, fortaleciendo su rol como un

referente en el bienestar emocional y la salud mental.



Resultados
El analisis de los resultados esté estructurado en categorias clave derivadas de la Teoria

de la Gestion de la Innovacién (TLR):

Gestion de las Ideas y la Creatividad

La implementacion de nuevas soluciones terapéuticas estuvo fundamentada en una
gestion activa de ideas y creatividad, lo que permitio replantear los enfoques tradicionales en la
atencion psicoldgica. Una de las acciones mas destacadas fue la incorporacion de tecnologias
emergentes, como aplicaciones moviles para el seguimiento de pacientes y plataformas de
terapia virtual. Estas herramientas ofrecieron a los usuarios mayor accesibilidad y flexibilidad en

sus tratamientos.

Durante las entrevistas con los profesionales del centro, se resalto el alto nivel de
creatividad en la integracion de técnicas psicoterapéuticas tradicionales con herramientas
digitales innovadoras. Esta sinergia facilitd la personalizacién de los tratamientos, permitiendo
adaptar las metodologias a las necesidades individuales de cada paciente, lo que representa un

avance significativo en la atencién terapéutica.

Desde la perspectiva del indice TRL, la gestion de las ideas y creatividad se encuentra en
el TRL 1y TRL 2. En este nivel se identificaron principios basicos observados y reportados, asi
como la formulacion conceptual de la metodologia. Se realizaron talleres de bienestar emocional,
se identificaron determinantes sociales y se plantearon estrategias de mitigacion. Ademas, se
aplicaron diferentes métodos de intervencion, como arte terapia, circulos de mujeres y terapia

personalizada.
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Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo

La gestion del desarrollo interactivo de las herramientas implementadas reveld un
proceso dindmico y colaborativo entre el equipo terapéutico y los pacientes. Las aplicaciones de
autoayuda y los foros de apoyo en linea favorecieron una interaccion constante, extendiendo el

proceso terapéutico mas alla de las sesiones presenciales.

Las entrevistas con pacientes indicaron que estos métodos digitales fomentaron un
sentido de autonomia en su proceso terapéutico. La posibilidad de acceder a herramientas y
recursos adicionales desde cualquier lugar mejor6 la continuidad del tratamiento y la adherencia

a largo plazo, al brindarles mayor control y compromiso con su progreso.

En términos del indice TRL, este aspecto alcanzé TRL 3, TRL 4y TRL 5, lo que implicd
la validacion inicial de las herramientas psicologicas, su prueba con grupos piloto y su
implementacidn en entornos sociales mas amplios. Se realizaron pruebas neuropsicoldgicas para
evaluar funciones cognitivas y emocionales, asi como pruebas de fiabilidad y validez de los
instrumentos utilizados. La validacion con grupo piloto permiti6 evaluar la aceptacion social y

cultural de las innovaciones y su viabilidad en diferentes contextos.

Gestion del Proceso

La gestion del proceso fue esencial para garantizar la implementacion exitosa de las
innovaciones. En la fase inicial, se realizé una evaluacion exhaustiva de las necesidades tanto del
centro como de los pacientes, lo que permitié adaptar las soluciones al contexto local de manera

eficaz.
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La metodologia utilizada incluyé reuniones periddicas entre los actores clave (psicologos,
administradores y pacientes), con el objetivo de asegurar que las innovaciones respondieran a las
expectativas y demandas especificas de cada grupo. Esta estrategia colaborativa facilité la

identificacion de barreras y ajustes oportunos durante la implementacion.

El indice TRL indica que la gestion del proceso alcanz6 el TRL 6 y TRL 7, demostrando
la eficacia de las herramientas en condiciones reales. Se realizaron verificaciones de
funcionalidad en entornos naturales, incluyendo escuelas y empresas, evaluando su impacto en la
reduccion del estrés, la mejora de la atencidn y la aceptacion por parte de los usuarios. En este
nivel, se llevaron a cabo pruebas sistematizadas para asegurar que el proceso pudiera ser

replicado en diferentes contextos operativos.

Gestion de las Oportunidades y Cambio

La gestion de las oportunidades y el cambio, junto con la apropiacion social de las nuevas
metodologias, fueron factores determinantes en el éxito de la innovacion. Inicialmente, los
grupos focales evidenciaron cierto escepticismo por parte de los pacientes respecto al uso de
herramientas digitales. Sin embargo, con el tiempo, los beneficios tangibles, como la mayor
flexibilidad y el acceso a recursos adicionales, lograron transformar esta percepcion, siendo

finalmente valorados de manera positiva.

La apropiacion social permitié no solo la adopcion efectiva de las innovaciones, sino
también una transformacién cultural en la manera en que se percibe y se brinda la atencion
psicoldgica. Este aspecto alcanzé TRL 5y TRL 6, asegurando que la intervencion fuera efectiva

en entornos sociales diversos y estuviera alineada con las necesidades de la comunidad.
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En conclusién, la innovacion en la atencion psicoldgica en el Centro Terapéutico Volver
a Ti demostro un proceso de validacion progresiva, desde la conceptualizacion inicial hasta la
implementacion en entornos operativos. La combinacion de metodologias tradicionales con
tecnologias digitales permitié mejorar la accesibilidad, personalizacién y efectividad de los
tratamientos, consolidando un modelo replicable y adaptable a diferentes contextos de salud

mental.
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Conclusiones
En conclusién, la innovacion en el Centro Terapéutico Psicoldgico ha demostrado ser un
factor clave en la mejora de la atencion y el bienestar de los pacientes, al introducir nuevas
soluciones terapéuticas que combinan tecnologias digitales con enfoques psicoterapéuticos
tradicionales. La sistematizacion de esta experiencia permitié identificar que la gestion creativa
de ideas, el desarrollo interactivo de aplicaciones terapéuticas y una eficaz gestion del proceso

son esenciales para el éxito de las innovaciones en contextos de salud mental.

En sintesis, a través del analisis de los resultados, se concluy6 que la integracion de
herramientas digitales, como aplicaciones de autoayuda y plataformas de terapia en linea, facilita
una mayor accesibilidad y flexibilidad para los pacientes, lo que favorece la continuidad y
adherencia al tratamiento. Sin embargo, se evidencio también que la interaccion directa entre
paciente y terapeuta sigue siendo un componente indispensable en el proceso terapéutico, y que
las herramientas digitales no pueden reemplazar completamente la conexion emocional y el

apoyo en persona.

Finalmente, el grado de maduracién de la innovacién social en este contexto ain se
encuentra en una etapa de consolidacion, aunque ya se observan resultados positivos. Las
experiencias vividas durante el proceso de implementacion han permitido generar aprendizajes
clave que sirven como base para seguir perfeccionando las intervenciones y adaptandolas a las
necesidades cambiantes de los pacientes y del entorno terapéutico, la apropiacion social de estas
innovaciones fue otro hallazgo relevante, ya que los pacientes, a pesar de su inicial escepticismo,
pudieron reconocer los beneficios tangibles de las nuevas metodologias, promoviendo un mayor

sentido de comunidad y apoyo entre ellos. Este capital social generado dentro del centro
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contribuyd al éxito de la implementacion, favoreciendo la cooperacion y la colaboracion tanto en

el &mbito individual como colectivo.
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Recomendaciones
Fortalecer la Capacitacion y Apoyo Continuo a los Profesionales de la Salud Mental: Es
crucial proporcionar formacion continua a los psicologos y terapeutas en el uso de las nuevas
herramientas tecnoldgicas, asi como en el manejo de enfoques terapéuticos hibridos (presenciales
y virtuales). Esto asegurard una integracion mas efectiva de las innovaciones y optimizara la

atencion brindada.

Equilibrar la Tecnologia con la Interaccion Humana: Aunque las herramientas digitales
ofrecen ventajas en términos de accesibilidad y flexibilidad, es fundamental mantener un
equilibrio adecuado con las intervenciones presenciales. Las tecnologias deben complementar,
no reemplazar, la relacion terapéutica directa. En este sentido, se recomienda seguir evaluando el
impacto de las herramientas digitales en la calidad de la atencidn y ajustar su uso segun las

necesidades individuales de los pacientes.

Fomentar la Participacion Activa de los Pacientes en el Proceso Terapéutico: La
participacion activa de los pacientes en el proceso de innovacién debe ser central. Los pacientes
que se sienten involucrados en el disefio y evaluacion de las intervenciones son mas propensos a
adoptar y beneficiarse de las nuevas herramientas. Se recomienda crear espacios de
retroalimentacion constante para que los pacientes puedan expresar sus opiniones sobre las

innovaciones y contribuir al disefio de futuras estrategias.

Refuerzos en la Gestion del Cambio y el Capital Social: Es importante seguir fomentando
el desarrollo del capital social dentro del centro terapéutico. Los procesos de cambio deben ser
gestionados de manera colaborativa, involucrando a todos los actores del ecosistema (pacientes,

terapeutas, personal administrativo y la comunidad en general) en el proceso de innovacion. Esto
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fortalecerd la cohesion interna y promovera una mayor apropiacion social de las nuevas

metodologias.

En resumen, la experiencia de innovacion en el centro terapéutico psicolégico ha
demostrado el potencial de las nuevas soluciones para transformar la atencion en salud mental.
Sin embargo, para garantizar su sostenibilidad y expansion, es fundamental seguir trabajando en
la capacitacion, el balance entre lo digital y lo humano, la participacion activa de los pacientes, y
en la gestion continua del proceso de cambio y apropiacion social. Solo a través de un enfoque
integral y colaborativo sera posible consolidar estas innovaciones como herramientas efectivas

para el bienestar psicoldgico a largo plazo.
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