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Articulo
Impacto de las Unidades de Atencidn Integral Comunitaria en Acevedo Huila
Impact of the Comprehensive Community Care Units in Acevedo Huila

Resumen

La falta de servicios integrales de calidad en las comunidades rurales de Acevedo, Huila, ha
generado una problematica significativa en el acceso a atencion educativa, social y de salud para
la infancia y las familias. La Unidad de Atencion Integral Comunitaria (UAIC) surge como una
respuesta a estas necesidades, pero su impacto y sostenibilidad requieren mayor analisis y

fortalecimiento.

El objetivo principal de este estudio fue evaluar la importancia de la UAIC como una innovacion
social, destacando su papel en la mejora de la calidad de vida de las comunidades rurales. La
metodologia utilizada fue cualitativa, con entrevistas a usuarios, lideres comunitarios y
operadores del servicio, complementadas con observacion directa de las actividades

desarrolladas en la UAIC.

Los resultados indicaron que la UAIC ha generado un impacto positivo al brindar acceso a
servicios esenciales, promoviendo la participacién comunitaria y fortaleciendo el tejido social.
Sin embargo, se identificaron limitaciones como la falta de recursos financieros, la dependencia
de apoyo gubernamental y la necesidad de una mayor formacion para el personal encargado.
Asimismo, las familias valoraron la UAIC como un espacio de apoyo integral, pero sefialaron

areas de mejora en infraestructura y cobertura.

En conclusién, la UAIC representa una herramienta clave para enfrentar las desigualdades en

contextos rurales, pero su efectividad depende de una planificacién estratégica y del



fortalecimiento de alianzas entre instituciones publicas, privadas y la comunidad. Es necesario
garantizar su sostenibilidad mediante politicas publicas que aseguren financiamiento estable,
formacion continua para su personal y una expansion de su cobertura. Este estudio subraya la
importancia de las UAIC como modelos replicables que promueven el desarrollo integral en

regiones vulnerables, contribuyendo al bienestar y progreso de las comunidades rurales.

Palabras clave: Participacion comunitaria, prevencion de enfermedades. Innovacion

social, Desarrollo integral, Participacion ciudadana.



Abstract

The lack of quality integrated services in the rural communities of Acevedo, Huila, has created a
significant issue in accessing educational, social, and healthcare support for children and
families. The Community Integral Care Unit (UAIC) emerges as a response to these needs, yet

its impact and sustainability require further analysis and strengthening.

The main objective of this study was to evaluate the importance of the UAIC as a social
innovation, highlighting its role in improving the quality of life for rural communities. The
methodology used was qualitative, involving interviews with users, community leaders, and

service operators, complemented by direct observation of activities carried out at the UAIC.

The results indicated that the UAIC has had a positive impact by providing access to essential
services, promoting community participation, and strengthening social bonds. However,
limitations such as a lack of financial resources, dependence on government support, and the
need for better training for the staff were identified. Families valued the UAIC as a space for

comprehensive support but pointed out areas for improvement in infrastructure and coverage.

In conclusion, the UAIC represents a key tool to address inequalities in rural contexts, but its
effectiveness depends on strategic planning and strengthening partnerships between public
institutions, private organizations, and the community. Ensuring its sustainability requires public
policies that secure stable funding, continuous staff training, and an expansion of coverage. This
study highlights the importance of UAICs as replicable models that foster integral development

in vulnerable regions, contributing to the well-being and progress of rural communities.

Keywords: Community participation, disease prevention, social innovation, integral

development, citizen participation.



Introduccion

En el contexto de las estrategias innovadoras en salud comunitaria, la experiencia de las
Unidades de Atencion Integral Comunitaria (UAIC) en Acevedo, Huila, emerge como un
paradigma destacado de innovacion social, orientado a transformar las condiciones de salud
infantil en comunidades vulnerables. Este modelo no se limita a la prestacion de atencion
médica, sino que integra un enfoque de empoderamiento comunitario mediante la educacion y la
participacion activa en la autogestion de la salud. Asi, se constituye en una solucion integral para
abordar problematicas criticas como las infecciones respiratorias agudas y la diarrea en menores

de cinco afios, combinando acciones sanitarias con estrategias participativas y sostenibles.

De igual manera, la innovacion social radica en su capacidad para articular esfuerzos
intersectoriales, congregando a actores como el Hospital San Francisco Javier, la Gobernacion
del Huila, lideres comunitarios y otros miembros del ecosistema social y gubernamental. Este
nivel de colaboracidn trasciende la simple provision de recursos y conocimientos, fomentando un
entorno donde la comunidad deja de ser un ente pasivo para asumir un rol activo como

protagonista del cambio.

Asimismo, el enfoque de las UAIC resulta distintivo al integrar sostenibilidad, educacion
en salud y el fortalecimiento de capacidades locales, promoviendo una intervencion
multidimensional que no solo aborda las necesidades inmediatas, sino que también enfrenta las
causas estructurales de la vulnerabilidad. En este sentido, la combinacion de metodologias
cualitativas y herramientas analiticas, como el método TLR, ha permitido evaluar el impacto de
las intervenciones, destacando los logros alcanzados, las buenas préacticas y los desafios

persistentes.



Por consiguiente, el objetivo de esta sistematizacion se centra en analizar y documentar la
experiencia de las UAIC en Acevedo, evaluando su impacto tanto en la salud infantil como en la
participacién comunitaria, mientras se extraen lecciones aprendidas y se identifican practicas

Optimas que puedan ser replicadas en otros contextos con caracteristicas similares.

Metodologia

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, reconocido por su
capacidad para explorar fendmenos sociales y comprender la realidad desde las perspectivas de
los actores involucrados (Taylor y Bogdan, 1987). Este enfoque permitié analizar la experiencia
de las Unidades de Atencién Integral Comunitaria (UAIC) en Acevedo, Huila, enfocandose en
las dinamicas sociales, los aprendizajes emergentes y los impactos percibidos por la comunidad
beneficiada. La sistematizacion de experiencias, como metodologia especifica, facilito la
organizacion y evaluacion de las précticas realizadas, generando conocimientos valiosos para su

replicabilidad en otros contextos (Jara, 1994).

Técnicas de Recolecciéon de Informacion

Para garantizar la profundidad y riqueza del analisis, se emplearon multiples técnicas de
recoleccion de informacion, seleccionadas por su pertinencia para captar la complejidad de las
dindmicas comunitarias y organizacionales que caracterizan a las UAIC.

Entrevistas Semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas se disefiaron con base en un conjunto de preguntas
orientadoras, permitiendo a los participantes expresar sus experiencias y percepciones de manera
libre y detallada. Segun Patton (1990), este tipo de entrevistas combina estructura y flexibilidad,

lo que las hace ideales para explorar temas complejos como la innovacion social en salud. Las



entrevistas se realizaron con actores clave del proyecto, incluyendo profesionales de la salud,
lideres comunitarios y familias beneficiarias, abordando aspectos como la implementacion, los
resultados obtenidos y los desafios enfrentados.
Observacidon Participante

Esta técnica permitio a los investigadores integrarse en las actividades desarrolladas por
las UAIC, registrando interacciones, dindmicas sociales y practicas en su contexto natural. La
observacion participante, descrita por Spradley (1980) como un método para captar tanto el
"qué" como el "como™ de las actividades humanas, facilitdé la comprension de los procesos en
tiempo real y enriqueci6 el andlisis cualitativo.
Grupos Focales

Los grupos focales reunieron a miembros de la comunidad para explorar colectivamente
sus percepciones sobre las UAIC. De acuerdo con Morgan (1996), esta técnica es efectiva para
generar discusiones ricas y obtener maltiples perspectivas sobre un mismo tema. Las sesiones se
centraron en evaluar el impacto percibido, las barreras enfrentadas y las sugerencias para mejorar
el modelo.
Revision Documental

Se revisaron documentos clave relacionados con las UAIC, como informes de
actividades, registros estadisticos y actas de reuniones. Este andlisis permitié contextualizar
histéricamente el proyecto y vincularlo con tendencias globales en salud comunitaria e
innovacion social (Bowen, 2009).
Método TLR (Técnicas de Linea de Rastreo)

El método TLR, como herramienta para la trazabilidad de las intervenciones sociales, fue

fundamental para estructurar el analisis. Segun Hernandez et al. (2014), este método permite



identificar los cambios generados a lo largo del tiempo, estableciendo vinculos claros entre las
acciones realizadas y los resultados obtenidos.

En el caso de las UAIC, el método TLR se implemento en cuatro etapas principales:

Definicion de Hitos Clave: Se identificaron los momentos criticos del proyecto, como el
inicio de las operaciones, las primeras intervenciones comunitarias y las evaluaciones
intermedias. Este paso permitio organizar cronol6gicamente los eventos relevantes, facilitando su
analisis.

Registro de Indicadores Cualitativos y Cuantitativos: Los indicadores seleccionados
incluyeron variables como la percepcion de mejora en la salud infantil, el aumento en la
participacién comunitaria y la satisfaccion de los usuarios. Este registro asegur6 una evaluacion

integral de los logros y desafios.

Analisis de Aprendizajes y Lecciones: Cada hito fue analizado para extraer
aprendizajes significativos y buenas practicas, siguiendo el enfoque de sistematizacion propuesto
por Jara (1994), quien destaca la importancia de reflexionar criticamente sobre las experiencias

vividas.

Evaluacion Comparativa: Finalmente, se contrastaron los objetivos iniciales del
proyecto con los resultados observados, destacando tanto los avances como las areas de

oportunidad.
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Resultados

Las Unidades de Atencidn Integral Comunitaria (UAIC) representan un modelo
innovador para ofrecer atencion, orientacion y servicios de salud accesibles y cercanos a toda la
comunidad, especialmente a las familias mas distantes. Su principal impacto recae en la salud
infantil, ya que estas unidades estan disefiadas para atender las necesidades de los nifios menores
de cinco afos, quienes son mas vulnerables a enfermedades comunes como las infecciones
respiratorias y las diarreas. No se limitan Unicamente a proporcionar atencién medica, sino que
también promueven la educacion en salud y la prevencion de enfermedades, involucrando

activamente a las familias en el proceso.

En el contexto de Acevedo, Huila, las UAIC han sido implementadas como parte de un
ecosistema de innovacion social que incluye a diversos actores, como la Gobernacion del Huila,
la Alcaldia, el Hospital San Francisco Javier y los lideres comunitarios. Esta colaboracién ha
permitido crear un enfoque integral que aborda no solo la atencién médica, sino también las
condiciones sociales y econdémicas que afectan la salud de la poblacion infantil. Los resultados
de la implementacién de las UAIC han sido positivos, mostrando una mejora en el acceso a
servicios de salud y contribuyendo a la reduccion de la mortalidad infantil en la region. La
participacion activa de la comunidad ha sido fundamental para el éxito del proyecto, ya que las
familias han comenzado a confiar en las recomendaciones de salud y a participar en las
actividades organizadas por las UAIC. Esto ha fortalecido el tejido social y fomentado un sentido

de pertenencia y responsabilidad compartida en torno a la salud de los nifios.

No obstante, también se han presentado desafios. Al inicio del proyecto, hubo cierta
resistencia al cambio, con algunas familias escépticas sobre la efectividad de las

recomendaciones preventivas. A medida que los resultados tangibles se han vuelto evidentes, la
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confianza en el programa ha crecido, facilitando una mayor adopcion de las practicas de salud
promovidas. Ademas, se han identificado areas de mejora, como la necesidad de financiamiento
sostenible y la capacitacion continua de los actores involucrados. La implementacion de
mecanismos de evaluacidn ha permitido medir el impacto de las UAIC y ajustar las estrategias

segun las necesidades cambiantes de la comunidad.

Revisando el articulo “Construyendo la innovacion social; guia para comprender la
innovacion social en Colombia” de Arias et al. (2017), se resalta la creacion de soluciones
nuevas o mejoradas que responden de manera efectiva a necesidades sociales no satisfechas a
través de procesos colaborativos que incluyen a diversos actores sociales y comunitarios. Este
enfoque, segun el concepto desarrollado por universidades colombianas (2012), no solo esta
vinculado al ambito tecnoldgico o econdmico, sino también a las transformaciones sociales que
surgen de la interaccion activa entre los actores sociales, y que se materializan en nuevas
metodologias de intervencion (Zamora, 2016). En el contexto de las UAIC, se observa una
apropiacion social del conocimiento, donde los miembros de la comunidad y los profesionales de
salud interacttan para mejorar el bienestar infantil y fortalecer las capacidades locales en

prevencion y manejo de enfermedades.

De acuerdo con el articulo sobre Innovacion Social y su importancia en la Gestion del
Conocimiento y la Participacion Ciudadana de Rincon, Hermith y Bautista Molina (2017), la
innovacion social no solo resuelve problemas especificos, sino que también incita la inclusion y
la accion colectiva, tal como ocurre en las comunidades donde funcionan las Unidades de
Atencion Integral Comunitaria (UAIC). La gestion del conocimiento juega un papel crucial en
este proceso, ya que las UAIC no solo ofrecen atencion médica bésica, sino que también se

enfocan en educar a la comunidad sobre practicas de salud preventiva. Ziman (2003) destaca que
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la sociedad actual esta marcada por una gran diversidad de contextos sociales, y las instituciones
autonomas generan conocimiento especializado. Las UAIC aprovechan este conocimiento,
adaptandolo a las necesidades locales y creando mecanismos de participacion activa que
permiten a la comunidad no solo recibir atencion, sino también convertirse en agentes activos en

la mejora de su propia salud.

Segun la referencia bibliografica de “La innovacién social como herramienta para la
transformacion social de comunidades rurales” de Ortega y Marin (2019), se destaca que la
innovacion social ha demostrado ser eficaz para satisfacer las necesidades sociales, logrando
impulsar procesos de transformacion a partir de los cuales se ha avanzado en la generacion de
estructuras comunitarias inclusivas y participativas, y en procesos colectivos de planeacion
estratégica Utiles para responder a los desafios comunes planteados por su contexto social,
econémico, politico y ambiental. Las UAIC representan un enfoque innovador que responde a
las necesidades de las comunidades rurales, particularmente en contextos donde la atencion

béasica de salud y los servicios publicos son limitados.

Una revision del articulo sobre “La Innovacion social como estrategia de desarrollo” de
Gonzalez (2020) resalta la importancia de la participacion ciudadana, enfatizando en la creacion
de nuevas formas de buen gobierno. Este objetivo es crucial en un contexto donde las
experiencias anteriores de participacion publica, como los presupuestos participativos, han
demostrado ser insuficientes debido a la falta de mecanismos de seguimiento y evaluacion de las
demandas ciudadanas. En este sentido, las UAIC pueden verse como una respuesta innovadora
que se aleja de los modelos tradicionales de participacion y crea una colectividad activa 'y
responsable en torno a la atencion de salud comunitaria. La cooperacion interinstitucional y la

formacion de redes locales que desarrollan estas unidades son ejemplos claros de como la
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innovacion social puede promover una gobernanza participativa efectiva, incluso cuando los
presupuestos publicos y los mecanismos de participacién mas formales no estan funcionando de

manera optima.

Comentando la Politica Publica de Atencidn Integral en Salud del Ministerio de Salud y
Proteccién Social de Gaviria et al. (2016), se observa una reduccion de la capacidad instalada en
los servicios de salud de primer y segundo nivel, con una creciente concentracion de la oferta de
servicios de salud en el tercer nivel, que a menudo se encuentra en manos del sector privado.
Esto ha generado una desigualdad en el acceso a la atencién, ya que las comunidades méas
vulnerables tienen dificultades para acceder a servicios de salud de calidad. En contraste, las
UAIC son una estrategia clave para promover la descentralizacion de la atencidn y asegurar que
los servicios lleguen a las comunidades mas alejadas, sin necesidad de que los pacientes sean
enviados constantemente a niveles superiores de atencion. Las UAIC podrian ser el punto de
partida para garantizar que mas nifias y nifios menores de cinco afios accedan a la atencion béasica
sin tener que recurrir a un sistema de salud de mayor complejidad que esta, en muchos casos,

desbordado.

La educacién en salud y la prevencién de enfermedades no solo mejoran el bienestar de
la comunidad, sino que también permiten reducir los costos del sistema de salud al evitar
complicaciones graves que requieran tratamientos costosos. Un aspecto clave de las UAIC es su
capacidad para fomentar la participacion activa de la comunidad en los procesos de salud. Esta
participacion esta en linea con la vision de la Politica Publica de Atencidn Integral en Salud, que
promueve una gestion compartida y colectiva de la salud. Al involucrar a la comunidad en la
toma de decisiones, las UAIC pueden contribuir a fortalecer la responsabilidad civica y a generar

un sentido de propiedad sobre los servicios de salud en su comunidad.
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En el articulo sobre “Salud comunitaria: una integracion de las competencias de atencion
primaria y de salud publica” (2010), se resalta que para mejorar la salud de la comunidad, es
necesario involucrar actores no sanitarios, dado que los determinantes sociales de la salud van
mas alla de los servicios médicos. Las UAIC pueden jugar un papel importante en este sentido al
actuar como puntos de integracion entre los servicios de salud y otros sectores sociales, como la
educacion, el empleo y la vivienda. De esta forma, pueden promover intervenciones mas
holisticas que no solo aborden los problemas de salud, sino también los factores sociales,
econdmicos y ambientales que los afectan. La accion comunitaria promovida por las UAIC debe
ser vista como un proceso multifacético, en el que no solo se atienden las enfermedades, sino que
también se abordan las condiciones sociales que influyen en la salud. Esto es crucial para reducir
las desigualdades en salud, ya que los grupos mas vulnerables a menudo enfrentan barreras para

acceder a los servicios de salud, y sus condiciones de vida también afectan su bienestar.

Segun el estudio realizado sobre la atencion integral infantil comunitaria en Cartagena de
Indias, una mirada cualitativa de Diaz (2013), se evidencia una entrevista realizada a 21 madres
comunitarias de Cartagena de Indias. Esta investigacion cualitativa refleja una realidad
interesante sobre el impacto y las percepciones en relacion a su rol en la atencion de salud
infantil. Las madres comunitarias entrevistadas, encargadas del cuidado de entre 1 y 9 nifios, con
edades comprendidas entre los 6 meses y los 18 afios, muestran un conocimiento general de las
practicas clave en salud. Esto sugiere que, aungque no son profesionales de la salud, tienen una
base adecuada para llevar a cabo actividades esenciales en la atencion de la salud infantil, como
las précticas de higiene y la prevencion de enfermedades, especialmente las enfermedades
diarreicas agudas. Este conocimiento es fundamental, ya que son las madres comunitarias

quienes desempefian un papel crucial en la promocion de la salud y en la prevencion de
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enfermedades dentro de sus comunidades. Las Unidades de Atencion Integral Comunitaria
(UAIC) tienen un papel crucial en la promocion de la salud infantil no solo en Cartagena de
Indias sino también en todo el pais, ya que las madres comunitarias son agentes clave en el

proceso de ensefianza y prevencion de enfermedades.

En conclusién, las Unidades de Atencién Integral Comunitaria (UAIC) no solo
proporcionan atencion médica basica a la comunidad, sino que también actian como espacios de
formacion y empoderamiento para las madres comunitarias y las familias en general. Esta
interaccion continua entre el personal de salud y la comunidad fortalece los lazos sociales y
fomenta una cultura de prevencion de enfermedades. Los resultados obtenidos reflejan una
mejoria en la salud de los nifios menores de cinco afios, gracias a la implementacién de
programas preventivos y de promocién de la salud en estas unidades. Ademas, la participacion
activa de las familias ha generado una red de apoyo que complementa la atencion médica, lo que

es vital para enfrentar los desafios actuales en el sistema de salud.

Resultados por Categorias

Gestion de las Ideas y la Creatividad

En el nacleo de las Unidades de Atencidon Integral Comunitaria (UAIC) reside la gestion
de las ideas y la creatividad, elementos esenciales para abordar los retos particulares que
enfrentan las comunidades. No se trata simplemente de generar nuevas ideas, sino de adaptar y
aplicar esas ideas de manera contextual, considerando las complejidades culturales, sociales y
economicas que definen cada comunidad. Las UAIC de Acevedo, por ejemplo, han integrado
actividades artisticas y recreativas como herramientas pedagodgicas para fortalecer tanto el

desarrollo infantil como las relaciones familiares. Estas iniciativas no solo fomentan la
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estimulacién temprana, sino que también facilitan el aprendizaje a través de la interaccion ludica,
lo que resulta en un fortalecimiento tanto del bienestar emocional como del conocimiento
académico de los nifios. Segin Zamora (2016), estas practicas promueven la apropiacion social
del conocimiento, permitiendo que las comunidades se apropien de las soluciones propuestas y
las adapten a sus propias realidades, transformando las ideas innovadoras en acciones concretas y

sostenibles.

La creatividad también se manifiesta a través de programas como las huertas
comunitarias, que no solo mejoran la seguridad alimentaria, sino que también ensefian practicas
sostenibles que las familias pueden continuar y replicar. Estas iniciativas integran elementos
educativos y transformadores, empoderando a las comunidades para mantener y mejorar las
intervenciones a lo largo del tiempo. Pérez et al. (2019) subrayan que este enfoque de
colaboracion no solo mejora la calidad de los servicios ofrecidos, sino que también construye

una red solida de apoyo social vital para enfrentar los desafios futuros.

Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo

La gestion del desarrollo interactivo es una categoria fundamental en la implementacién
efectiva de las UAIC. Se centra en la creacion de relaciones colaborativas entre las comunidades,
las instituciones publicas y privadas, y los equipos de intervencion. Este enfoque promueve un
intercambio constante de ideas, responsabilidades y recursos, vital para fortalecer la confianza 'y
garantizar el éxito de los programas. En Acevedo, la organizacion de comités comunitarios de
salud es un claro ejemplo de este principio. Los padres se convierten en partes activas en la toma
de decisiones relacionadas con los servicios de salud y educacion para sus hijos, lo que no solo

mejora la implementacion de los programas, sino que fomenta un sentido de corresponsabilidad
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y sostenibilidad. Ortega y Marin (2019) destacan que este enfoque de colaboracion no solo
mejora la calidad de los servicios ofrecidos, sino que también construye una red solida de apoyo

social vital para enfrentar los desafios futuros.

Ademas, la integracion de tecnologias accesibles, como aplicaciones moviles para el
seguimiento de la salud infantil, permite a las comunidades conectarse con los servicios de
manera mas eficiente. Segin Rodriguez et al. (2018), estas herramientas fortalecen la interaccion
social y el compromiso comunitario, resultando en mejoras significativas en la calidad de vida.
La tecnologia se convierte en un catalizador para el cambio, permitiendo a las comunidades
colaborar y aprender de manera mas efectiva, promoviendo la autonomia y la autosuficiencia a
nivel local. Este tipo de desarrollo interactivo es esencial para construir comunidades mas

empoderadas y capaces de afrontar los retos contemporaneos de manera proactiva.

Gestion del Proceso

La gestion del proceso dentro de las UAIC es una categoria que aboga por la
planificacién, ejecucion y monitoreo sistematico de las actividades. Su objetivo es garantizar que
las intervenciones sean coherentes, eficientes y adaptables a las necesidades cambiantes de las
comunidades. En Acevedo, las estrategias de intervencion se disefian a partir de diagnosticos
iniciales que identifican las problematicas prioritarias, como la desnutricion infantil. Estas
intervenciones, como la entrega de suplementos alimenticios y los talleres educativos sobre
nutricion, no solo abordan las necesidades inmediatas de los nifios, sino que también promueven
una base solida para el desarrollo futuro. Arias et al. (2017) explican que la gestion efectiva del
proceso implica ciclos de retroalimentacion continua que permiten a las organizaciones aprender

de sus experiencias y mejorar sus intervenciones. Este enfoque no solo garantiza resultados



18

inmediatos, sino que también sienta las bases para el éxito de futuros programas al adaptarse a

las necesidades cambiantes de las comunidades.

Ademas, la flexibilidad es clave para asegurar que las intervenciones sean eficaces a
largo plazo. Las UAIC deben ser capaces de ajustar sus estrategias en funcion de las lecciones
aprendidas y de las dindmicas internas de las comunidades. Este tipo de gestion no solo asegura
la sostenibilidad de las intervenciones, sino que también fortalece la resiliencia comunitaria,
preparandolas para enfrentar desafios futuros con mayor confianza y autonomia. Segln Gutiérrez
(2021), una planificacién adecuada y el monitoreo constante permiten identificar y corregir
desviaciones tempranas, asegurando que las intervenciones se mantengan alineadas con los

objetivos y las necesidades locales, promoviendo un impacto duradero y positivo.

Gestion de las Oportunidades y del Cambio

La gestion de las oportunidades y del cambio es una categoria esencial para identificar y
aprovechar oportunidades que generen cambios positivos y sostenibles en las comunidades. Este
enfoque no solo se centra en los cambios estructurales, como la mejora en el acceso a servicios
bésicos, sino también en transformaciones culturales significativas, como la equidad de género
en el cuidado infantil. En Acevedo, las UAIC han implementado programas de capacitacion en
oficios que ofrecen a las familias nuevas fuentes de ingresos, mejorando su situacion econémica
y fortaleciendo su capacidad para participar activamente en el desarrollo de sus comunidades.
Gonzalez (2020) subraya que estos programas deben combinar intervenciones técnicas con
enfoques sociales que promuevan el empoderamiento comunitario. No se trata solo de satisfacer
necesidades basicas, sino de crear oportunidades para que las comunidades puedan mejorar su

calidad de vida de manera integral.
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Asimismo, las camparias de sensibilizacion sobre el cuidado infantil han transformado las
percepciones tradicionales, promoviendo la corresponsabilidad entre hombres y mujeres en el
cuidado de los nifios. Este tipo de cambio cultural es esencial para garantizar un desarrollo
integral y equitativo en las comunidades. Las UAIC, al abordar temas de género y educacion, no
solo mejoran la calidad de vida de las mujeres y los nifios, sino que también fortalecen las redes
sociales y las estructuras comunitarias. La identificacion de oportunidades para el cambio es vital
para asegurar que las intervenciones sean sostenibles y adaptables, promoviendo la resiliencia y

la autosuficiencia comunitaria a lo largo del tiempo.

Apropiacion Social y Capital Social Formado

La apropiacion social y el capital social formado son categorias fundamentales para
asegurar la sostenibilidad de las UAIC. La apropiacion social ocurre cuando las comunidades
adoptan y adaptan activamente las soluciones implementadas, integrandolas en su vida cotidiana.
En Acevedo, las madres comunitarias son un claro ejemplo de apropiacion social. Se convierten
en lideres que promueven la educacion y la salud infantil, apoyando a las familias en momentos
de necesidad y fortaleciendo la cohesion social. Diaz (2013) explica que el capital social es un
elemento fundamental para la sostenibilidad de cualquier programa, ya que permite a las
comunidades enfrentar desafios futuros de manera colectiva. Este tipo de red de apoyo es

esencial para la resiliencia y el crecimiento continuo de las comunidades.

Ademas, la formacion de capital social en las UAIC se refuerza mediante alianzas con
organizaciones externas, que aportan recursos y experiencia para ampliar el impacto de las
intervenciones. Este tipo de colaboracion no solo mejora los servicios ofrecidos, sino que

también construye una red mas amplia de apoyo social que es vital para enfrentar los desafios a
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largo plazo. Segun Valderrama (2019), el fortalecimiento del capital social fomenta la
autosuficiencia y la resiliencia, permitiendo que las comunidades se adapten y prosperen incluso
en contextos adversos. Las UAIC, al potenciar el capital social y la apropiacién social, sientan
las bases para un desarrollo comunitario méas equitativo y sostenible, construyendo asi un futuro

mAas justo y participativo para todas las personas involucradas.

Conclusiones

Las Unidades de Atencidn Integral Comunitaria (UAIC) en Acevedo, Huila, han
demostrado ser una estrategia innovadora y efectiva para abordar las necesidades de salud en
comunidades rurales. Su enfoque integral y multidimensional permite no solo la atencién médica
bésica, sino también la promocidn de la salud preventiva y la educacion en salud. Este modelo ha
sido fundamental para reducir la mortalidad infantil y mejorar la calidad de vida de la
comunidad, proporcionando acceso a servicios de salud més alla de lo convencional. La
integracion de servicios como nutricion, inmunizacién, control prenatal y atencién pediatrica
bajo un mismo techo facilita la deteccion temprana de problemas de salud y la intervencion
oportuna, mejorando asi los indices de salud publica. Ademas, la cercania fisicay la
accesibilidad de las UAIC han reducido las barreras geogréaficas que histéricamente han

limitados el acceso a servicios médicos para la poblacion rural.

La metodologia cualitativa utilizada en este estudio ha sido fundamental para comprender
en profundidad el impacto que las UAIC tienen en las comunidades. A través de entrevistas
semiestructuradas, se ha podido recoger una variedad de testimonios que reflejan tanto los logros
como los desafios del modelo. La participacion activa de la comunidad en estos procesos ha sido

clave, ya que no solo se ha convertido en una receptora de servicios, sino también en un agente
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promotor de la salud. La observacion participante ha permitido identificar los beneficios
tangibles y las mejoras en la calidad de vida de los habitantes, tales como un aumento en la
cobertura de salud preventiva y una reduccion en el nimero de enfermedades transmitidas por
agua. Estos datos cualitativos no solo documentan los éxitos del modelo, sino también los
obstaculos que aun persisten, como la necesidad de mayor infraestructura y recursos humanos
especializados. La combinacion de estos enfoques metodologicos ha facilitado una evaluacion
rica y multifacética, que proporciona insights valiosos para la toma de decisiones en politicas de

salud publica.

Las UAIC representan una verdadera innovacion social, ya que no se limitan a
proporcionar servicios de salud, sino que también impulsan un cambio en la estructura social de
las comunidades rurales. Este modelo transforma las dinamicas sociales al integrar a los
diferentes actores de la comunidad en la gestion de la salud. Las UAIC no solo promueven la
atencion de salud, sino también la participacion activa de la comunidad en la identificacion y
solucion de problemas de salud. La inclusién de madres comunitarias y lideres locales en el
proceso de toma de decisiones refuerza el sentido de pertenencia y responsabilidad compartida
en la salud comunitaria. Esta participacion activa permite a las comunidades ser participes de las
soluciones y no solo beneficiarias pasivas de los servicios, lo cual es fundamental para la

sostenibilidad del modelo.

La innovacion social de las UAIC se expresa en su capacidad para adaptarse a las
necesidades cambiantes de la comunidad. No es un modelo estatico, sino que evoluciona en
respuesta a las condiciones locales y a los desafios especificos de cada comunidad. Esta
flexibilidad permite ajustar y mejorar los servicios ofrecidos, adaptandose a las necesidades y

demandas emergentes de la poblacion. Por ejemplo, frente a situaciones como brotes de
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enfermedades o desastres naturales, las UAIC han demostrado ser flexibles y resilientes al
reorientar sus recursos y capacidades para atender emergencias. Ademas, su enfoque holistico
permite no solo tratar los sintomas inmediatos, sino también abordar las causas subyacentes de

las problematicas de salud, lo que resulta en un impacto mas profundo y sostenible.

En conjunto, las UAIC no solo mejoran la salud individual de sus usuarios, sino que
también fortalecen el tejido social de las comunidades rurales. Esta capacidad de transformacion
social es lo que las convierte en una verdadera innovacion, un modelo que no solo mejora las
condiciones de salud, sino que también impulsa una mayor cohesion y compromiso comunitario.
Este modelo representa un cambio de paradigma en la prestacion de servicios de salud,
mostrando como la integracion de la comunidad en la gestidn de su bienestar puede resultar en

mejoras significativas en la calidad de vida y la sostenibilidad a largo plazo.
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Recomendaciones

Fortalecer la infraestructura fisica y tecnoldgica: Es crucial mejorar y mantener
adecuadamente la infraestructura de las Unidades de Atencién Integral Comunitaria (UAIC). Las
instalaciones deben ser seguras y accesibles para todos, con equipamiento médico y tecnoldgico
necesario para proporcionar servicios de salud de alta calidad. Asegurar una infraestructura
moderna permitird una atencion mas eficiente y efectiva, reduciendo tiempos de espera 'y
mejorando la experiencia de los pacientes. Ademas, el uso de tecnologia avanzada, como
sistemas de informacion clinica integrados, puede facilitar una gestién mas eficaz de los
servicios y la atencion, mejorando el acceso a los historiales clinicos y optimizando la

continuidad de la atencion.

Aumentar la capacidad de personal: Es fundamental incrementar el niUmero de
profesionales de salud en las UAIC para satisfacer la creciente demanda de servicios. Se
recomienda la contratacion de personal especializado, incluyendo médicos, enfermeras, y otros
profesionales de la salud, asi como personal administrativo y de apoyo. Ademas, es crucial
invertir en programas de formacion continua para todo el personal, fortaleciendo sus habilidades
técnicas y competencias interpersonales. Esto garantizara una atencion mas personalizada y
centrada en el paciente, y respondera adecuadamente a situaciones complejas o emergencias. La
rotacion y actualizacidn periddica del personal también es esencial para evitar el agotamiento y

mantener un ambiente laboral saludable.

Desarrollar programas de promocion de la salud: Las UAIC deben liderar iniciativas de
promocion de la salud y prevencién de enfermedades. Es necesario disefiar programas
especificos para abordar los principales problemas de salud en la comunidad, como la prevencion

de enfermedades crénicas, la promocion de habitos saludables y la educacion en primeros
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auxilios. Estos programas deben adaptarse a las particularidades culturales y sociales de la
comunidad para asegurar su aceptacion y efectividad. Ademas, deben incluir campafias de
concientizacion sobre la importancia de la deteccion temprana y la adherencia a los tratamientos,
asi como actividades educativas para los miembros de la comunidad sobre como cuidar su salud

de manera proactiva.

Fortalecer la participacion comunitaria: Para asegurar que las UAIC respondan
efectivamente a las necesidades locales, es fundamental fomentar la participacion activa de la
comunidad. Se deben establecer canales de comunicacion abiertos y regulares entre las UAIC y
los residentes, como mesas de trabajo, encuestas periddicas y grupos de enfoque. Esto no solo
permitird una mayor integracion y aceptacion de los servicios, sino que también promovera un
sentido de propiedad y responsabilidad entre los miembros de la comunidad. La participacion
comunitaria activa es esencial para identificar y abordar los problemas de salud desde una
perspectiva local, asi como para crear una red de apoyo entre los residentes que fortalezca la

cohesidn social y la resiliencia comunitaria.

Implementar un sistema de monitoreo y evaluacién continua: Para asegurar la calidad y
sostenibilidad de los servicios ofrecidos por las UAIC, es fundamental establecer un sistema de
monitoreo y evaluacion continua. Este sistema debe incluir indicadores claros que permitan
evaluar la efectividad de los servicios, la satisfaccion de los usuarios y el impacto de las
intervenciones implementadas. Ademas, debe facilitar la retroalimentacion directa de la
comunidad para realizar ajustes oportunos y necesarios. EI monitoreo continuo no solo asegura la
adaptacion a las necesidades emergentes, sino que también promueve la innovacion y mejora
continua de los servicios, permitiendo a las UAIC mantenerse relevantes y adaptarse a las

dinamicas sociales y de salud de la comunidad.
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