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Resumen

Se analiz6 la Casa de la Memoria de Suba como un ecosistema de innovacion social, resaltando
su papel en la memoria historica y la resiliencia comunitaria frente a la violencia estatal (abusos
policiales), buscando comprender como esta iniciativa ha logrado movilizar a la comunidad en la
construccién de paz. Se utilizo el modelo de Technology Readiness Levels (TRL) para evaluar el
grado de maduracion de esta innovacion social. El estudio se basé en la sistematizacion de
experiencias y en entrevistas realizadas a los actores clave de la Casa de la Memoria. Los
resultados evidencian el papel fundamental de la memoria histérica y la participacion ciudadana
en la construccion de paz. La Casa de la Memoria se consolida como un espacio de resistencia
contra el olvido y la impunidad, que promueve la transformacién social desde su origen.

Palabras Claves: Innovacion social, Memoria histérica, Participacion ciudadana,

Transformacion social, Casa de la memoria Suba.



Abstract

The House of Memory of Suba was analyzed as a social innovation ecosystem, highlighting its
role in historical memory and community resilience in the face of state violence (police abuse),
seeking to understand how this initiative has managed to mobilize the community in
peacebuilding. The Technology Readiness Levels (TRL) model was used to assess the maturity
of this social innovation. The study was based on the systematization of experiences and
interviews with key actors from the House of Memory. The results show the fundamental role of
historical memory and citizen participation in peacebuilding. The House of Memory has
established itself as a space of resistance against oblivion and impunity, promoting social
transformation from its origins.

Keywords: Social Innovation, Historical Memory, Citizen Participation, Social

Transformation, House of Memory Suba
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Introduccion

La localidad de Suba, ubicada en Bogota, Colombia, ha sido escenario de diversas formas
de violencia, incluyendo la estatal. En respuesta a esta problematica y a la necesidad de
promover la memoria histérica como herramienta para la construccién de paz, surge la Casa de la
Memoria de Suba. Esta iniciativa, impulsada por victimas del 9S (Protestas por el asesinato de
Javier Orddfiez a manos de la policia, el 9 de Septiembre 2020), se constituye como un espacio
de encuentro, dialogo y formacion en torno a la memoria, la verdad y la no repeticion.

Este articulo analiza la Casa de la Memoria de Suba como un caso de innovacion social
educativa buscando comprender como esta iniciativa ha logrado movilizar a la comunidad en la
construccién de paz, a partir de la promocién de la memoria histdrica y la generacién de espacios
de participacion ciudadana.

Para ello, se utiliza el modelo de Technology Readiness Levels (TRL) para evaluar el
grado de maduracion de esta innovacion social (Jailler et al., 2020).

El estudio se basa en la sistematizacion de experiencias y en entrevistas narrativa y
semiestructuradas realizadas a los actores clave de la Casa de la Memoria. Se espera que los
resultados de esta investigacion contribuyan a la comprensién de las dindmicas de la innovacion
social en contextos de violencia y a la identificacion de estrategias para la construccion de paz

desde la memoria historica y la participacion ciudadana.



Metodologia

Esta investigacion se enmarcé en un enfoque cualitativo, buscando comprender en
profundidad la experiencia de la Casa de la Memoria de Suba como un ecosistema de innovacion
social. Para Hernandez (2018) la investigacion cualitativa privilegia la comprension profunda de
los fendmenos, a través del andlisis de las perspectivas de los participantes en su contexto
natural; por lo cual esta investigacion se centro en la exploracion de las perspectivas,
significados y procesos que configuraron esta iniciativa, a partir de la interaccion con los actores
involucrados y el analisis de sus narrativas y entendiéndose que “La sistematizacion de
experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse
criticamente de las experiencias vividas (sus saberes y sentires), comprenderlas teéricamente y
orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora.” (Jara, 2018, p.61).

Se realizd una revision bibliografica exhaustiva sobre temas de innovacion social
(Hernandez et al. 2016); (Jailler et al.2020), memoria historica (Blanco et al.(2023),
sistematizacion de experiencias (Jara, 2018), y abusos policiales frente a movilizaciones sociales
(Ruiz, 2020), con el fin de contextualizar la investigacion y construir un marco tedrico sélido.
Esta revision permitio comprender las dindmicas de la innovacion social en contextos de abusos
policiales, asi como la importancia de la memoria historica en la construccion de paz y la
transformacion social.

La Casa de la Memoria de Suba fue identificada como un caso relevante de innovacion
social a través del "voz a voz", gracias al contacto con una recién egresada del programa de
psicologia de la UNAD vy una lider comunitaria del sector. Este acercamiento inicial permitio

establecer un primer contacto con la iniciativa y comprender su contexto.



Se disefid un instrumento de recoleccion de informacién por medio de la entrevista
semiestructurada que incluyd tres grupos de preguntas: uno dirigido al lider de la innovacion
(Casa de la Memoria Suba), otro para beneficiarios y otro para un representante de una
organizacion social comunitaria vinculada. Las preguntas se elaboraron con base en la revision
bibliografica y buscaron profundizar en las experiencias, perspectivas y aprendizajes de los
diferentes actores involucrados.

La aplicacion del instrumento se realizd de forma presencial en la sede de la Casa de la
Memoria Suba, luego de un agendamiento de la visita con el lider comunitario. La recoleccion de
informacidn se llevd a cabo a través de entrevistas narrativas e intercalando las preguntas de la
entrevista semiestructurada. La entrevista narrativa es una técnica que permitio profundizar en
las experiencias de las victimas y sus familiares, permitiéndoles construir sus propios relatos
sobre el impacto de la violencia permitiendo generar nuevos sentidos y realidades (Garcia, 2016)
y su proceso de reconocimiento en la Casa de la Memoria.

Tambien se opt6 por entrevistas semiestructuradas para dar flexibilidad a la investigacién
y permitir que los participantes fueran protagonistas aplicadas al lider comunitario, a
beneficiarios y a un representante de una organizacion social. Asi, se pudo estudiar el fendmeno
social en su contexto real, comprendiendo el significado que las personas le dan a los hechos y
situaciones (Tonon et al. 2009).

La informacidn recopilada se organizo y analizo a través del modelo de Technology
Readiness Levels (TRL), adaptado al contexto de la innovacidn social (Jailler et al., 2020), Este
modelo permitié evaluar el grado de madurez de la Casa de la Memoria, analizando las
diferentes fases del proceso de innovacion, desde la gestion de las ideas hasta la apropiacién

social y la replicabilidad.



Finalmente, se redactaron los resultados de la investigacion, se elaboraron conclusiones y
se formularon recomendaciones para el fortalecimiento de la Casa de la Memoria como

ecosistema de innovacion social.
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Resultados
Contextualizacion de la Tematica

La innovacion social se define como "nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que
satisfacen las necesidades sociales de forma mas eficaz que las soluciones existentes y que, al
mismo tiempo, crean nuevas relaciones sociales o colaboraciones” (Jailler et al.2020). Se
caracteriza por su enfoque en la resolucion de problemas sociales, la participacion ciudadana y la
generacion de impacto social positivo.

En el contexto de la construccién de paz, la innovacion social juega un papel fundamental
al promover la transformacion de conflictos, la reconciliacion y la creacion de entornos mas
justos y equitativos.

Asi mismo la memoria histdrica se refiere al proceso de reconstruccion y transmision de
experiencias del pasado, especialmente aquellas relacionadas con periodos de violencia y
conflicto la cual juega un papel crucial en la construccion de paz al permitir reconocer y
dignificar a las victimas visibilizando las experiencias de quienes han sufrido la violencia y
reconocer su dignidad. Comprendiendo las causas del conflicto y analizando las raices de la
violencia para evitar su repeticion, promoviendo la justicia y la reparacion para contribuir a la
busqueda de la verdad, la justicia y la reparacion integral para las victimas y fortalecer el tejido

social que permita generar espacios de dialogo y reconciliacion entre diferentes actores sociales.

Andlisis Experiencial de La Casa de la Memoria de Suba
La Casa de la Memoria de Suba surge, no como una casa de la cultura, sino como un
espacio de resistencia contra el olvido, un simbolo contra la indiferencia. Es un ecosistema de
innovacion social que fluye al ritmo de la memoria, la verdad y la justicia, donde las voces de las

victimas, silenciadas por la violencia, se escuchan con fuerza por medio de sus familias, para
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tejer un futuro donde los abusos no se repitan. Este ecosistema, nutrido principalmente por la
participacion activa de la comunidad, algunos colectivos sociales, fundaciones privadas y un
poco de apoyo institucional, se articula en torno a la necesidad de afrontar las consecuencias de
la violencia estatal e institucional, especialmente tras los eventos del 9,10 y 11 de septiembre del
2020 (9S) y el Paro Nacional de 2021, reconociendo la importancia de la memoria histérica
como pilar fundamental para la construccién de paz y la defensa de los derechos humanos.

Figura 1

Entrevista a Lider de La Casa de la Memoria Suba

Nota. |’de de la Casa de la Memoria cmpartiendo sus experiencias y conocimientos.

En el corazdn de esta innovacion se encuentran las familias de los fallecidos y victimas
sobrevivientes, quienes con valentia y resiliencia, se niegan a olvidar. Sus relatos aun con rastros
de dolor pero también de dignidad, son la esencia y el motor que nutre la memoria colectiva. Por
lo cual a través de talleres, expresiones artisticas y espacios de dialogo, transforman la tristeza, el
trauma, la esperanzay la necesidad de verdad, en fuerza y la individualidad en colectividad

Alcaldia local de Suba.(2023). La Casa de la Memoria, se convierte en un espacio seguro donde
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las victimas se sienten escuchadas, acompariadas y empoderadas para reconstruir sus vidas y
luchar por la justicia.
Figura 2

Imagen de Protestas del Dia 9 de Septiembre de 2020 Expuesta en Galeria de La Casa de la

Memoria Suba

Nota. Imagenes expuesta en la galeria de La Casa de la Memoria Suba que evidencia la magnitud
de los acontecimientos durante las protestas ante el abuso policia que llevo al fallecimiento de

Javier Ordofiez.



Figura 3

Reaccioén Social Ante los Abusos Policiales

Nota. Lider explicando lo evidenciado en la imagen, las acciones y reacciones sociales y
policiales.

Figura 4

Articulos Recuperados Durante las Protestas y Expuestos en la Galeria de La Casa de la

Memoria

13
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Nota. Restos de algunos elementos policiales recuperados durante las protestas, entre los cuales
se evidencia partes de escudo antimotin de policarbonato, carenaje de moto, dos casquillos de
gas lacrimogeno.

Figura 5

Casquillo de Gas Lacrimdgeno

Nota. Lider explica y muestra tamafio de casquilo en comparativo al tamafo de la mano,
mientras comenta que un artefacto similar fue el que le quito la vida a dos de los jévenes del
sector durante las protestas del 9,10 y 11 de septiembre de 2020, artefacto expuesto en la Galeria
de la Casa de la Memoria Suba conteniendo una rosa marchita como simbolo, homenaje,

memoria y no olvido.
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Figura 6

Imagenes de Inicios de Restauracion del CAl

ota. Imagen de la Galeria en el cual muestran avances de la restauracion del CAlI (Comando de
Atencion Inmediata) con dibujo del rosto y nombre de algunos de los jovenes victimas mortales
de la protesta y mensajes de inconformismo de la comunidad.

Respecto a la memoria histdrica diversos autores han tratado la tematica ente estos
Blanco et al.(2023) menciona que:

Cuando la memoria es contada de forma oficial pero politizada, es decir, desde la nocion
del Estado que puedan dar algunos gobiernos, se corre el riesgo de que la version pueda llegar a
ser acomodaticia, esto es, favorable a los contextos politicos que se quiera o se necesite defender
(p.93).

Por lo cual es importante destacar una frase representativa y con gran significado
encontrada en los muros del lugar y pilar fundamental de este proceso “Aqui queremos la verdad
aunque nos duela” que deja ver como La Casa de la Memoria se compromete a develar las

atrocidades cometidas, a nombrar a los responsables y a exigir que se rindan cuentas. No se
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busca la venganza, sino la justicia, la reparacion y la garantia de no repeticion. Se busca que las
futuras generaciones conozcan la verdad, por méas dolorosa que sea, para que puedan construir un
futuro donde la violencia no tenga cabida.

Figura7

Frase Representativa

Nota. Auditorio Angie Paola Baquero, en la cual se aprecia una de las frases representativas de
La Casa de la Memoria.

Asi mismo, el reconocimiento de la ancestralidad es otro elemento clave en la
construccion de la memoria historica. Es asi como Hernandez (1993) menciona el como un
hecho marco la diferencia conllevando a la perdida de esos saberes y raices.

Los primeros mestizos aparecieron muy pronto: probablemente nueve meses después de
que los espafioles pisaran tierra americana. Esta realidad, arisca y opaca, ha servido mas bien de
base para cierto tipo de manipulacion ideoldgica que como punto de partida para una indagacion
fundamental. Se ha dicho que la imposicion de la ideologia del mestizaje, so pretexto de incluir,

excluye.(p. 175)



17

Es por esto que, La Casa de la Memoria reconoce y valora la sabiduria ancestral de los
pueblos indigenas, especialmente la del pueblo Muisca, presentes en su territorio y se busca
recuperar y preservar las practicas de cuidado de la tierra, la conexion con la naturaleza y la
cosmovision indigena, como fuente de inspiracion para la construccién de un futuro sostenible y
en armonia con el medio ambiente como un eje transversal en la labor. Tambien se promueve la
defensa del territorio y la participacion en iniciativas de conservacion de los recursos naturales y
la justicia social como elementos fundamentales para la construccion de una sociedad maés justa y
sostenible.

Figura 8

Mapa de la Localidad de Suba

Nota. Lider explica mapa de la localidad de Suba comentando que gran parte de terreno del
humedal Tibabuyes ha sido urbanizado, tambien se aprecian algunas obras e iméagenes de la
comunidad muisca de la zona que estaran organizadas y exhibidas en la galeria como
reconocimiento ancestral.

La Alcaldia Local, juega un papel fundamental, su compromiso se traduce en la

facilitacion de recursos, el apoyo logistico y la promocion de la participacion ciudadana. Sin
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embargo, es crucial avanzar en estrategias efectivas de implementacion de las politicas publicas
existentes como lo es El Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion
(SIVIRNR), la Ley 1448 de 2011 tambien conocida como Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras, Ley 1957 de 2019 o ley estatutaria de la JEP, donde se reconozca y apoye de manera
integral las iniciativas de memoria historica, verdad y justicia, garantizando su sostenibilidad a
largo plazo y avanzar en aspectos como el reconocimiento, acompafiamiento, reparacion y
garantias de no repeticion de las victimas de abusos policiales durante manifestaciones sociales.

Ruiz (2020) menciona que la policia colombiana muestra resistencia a la vigilancia
externa y a la participacion ciudadana en el control de sus actividades. Los mecanismos de
control, tanto internos como externos, son débiles e ineficaces. Las entidades encargadas de la
vigilancia, como la Fiscalia y la Procuraduria, realizan un control ocasional y poco sistematico.
La propia inspeccién de la policia se ve limitada por la dificultad de investigar a colegas y
superiores. Esta situacion dificulta la rendicion de cuentas y el control efectivo de los abusos
policiales.

Las organizaciones sociales, con su experiencia en trabajo comunitario y defensa de los
derechos humanos, se constituyeron como aliadas estratégicas en la construccion de esta
innovacion social, como lo indica G. Amado (comunicacion personal, 8 de octubre de 2024).
Entidades como la Fundacion Victimas del Conflicto en Colombia (FUNVICCOL) Yy colectivos
como el Frente Antifascista Suba (F.A.S), el Cabildo indigena Muisca Suba "Chiquyca Suba" y
SOS Humedal Tibabuyes Colombia, acompafian a las victimas, facilitan talleres y promueven la
participacién ciudadana, fortaleciendo el tejido social y construyendo redes de apoyo, segun

menciona A. Samacéa (comunicacién personal, 8 de octubre de 2024)
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Igualmente, desde la academia, con su capacidad de investigacion y formacion, aportan
conocimiento y herramientas para la comprension de las dindmicas de la violencia 'y la
construccién de paz. Instituciones como el SENA y UNIMINUTO vy colegios de la zona
participan activamente en la Casa de la Memoria a través de talleres, pasantias y proyectos de
investigacion, tambien con mano de obra en el mantenimiento y embellecimiento locativo.

El sector privado, con su potencial para la inversion social y la responsabilidad
empresarial, puede contribuir significativamente al desarrollo de la Casa de la Memoria,
garantizando su sostenibilidad y ampliando su impacto en la comunidad, por tanto estan abiertos
a recibir donaciones no solo econdmicas sino de talento humano que quiera unirse a la labor.

Podemos decir que la Casa de la Memoria de Suba se fortalece como un espacio de
resistencia, un lugar donde la memoria se convierte en herramienta de transformacion social, en
constante evolucion, que se nutre de la participacion de diversos actores comprometidos con la
construccién de un futuro donde la verdad, la justicia y la dignidad prevalezcan sobre el olvido y

la impunidad.



Figura 9

Mural en Homenaje a Una de las Victimas de la Protesta

1 a i . \:ﬂ
Nota. Mural de una de las victimas el cual esta a la entrada de uno de los salones de La Casa de

s

la Memoria Suba, como homenaje, memoria y no olvido.

20
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Conclusiones y Recomendaciones

Desde la perspectiva de la psicologia social, la Casa de la Memoria de Suba emerge como
un espacio vital para la elaboracion del trauma colectivo. Al facilitar la construccién de
narrativas compartidas y la resignificacion del sufrimiento, la casa se convierte en un
instrumento que permite alcanzar la resiliencia y transformacion individual y colectiva, autores
como Cyrulnik (2001), citado por Trujillo(2011) indica que, “para todos hay traumas, para cada
uno el suyo singular, los traumas son siempre desiguales: sobrevienen en momentos diferentes y
en distintas construcciones psicoldgicas. Pero lo que nos ocurre no determina la direccion de
nuestra vida, sino lo que nosotros hacemos con lo que nos ocurre” (p.174), esto nos permite tener
una perspectiva amplia de que cada individuo vivira, sentir a 'y transformaréa los dolores de
distinta forma.

Este proceso de reconstruccion identitaria se ve potenciado por la creacion de un "lugar
de memoria". Nora, (2009) citado por Mora (2013) “ define como lugares de memoria como no
solo a los monumentos, espacios, paisajes u objetos, sino también a las fiestas, los emblemas, las
conmemoraciones, los cantos, etcétera; en definitiva, todas las representaciones materiales o
simbolicas portadoras de memoria” (p.99). Y que, a través de la visibilizacion de las
experiencias de las victimas, desafia las narrativas dominantes y promueve la construccién de
una memoria historica critica y emancipadora.

La Casa de la Memoria no se limita a la elaboracion del trauma, sino que también
fomenta el empoderamiento de las victimas, brindandoles herramientas para la participacion
ciudadana y la incidencia politica. Al promover la reflexion critica sobre la violencia estatal
(abusos policiales) y la construccion de conocimiento colectivo, la casa se convierte en un

espacio de educacién popular que facilita la transformacion social desde su origen, Este
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empoderamiento se traduce en la capacidad de las victimas para conocer y exigir sus derechos,
aumentar su participacion en las creacion y aplicacion estratégica de politicas publicas y en la
construccién de una sociedad maés justa y democratica.

El analisis del nivel de madurez de la innovacion social, a traves del modelo TRL, indica
que la Casa de la Memoria se encuentra en un estado avanzado (TRL 8). Esto se evidencia en la
consolidacién de una estructura organizativa, la validacion social de la iniciativa y su potencial
de replicabilidad. Sin embargo, es crucial reconocer que la innovacién social es un proceso
dindmico que requiere una atencion constante a sus debilidades y potencialidades para asegurar
su sostenibilidad y maximizar su impacto transformador.

Para fortalecer la dimension psicosocial de la Casa de la Memoria, se recomienda
implementar estrategias de acompariamiento individual y grupal que aborden las secuelas
emocionales de la violencia estatal, como el estrés postraumatico, la ansiedad y la depresion. Se
podrian incorporar técnicas de intervencion psicosocial y psicoeducativas que permitan a las
victimas expresar sus experiencias, resignificar el sufrimiento y construir nuevas narrativas de
vida.

Es crucial aprovechar el potencial de la Casa de la Memoria como espacio de educacion
popular. Para ello, se podrian desarrollar programas de formacion en derechos humanos,
participacién ciudadana y construccion de paz, dirigidos tanto a las victimas como a la
comunidad en general. Estos programas podrian incorporar metodologias participativas y
herramientas pedagdgicas innovadoras que fomenten la reflexion critica y la accion colectiva.

El sector privado, con su potencial para la inversion social y la responsabilidad
empresarial, puede contribuir significativamente al desarrollo de la Casa de la Memoria,

garantizando su sostenibilidad y ampliando su impacto en la comunidad.
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En términos de incidencia politica, se recomienda fortalecer la articulacion con las
instituciones gubernamentales y las organizaciones de derechos humanos para promover
politicas pablicas que garanticen la atencién integral a las victimas de la violencia estatal y la no
repeticion. Si bien en Colombia existen politicas publicas de memoria, justicia y no repeticion, es
necesario trabajar en estrategias de implementacion efectivas, reales y duraderas que se adapten a
las necesidades de las victimas y sus familias, donde la paz se construya desde la memoria y el

no olvido para no permitir reincidencias y nuevos dolores.
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