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Resumen

Este articulo presenta la sistematizacion del programa de atencion a adultos mayores en
Cogua, Cundinamarca, como una innovacion social que, articulada con politicas publicas,
ha mejorado la calidad de vida de los adultos mayores a través de un enfoque integral en
salud interdisciplinaria y participacion comunitaria. El principal objetivo es evaluar la
maduracion de la innovacion implementada en respuesta al envejecimiento poblacional,
mas alla de su impacto inmediato. Se utilizé una metodologia cualitativa y participativa,
que incluy¢ entrevistas semiestructuradas con actores clave, como los propios adultos
mayores, lideres del programa y profesionales de la salud. Los resultados muestran un
avance significativo en la maduracion del programa, resaltando su sostenibilidad, la
apropiacion social por parte de la comunidad y su potencial de replicabilidad en otros
contextos similares.
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Abstract

This article presents the systematization of the elderly care program in Cogua,
Cundinamarca, as a social innovation that, in coordination with public policies, has
improved the quality of life of the elderly through an interdisciplinary health and
community participation approach. The main objective is to evaluate the maturation of the
innovation implemented in response to population aging, beyond its immediate impact. A
qualitative and participatory methodology was used, including semi-structured interviews
with key stakeholders such as elderly beneficiaries, program leaders, and health
professionals. The results show significant progress in the program's maturation,
highlighting its sustainability, social appropriation by the community, and its potential for
replicability in similar contexts.
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Introduccion

El envejecimiento de la poblacion es uno de los desafios sociales y econdmicos mas
relevantes a nivel global. En Colombia, municipios como Cogua enfrentan una alta
proporcion de adultos mayores, donde 2.800 personas pertenecen a este grupo etario, lo que
representa una fraccion significativa de su poblacion (DANE, 2024). Esto ha impulsado la
necesidad de desarrollar programas especificos que aborden su bienestar y calidad de vida
de manera integral.

En respuesta a esta problematica, surge el programa de atencion a los adultos
mayores de Cogua, un claro ejemplo de innovacion social que interviene directamente en
las deficiencias en participacion comunitaria, atencion y salud de este grupo vulnerable
mediante acciones concretas de impacto local. Como sefiala Gonzalez-Romero (2020).

La innovacion social es un proceso que busca resolver problemas sociales a través
de la colaboracién y la participacion activa de la comunidad (Alvarez, Natera & Castillo,
2019).

La cual permite crear soluciones colectivas a través de practicas ciudadanas y la
accion comunitaria, respondiendo a la exclusion social y fomentando la cohesion social.

El ecosistema de actores que ha permitido la implementacion exitosa de este
programa incluye tanto actores gubernamentales como la Alcaldia Municipal y el
Departamento de Prosperidad Social (2024), asi como organizaciones comunitarias, como
las Juntas de Accion Comunal, lideres locales y profesionales de la salud y el bienestar.
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024). Este programa no solo ha contado con la
colaboracion de actores institucionales, sino que ha logrado una apropiacion significativa
por parte de los adultos mayores y sus familias, lo que ha fortalecido el tejido social y

fomentado un



sentido de pertenencia y colaboracion en la comunidad.

Este proceso refleja lo que Garcia (2024) describe como una comunicacion
intercultural, en la que el didlogo entre los saberes locales y el conocimiento técnico ha
permitido una apropiacion genuina de las innovaciones sociales.

El objetivo de esta sistematizacion es analizar en detalle los componentes
innovadores del programa, su impacto en la vida de los adultos mayores, y como la
integracion de distintos actores y la descentralizacion de los recursos han contribuido a su
éxito. Se busca, ademas evaluar su potencial replicabilidad en otros municipios de
caracteristicas socioecondmicas similares, extrayendo lecciones clave para futuros
proyectos de intervencion en temas de envejecimiento activo.

Este analisis se centra en evaluar la maduracion del programa de atencion a adultos
mayores en Cogua, destacando los componentes innovadores que, articulados con politicas
publicas, han mejorado la calidad de vida de los adultos mayores mediante la atencion
interdisciplinaria y la participacion comunitaria. A través de este analisis, se busco
identificar los elementos clave que han permitido su sostenibilidad y explorar su potencial
de replicabilidad en otras regiones.

Los resultados evidencian un avance significativo en la maduracion del programa,
con un grado de maduracion de la experiencia que abarca la gestion de oportunidades y el
cambio, asi como la apropiacion social y la formacion de capital social a través de nuevos
procesos. El programa de atencidn a adultos mayores se encuentra en el TRL 8§, lo que
indica que el sistema esta completo y cualificado, con una validacion social finalizada y

valorada por la comunidad. (Jailler & otros, 2017, pagina 90 a 97)



Metodologia

La sistematizacion del programa de atencion a adultos mayores en Cogua se realizéd
mediante un enfoque cualitativo y participativo, con el objetivo de analizar en profundidad
los efectos de la innovacion social implementada, (Medina & Basurto, 2018) asi como
evaluar su grado de maduracion y potencial de replicabilidad.

Segun Rivera, Y.; Ganga, F.; Parada, J. (2017), este enfoque participativo es esencial para
lograr una implementacion exitosa y adaptada a las necesidades locales.

Este enfoque permitié obtener una comprension integral del impacto del programa y su
evolucion. Este enfoque participativo refleja la idea de Garcia (2024) sobre la
comunicacion como un proceso dialdgico que promueve la apropiacion del conocimiento a
través del intercambio intercultural, enriqueciendo a la comunidad. Ademas, el enfoque
participativo, segin Giraldo, F. y Ortiz, L. (2020), es esencial para lograr una
implementacion exitosa de programas dirigidos a poblaciones vulnerables, como los
adultos mayores. El programa no solo integra a los adultos mayores como beneficiarios,
sino también como actores activos en la creacion y adaptacion de soluciones, lo que
refuerza el sentido de pertenencia y colaboracion dentro de la comunidad. Gonzalez-
Romero (2020) destaca que este tipo de practicas no solo responde a necesidades
inmediatas, sino que promueve la cohesion y el desarrollo local mediante la participacion
ciudadana.

El Programa de Atencion a Adultos Mayores de Cogua es una iniciativa disefiada
para mejorar la calidad de vida de este grupo poblacional a través de intervenciones
interdisciplinarias que incluyen actividades de fisioterapia, hidroterapia, y espacios de
socializacion (Rincon, 2024). Ademas, promueve el acceso a servicios de salud mediante

convenios con entidades.



El programa ha crecido considerablemente, pasando de atender a 300 a méas de 500
adultos mayores, lo que evidencia su expansion y acogida en la comunidad (Rincén, 2024).
La sistematizacion de experiencias, como alternativa metodologica en el trabajo
comunitario, facilita el proceso de reflexion, accion, transformacion y es esencial para
comprender el impacto y la evolucion de los programas sociales (Roa Mendoza & Acero
Robayo, 2020).

Para esta sistematizacion, se realizaron entrevistas semiestructuradas, como técnica
principal de recoleccion de informacion con actores clave del programa, como la gerente de
desarrollo social y comunitario, una trabajadora social que siempre ha participado
activamente en el programa, y algunos adultos mayores beneficiarios.

La informacién proporcionada por estos actores permitio obtener una vision
multidimensional del programa desde diversas perspectivas: institucional, profesional y
comunitaria. Siguiendo el enfoque de Gatica, Soto y Vela (2015), quienes resaltan la
importancia de las herramientas cualitativas para evaluar los procesos de innovacion social
en comunidades, la entrevista semiestructurada permiti6 acceder a un andlisis detallado y
personal de los impactos y percepciones de los actores involucrados.

El programa de atencion a adultos mayores de Cogua, también ha contado con la
participacion de un ecosistema de actores clave en su implementacion, donde incluye el
Departamento de Prosperidad Social (2024), ("Por un envejecimiento activo, integral y
feliz" y "Colombia Mayor"), Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2024).

Ademés, de un equipo interdisciplinario de profesionales de la salud, lideres
comunitarios, la alcaldia municipal, la comisaria de familia y la red de salud local. Estos
actores desempefiaron un rol esencial en la ejecucion y desarrollo del programa, desde la

entrega de subsidios hasta la implementacion de servicios de atencion integral.



Gatica, Soto y Vela (2015), a través del concepto de ecosistema de innovacion social,
describen como diferentes actores, como los gubernamentales y comunitarios, se articulan
para generar un impacto social significativo. En este caso, las dimensiones del ecosistema
que definen, como liderazgo, recursos y actividades, son evidentes en la colaboracion entre
instituciones locales y nacionales, lo que ha facilitado la expansion y sostenibilidad del
programa. Se resaltan las caracteristicas transformadoras, participativas, genuinas y
expansivas del programa. En cuanto a los recursos, se destaco el uso de centros comunales,
convenios con diferentes entidades de salud, recreacion, la colaboracion con el Hogar San
Joaquin y las politicas publicas con el departamento de prosperidad social. Estos recursos
permitieron implementar practicas innovadoras, como la hidroterapia, actividades de
fisioterapia, actividades fisicas y espacios de socializacion, que mejoraron notablemente la
calidad de vida de los adultos mayores. (Alcaldia de Cogua, 2016, juliol5). La apropiacion
social del programa por parte de la comunidad y la participacion activa de los adultos
mayores y sus familias también fueron factores clave para su éxito y sostenibilidad.

En términos de maduracion, el programa se encuentra en un nivel avanzado, clasificado en
el indice TRL 8. Este grado indica que el sistema esta completo y cualificado, con una
validacion social finalizada y valorada por la comunidad. (Jailler & otros, 2017)

A lo largo de su desarrollo, el programa ha demostrado ser sostenible, consolidando
su impacto en la comunidad de Cogua. Sin embargo, aun se requiere un enfoque adicional
en la replicabilidad del modelo para alcanzar un TRL 9, lo que implicaria su expansion y
adaptacion en otros municipios con caracteristicas similares.

Finalmente, se observo cémo la comunidad local ha logrado apropiarse del
programa, fortaleciendo sus redes de apoyo y colaborando activamente en su sostenibilidad

a largo plazo. Esto ha permitido no solo la mejora del bienestar fisico, emocional y social



de los adultos mayores, sino también el fortalecimiento del tejido social en Cogua.
(Alcaldia de Cogua, 2024). Donde se resaltan los encuentros intergeneracionales. Alcaldia

de Cogua. (2024, octubre 22)



Resultados

El analisis de la sistematizacion arrojo resultados significativos en varias
dimensiones. En cuanto a la gestion de las ideas y de la creatividad, se observé que el
programa ha sido exitoso en integrar la participacion activa de los adultos mayores y los
lideres comunitarios en la identificacion de sus propias necesidades y en la creacion de
soluciones. Esto ha permitido un enfoque mas flexible y adaptado a las realidades locales.
La creatividad en la implementacion se refleja en la descentralizacion del cuidado de los
adultos mayores, al permitir que la comunidad asuma un papel activo en la identificacion
de necesidades y el acompafiamiento diario.

En relacion con la gestion del desarrollo interactivo y aplicativo, el programa ha
consolidado una red de actores locales que colaboran estrechamente, logrando un impacto
duradero en la comunidad. La participacion de las Juntas de Accion Comunal ha sido clave
para descentralizar los servicios y hacerlos més accesibles para los adultos mayores en
zonas rurales (Rincén, 2024).

El programa ha demostrado un alto nivel de apropiacion por parte de la comunidad,
lo que ha permitido una implementacion eficaz y una adaptacion constante de las
intervenciones a medida que las necesidades cambian. Rivera, Y.; Ganga, F.; Parada, J.
(2017) destacan que la transformacion social ocurre cuando los actores comunitarios se
apropian de las soluciones y contribuyen a su sostenibilidad. EI proceso de apropiacion
social y la formacion de redes de apoyo en la comunidad de Cogua refleja los principios de
la innovacion social defendidos por Giraldo, F. y Ortiz, L. (2020), quienes destacan que la
transformacion social se logra cuando los actores comunitarios se apropian de las

soluciones y contribuyen a su sostenibilidad.



Segun la funcionaria de la Alcaldia municipal de Cogua (2024), La gestion del
proceso y de las oportunidades ha sido otro factor clave en el éxito del programa. Se ha
logrado una articulacion efectiva con politicas publicas nacionales, lo que ha permitido
acceder a recursos y apoyo técnico para asegurar la sostenibilidad a largo plazo. Ademas, el
uso de un sistema de monitoreo y evaluacion continua ha permitido ajustar el programa y
mejorar sus resultados a lo largo del tiempo. Por ltimo, en términos de apropiacion social
y formacion de capital social, el programa ha fomentado una mayor cohesion comunitaria,
fortaleciendo el tejido social e incrementando la participacion de los adultos mayores en la

vida diaria de sus comunidades (Rincon, 2024).



Conclusiones y recomendaciones
El programa de atencion a los adultos mayores de Cogua ha demostrado ser una experiencia
transformadora de innovacion social, basada en la intervencion directa en un fendémeno
social critico, el envejecimiento de la poblacion. A través de un enfoque integral que
combina participacién comunitaria, atencion en salud y apoyo econémico, ha logrado no
solo mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, sino también fortalecer el tejido
social y generar mayor cohesion en la comunidad. La articulacion efectiva entre actores
gubernamentales, comunitarios y profesionales de la salud fisica y mental ha sido clave
para su ¢éxito, lo que destaca la importancia de la cooperacion interinstitucional en
iniciativas de este tipo.

Desde la perspectiva de la maduracion de la innovacion, el programa se encuentra
en una etapa avanzada, con un alto nivel de apropiaciéon comunitaria y un sistema de
monitoreo solido que asegura su sostenibilidad. Ademas, su potencial para ser replicado en
otros municipios es evidente, gracias a su estructura flexible y adaptable a diversas
realidades socioecondmicas.

En cuanto a las recomendaciones desde el ambito de la Comunicacion Social, se
identifican varias oportunidades para seguir fortaleciendo el impacto del programa, por
ejemplo, el fortalecimiento de la comunicacién comunitaria, donde se podria desarrollar
estrategias de comunicacion participativa que involucren a los adultos mayores y a la
comunidad en la difusion del programa. La creacion y utilizacion de medios locales, como
boletines comunitarios, programas radiales o espacios en redes sociales permitirian
visibilizar aun mas los logros y generar mayor apropiacion entre los actores locales.

También es fundamental fortalecer la documentacion del programa como modelo de

innovacion social. Desde la comunicacion social, se pueden generar materiales



audiovisuales y escritos que cuenten las historias de vida de los beneficiarios, haciendo mas
visible el impacto del programa y facilitando su replicabilidad en otros contextos.

A la vez sera recomendable disefiar campafias que atraigan nuevos aliados,
empresas

privadas o fundaciones, promoviendo el programa como un modelo de

responsabilidad social empresarial y de innovacion social replicable.
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