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Resumen

El presente articulo analizo el impacto de la Fundacion de Recicladores de Jamundi
(FUNDERJAM) como modelo de innovacion social en el reciclaje en Colombia. A través de una
metodologia de investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+i) basada en niveles TRL, se evaluo
cémo la formalizacion y el reconocimiento de los recicladores han mejorado sus condiciones
laborales y sociales. Los datos se obtuvieron mediante una entrevista semiestructurada y analisis
documental, evidenciando avances en la calidad de vida de los recicladores y en la gestion

ambiental del municipio.

Los resultados revelan que, aunque persisten desafios relacionados con la pobreza, la
inclusién formal de los recicladores ha fortalecido el tejido social y fomentado la conciencia
ambiental en Jamundi. Este modelo resalta la importancia de la capacitacion, organizacion y
alianzas estratégicas para transformar el reciclaje y maximizar sus beneficios socioambientales.
Se recomienda replicar la estrategia en otras regiones para avanzar hacia los Objetivos de

Desarrollo Sostenible relacionados con trabajo digno y consumo responsable.

Palabras Claves: Innovacion social, reciclaje, formalizacion, desarrollo sostenible,

gestién ambiental.



Abstract

This article analysed the impact of the Fundacion de Recicladores de Jamundi
(FUNDERJAM) as a model of social innovation in waste picking in Colombia. Through a
research, development and innovation (R&D&I) methodology based on TRL levels, it assessed
how the formalisation and recognition of waste pickers has improved their working and social
conditions. Data was collected through a semi-structured interview and documentary analysis,
showing progress in the quality of life of waste pickers and in the environmental management of

the municipality.

The results reveal that, although challenges related to poverty persist, the formal
inclusion of waste pickers has strengthened the social fabric and fostered environmental
awareness in Jamundi. This model highlights the importance of training, organisation and
strategic alliances to transform waste picking and maximise its socio-environmental benefits. It
is recommended that the strategy be replicated in other regions to advance towards the

Sustainable Development Goals related to decent work and responsible consumption.

Keywords: Social innovation, recycling, formalisation, sustainable development,

environmental management.
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Introduccion

El reciclaje, involucra la recuperacion y modificacién de los materiales para su
reutilizacion, no solo reduce el impacto ambiental, sino que también ofrece oportunidades
econdmicas y sociales, consolidandose como una de las practicas mas relevantes en la gestion
sostenible de residuos, aportando de manera significativa al cuidado del medio ambiente y al
aprovechamiento de recursos. Segun el informe Perspectivas Mundial de la Gestién de Residuos
2024 del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA\), la generacion de
residuos solidos urbanos pasara de 2.300 millones de toneladas en 2023 a 3.800 millones de
toneladas en 2050, incrementando significativamente los costos asociados a su gestion. En este
contexto, Colombia se encuentra ante una situacién compleja, con indices de reciclaje ain
limitados (PNUMA, 2024). A nivel local, Jamundi manifiesta de forma particular las
dificultades nacionales vinculadas con la administracion de desechos sélidos. EI municipio
enfrenta retos considerables, tales como la ausencia de infraestructura apropiada y la escasa
importancia de los ciudadanos en el reciclaje, lo que resalta la relevancia de este tema. Este
oficio ha sido histéricamente desempefiado por recicladores informales, quienes, a pesar a su
aporte a la sostenibilidad, han enfrentado precariedad laboral y estigmatizacion. Teniendo en
cuenta que la innovacion social se caracteriza como "el proceso de creacion y puesta en marcha
de soluciones eficaces a problemas sociales o ambientales, que resultan mas sustentables,
inclusivas y ajustadas a las demandas particulares de las comunidades” (Jaillier et al., 2017).
Estas innovaciones aspiran no solo a producir valor econémico, sino también a incrementar el
bienestar social y robustecer el capital de la comunidad. Bajo este enfoque, la Fundacién de

Recicladores de Jamundi (FUNDERJAM) nace en 2006 como una respuesta social y ambiental,



orientada a dignificar la labor de los recicladores y fomentar su incorporacion a un sistema

formal.

La Fundacién de Recicladores de Jamundi FUNDERJAM, constituida legalmente y
reconocida por la Superintendencia de Servicios Publicos, es la Unica entidad autorizada en
Jamundi para gestionar residuos solidos aprovechables. Desde su creacion, se ha enfocado en
dignificar el oficio del reciclador mediante estrategias de inclusion social, formacion y
sostenibilidad ambiental. Esta fundacion agrupa a mas de 110 familias, promoviendo la
participacion activa de sus miembros en la toma de decisiones y articulandose con diversos
actores del ecosistema, como empresas privadas, entidades gubernamentales y la comunidad en

general.

El proposito de este articulo es analizar el desarrollo y grado de maduracion de la
Fundacion de Recicladores de Jamundi FUNDERJAM, como innovacion social de caracter
participativo, respaldada por el modelo de clasificacion de Jaillier et al. (2017) y el indice de
maduracion tecnoldgica (TRL). Este andlisis aborda como esta iniciativa ha transitado por
diferentes niveles de desarrollo y su impacto en el fortalecimiento del capital social, la
sostenibilidad ambiental y la cohesién comunitaria, responde a preguntas como: ;,Cémo se gesto
y evoluciond la idea del proyecto? ;Qué actores conforman su ecosistema? ¢ Como ha
contribuido la fundacion a la construccion de capital social y sostenibilidad?, buscando
evidenciar el impacto de FUNDERJAM como un modelo que transforma vidas, fomenta la

inclusién y aporta soluciones a las problematicas ambientales.



Metodologia
Disefio de Investigacion.

El presente articulo se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo-
interpretativo, enfocado en la sistematizacion de experiencias como herramienta metodoldgica.
Esta metodologia facilita el andlisis de procesos significativos y la organizacion de las
experiencias de los actores claves en relacion a la Fundacion de Recicladores de Jamundi
(FUNDERJAM). Segun Roa Mendoza y Acero Robayo (2021), la sistematizacion resulta
beneficiosa para entender y ponderar sobre practicas en entornos de innovacion social,

destacando aprendizajes y areas de mejoras.

El procedimiento utilizado para la creacién del articulo se ubica en un contexto de
investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+i) orientado por los niveles de maduracion
tecnoldgica (TRL). Este enfoque permite identificar y evaluar el progreso de las iniciativas de
innovacion social llevadas a cabo por la fundacién, determinando los niveles de impacto
alcanzados. Como sefiala Meneses (2022), los niveles TRL son herramientas clave para
identificar las etapas de avance en proyectos de innovacién social y tecnoldgica, permitiendo

establecer su impacto potencial en el ecosistema de actores involucrados.

Técnicas de Recoleccion de Datos.

El método de recoleccion de informacion fue una entrevista semiestructurada realizada a
Néstor Urrego, tesorero de FUNDERJAM. Este método, es destacado por su flexibilidad y
profundidad, facilito la recopilacion de informacion detallada sobre los procesos operativos,
logros, retos y la percepcion del efecto en la comunidad Jamundefa. La guia de entrevista se
elaboré considerando el enfoque de innovacién social y las categorias de los niveles TRL,

asegurando su pertinencia para los objetivos del anélisis.



La entrevista se desarrollé en dos momentos: inicialmente de manera presencial, seguida
de un intercambio adicional a través de WhatsApp para completar informacion especifica.
Adicionalmente, se llevé a cabo una revision documental basada en fuentes institucionales y
normativas legales disponibles en la pagina web oficial de FUNDERJAM, lo que fortalecid la
validez de los datos obtenidos. De acuerdo con Medina y Basurto (2018), es fundamental la
fusion de métodos y fuentes en estudios que investigan fendmenos complejos como la

innovacion social.



Resultados

Hallazgos Principales

La Fundacién de Recicladores de Jamundi (FUNDERJAM) se encuentra en un grado de
desarrollo intermedio-alto como iniciativa de innovacion social, segun el analisis basado en el
modelo de maduracién tecnologica (TRL), alcanzando el TRL 8 en aspectos como la gestion del
cambio y las oportunidades. Este nivel refleja su consolidacidn en ciertos aspectos clave,
logrando estructurar proyectos sélidos, involucrar actores clave y generar impacto tangible en la
comunidad. Adicional, cuentan con estrategias organizativas que aseguran la sostenibilidad de la

iniciativa. A continuacion, se presentan los principales argumentos que sustentan esta valoracion:

Formalizacion y reconocimiento institucional: FUNDERJAM ha logrado consolidarse
como la Unica entidad autorizada por la Superintendencia de Servicios Publicos para gestionar
residuos solidos aprovechables en Jamundi. Este reconocimiento formal no solo respalda su
legitimidad, sino que también ha permitido articularse con otros actores clave del ecosistema,
como empresas privadas y entidades gubernamentales. Esta articulacion ha facilitado la

implementacidn de estrategias sostenibles y la dignificacion del oficio del reciclador.

Impacto en las condiciones laborales y sociales de los recicladores: Desde su creacion,
FUNDERJAM ha promovido mejoras significativas en la calidad de vida de los recicladores,
quienes ahora cuentan con ingresos mas estables, acceso a seguridad social y un entorno laboral
mas seguro. Estas mejoras han sido posibles gracias a la inclusion de mas de 110 familias en
procesos organizativos y de capacitacion, fortaleciendo el capital social y reduciendo la

estigmatizacion historica del oficio.

Aportes a la sostenibilidad ambiental y cohesion comunitaria: FUNDERJAM ha

promovido practicas sostenibles de manejo de residuos en Jamundi, sensibilizando a la
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comunidad sobre la importancia del reciclaje. Este enfoque ha contribuido a la reduccion del
impacto ambiental y al fortalecimiento de la cohesién comunitaria, evidenciando el potencial de

la fundacion para generar transformaciones socioambientales significativas.

A continuacion, andlisis comparativo al contrastar estos hallazgos con estudios previos.

1. Concordancia con el informe del PNUMA (2024): El impacto positivo de la
formalizacion y el reconocimiento del oficio de reciclador en FUNDERJAM esta
alineado con lo expuesto en el informe Perspectivas Mundial de la Gestion de
Residuos 2024, que sefiala que estas estrategias incrementan los ingresos y
mejoran las condiciones laborales de los recicladores.

2. Desafios similares a nivel nacional: Al igual que en el resto de Colombia,
Jamundi enfrenta problemas estructurales como la falta de infraestructura
adecuada para el reciclaje y una limitada conciencia ciudadana sobre la
importancia de la separacién de residuos.

3. Modelo de innovacion social: De acuerdo con Jailler et al. (2020), un ecosistema
de innovacion social exitoso combina participacién comunitaria, enfoque
interdisciplinar y sostenibilidad econémica. FUNDERJAM se alinea con estos
parametros al integrar actores diversos y promover soluciones sostenibles, aunque

con retos pendientes para consolidar su modelo a largo plazo.
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Conclusiones
Los resultados de este estudio evidencian que la formalizacion y el reconocimiento de los
recicladores de FUNDERJAM no solo mejoran las condiciones de vida de sus miembros, sino
que también promueven un impacto ambiental positivo en el municipio de Jamundi. Estos son

motivos que respaldan la categorizacion TRL 8 de la fundacion:

Gestion de las Ideas y de la Creatividad (TRL 3): FUNDERJAM ha logrado
conceptualizar proyectos claros y alineados con la inclusion social y la sostenibilidad ambiental,
sentando las bases para una intervencion efectiva en las necesidades de los recicladores en
Jamundi. La identificacion de actores clave y su integracion en el proceso inicial muestran un

avance importante en la validacion de su metodologia.

Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo (TRL 5): La implementacion de
componentes basicos del proyecto en Jamundi refleja un avance hacia la consolidacién de
FUNDERJAM como un modelo local funcional. Las acciones emprendidas han generado un
impacto positivo en los recicladores y la comunidad, aungue adn existen oportunidades para
fortalecer su ecosistema innovador. Este punto refuerza lo planteado por Gutiérrez y Santos
(2020), quienes subrayan que précticas disruptivas pueden transformar significativamente

comunidades vulnerables.

Gestion del Proceso (TRL 6): La estructuracion organizativa y las estrategias de
sostenibilidad implementadas, como la formalizacion laboral y la creacion de microempresas,
han permitido a FUNDERJAM racionalizar procesos internos y asegurar su continuidad. Estas
acciones consolidan a la fundacion como un referente en la gestion de residuos sélidos

aprovechables en el municipio.
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Gestion de las Oportunidades y del Cambio (TRL 8): La consolidacion de
FUNDERJAM como un modelo funcional de innovacion social es evidente en el
empoderamiento socioecondmico de los recicladores y en el impacto positivo percibido por la
comunidad. Este caso reafirma las ideas de Jailler et al. (2020) sobre el papel crucial de los
ecosistemas de innovacion social para enfrentar desafios locales y promover la sostenibilidad

ambiental.

De acuerdo a lo anterior, FUNDERJAM no solo ha alcanzado niveles significativos de
maduracion en el indice TRL, sino que también ha demostrado cémo la innovacion social puede
transformar positivamente la vida de comunidades vulnerables. La experiencia deja aprendizajes
relevantes para su escalabilidad, destacando la necesidad de fortalecer alianzas publico-privadas
que impulsen la capacitacion, el acceso a tecnologias y la sostenibilidad del proyecto a largo

plazo.
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Limitaciones del Estudio
Este andlisis se fundamenta en la informacién obtenida a través de entrevistas
semiestructuradas realizada a uno de los lideres de la fundacion y en una caracterizacion inicial
del ecosistema de actores. Aunque se utilizé el indice TRL como herramienta para evaluar el
nivel de desarrollo e impacto de la innovacién social, no se incluyeron estudios a largo plazo ni
multiples perspectivas de los recicladores y otros actores clave. Tal como sugieren Roa Mendoza
y Acero Robayo (2021), la sistematizacion de experiencias puede ser enriquecida con datos mas

robustos y un analisis multisectorial.
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Recomendaciones

Desde una perspectiva psicoldgica, es crucial respaldar a FUNDERJAM con estrategias
que fortalezcan el bienestar emocional, las relaciones sociales y las habilidades tanto de los
recicladores como de los lideres, contribuyendo al desarrollo integral de sus capacidades.
Adiconal, para futuros estudios, se recomienda ampliar la investigacion a otras organizaciones
recicladoras en el Valle del Cauca, explorando el efecto econdémico del reciclaje formalizado en
las familias involucradas y analizando cdmo la tecnologia puede optimizar los procedimientos y
potenciar la innovacidn social. Seria relevante también investigar el impacto de las campafias de

educacién ambiental en los habitos de reciclaje de los ciudadanos y en la conciencia comunitaria.

En cuanto a estrategias practicas, se sugiere implementar programas de formacion
continua que fortalezcan las habilidades de los recicladores, fomentar alianzas entre
FUNDERJAM, empresas privadas y gobiernos locales, y desarrollar modelos de gestion
replicables basados en mejores practicas. Finalmente, se propone realizar campafias de
sensibilizacion ciudadana para destacar la importancia del reciclaje y establecer indicadores
estandarizados que permitan medir de manera efectiva el impacto social y ambiental de las

actividades de reciclaje formal.
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