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Resumen

Mediante este articulo se presenta la experiencia de una innovacion social, que
conocimos como Fundacion MAUNCRO, esta nacié como una iniciativa para atender a las
comunidades vulnerables que enfrentan dificultades econémicas y sociales. Su proposito fue
brindar acceso gratuito a servicios juridicos, ofreciendo soluciones practicas para la defensa de
los derechos de personas de los estratos socioeconémicos 1, 2 y 3. Se promueve la equidad,

buscando transformar realidades individuales y comunitarias.

La metodologia de analisis incluyo la sistematizacion de entrevista a miembros clave de
la fundacion y revision de documentos, identificando su progreso en innovacién social.
MAUNCRO combing asesoria legal con fortalecimiento de capacidades locales, permitiendo a
los beneficiarios participar activamente en los procesos y empoderarse en la resolucion de

conflictos legales. La integracion de herramientas digitales amplio su alcance a nivel nacional.

La fundacion también desarroll6 iniciativas para apoyar a pequefios productores locales y
emplear a adultos mayores en actividades productivas, fortaleciendo el bienestar econémico y
social de estas poblaciones. A pesar de los retos iniciales, logro consolidarse como una ONG

sostenible, operando en el nivel TRL 8, lo que reflejo validacion social y un modelo replicable.

El impacto positivo de MAUNCRO se manifesto en la inclusion social, la defensa de los

derechos fundamentales y el apoyo a las comunidades rurales y urbanas.

En el futuro, se recomienda integrar acompariamiento psicologico para los beneficiarios,
fomentar habilidades de manejo del estrés y promover la autoeficacia. Estas estrategias

permitiran maximizar el impacto de la fundacion, asegurando que las soluciones legales estén
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acompafiadas de intervenciones sociales y emocionales que beneficien a las comunidades

vulnerables de manera integral.

Palabras clave

Mauncro” Manos Unidas por Cielo Roto”’; Derecho; Justicia; Equidad; Equipo; Solidaridad;

Innovacion.

Abstract

This article presents the experience of a social innovation, known as MAUNCRO
Foundation, which was born as an initiative to serve vulnerable communities facing economic
and social difficulties. Its purpose was to provide free access to legal services, offering practical

solutions for the defense of the rights of people from socioeconomic strata 1, 2 and 3.

The analysis methodology included the systematization of interviews with key members
of the foundation and document review, identifying its progress in social innovation.
MAUNCRO combined legal advice with local capacity building, allowing beneficiaries to
actively participate in the processes and become empowered in the resolution of legal conflicts.

The integration of digital tools expanded its reach nationwide.

The foundation also developed initiatives to support small local producers and employ
older adults in productive activities, strengthening the economic and social well-being of these
populations. Despite initial challenges, it managed to consolidate itself as a sustainable NGO,

operating at TRL 8 level, reflecting social validation and a replicable model.
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MAUNCRO's positive impact was manifested in social inclusion, the defense of

fundamental rights and support for rural and urban communities.

In the future, it is recommended to integrate psychological accompaniment for
beneficiaries, foster stress management skills and promote self-efficacy. These strategies will
maximize the impact of the foundation, ensuring that legal solutions are accompanied by social

and emotional interventions that benefit vulnerable communities in a comprehensive manner.

Keywords

Mauncro” Joined hands for Cielo Roto”; Law; Justice; Equity; Team; Solidarity; Innovation.
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Introduccion

La Fundacién Mauncro es una experiencia que inicia su proceso y desarrollo a partir de
las vivencias de su fundadora en Cielo Roto, Puerto Boyaca y como una iniciativa que buscaba
ayudar a la poblacion vulnerable que alli se veia. Mediante su emprendimiento ha recibido
apoyos con la finalidad de generar un impacto positivo en la sociedad, aportando a las
comunidades en la solucién de conflictos juridicos. Transformando su realidad, sin animo de
lucro. Segun (Jaillier, 2017) “Desde la organizacion social con fines productivos y los

emprendimientos” (p. 92).

En cuanto al desarrollo de proyectos; La fundacion tiene un enfoque claro en la
innovacion progresiva, al buscar un continuo movimiento y desarrollo, tanto a nivel interno de la
fundacion, como de su imagen, tratando de llegar cada vez a méas personas. A través de la
organizacion de eventos, capacitaciones y actividades sociales, busca integrar nuevas ideas y
propuestas que puedan surgir de la misma comunidad o de expertos involucrados en los
proyectos. MAUNCRO, también promueve la creacion de fuentes de empleo para personas en
condiciones vulnerables, como los adultos mayores, dandoles la oportunidad de participar en

actividades productivas que mejoran su bienestar (Rep Legal Mauncro).

El ecosistema de innovacion social de la Fundacion MAUNCRO desde su innovacion
participativa tiene una orientacion al desarrollo sostenible y el bienestar de las personas de bajos
recursos, no solo en “Cielo Roto”, sino en Bogota y a nivel nacional en Colombia. Gracias a la

integracion de personas dispuestas a ayudar con sus conocimiento y formacion profesional en
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distintas areas, lo que permite a la fundacion, la creacion de oportunidades y la creacion de bases

para su empoderamiento a largo plazo.

Este enfoque holistico, que combina la asesoria legal con el fortalecimiento de
capacidades locales, permite que la fundacion tenga un impacto significativo en las personas a
las que logra dar alcance en su diario trabajo, fomentando la defensa de los mas vulnerables de
nuestro entorno. MAUNCRO esté formada por profesionales que brindan sus servicios a

ciudadanos que pertenecen a estratos socio-econémicos 1, 2 0 3.

Dentro de su junta directiva encontramos como actores de su desarrollo a Angélica
Santos, quien al vivir en la zona, vio las necesidades y falencias que pasaban sus habitantes, con
un limitado acceso a la educacion, con complicaciones al momento de comercializar sus
productos y sin medios para acceder a la defensa de sus propios derechos; encontramos también
a Milena Santos, que se desempefia como primer contacto, para las personas que se acercan a la
misma, permitiendo orientarles en temas legales, estando la fundacion entonces; enfocada, en el
acompafamiento juridico a la personas mas vulnerables, que no cuentan con recursos para pagar
los servicios de un abogado en temas como lo laboral o de familia, entre otras areas del derecho.
Se pretende entonces, mostrar como la fundacion Manos Unidas por Cielo Roto, es una

herramienta que ya se encuentra puesta en marcha para la sociedad.

“Todas las formas de innovacidn son necesariamente sociales porque sus impactos
positivos o negativos tienen como lugar la sociedad” (Jailler, Gonzéles, Arias, & Suérez,

2020).
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Metodologia

Este proceso se adelant6 desde la investigacion cualitativa, mediante la sistematizacion y
analisis de la experiencia en innovacion social de la fundacion MAUNCRO, Manos Unidas por
Cielo Roto mediante un proceso de investigacion cualitativa buscando el conocimiento a partir
de datos en redes sociales, entrevistas con los miembros de la fundacion, su presidenta ejecutiva,
miembros de la junta directiva e iméagenes obtenidas de la fundacion. Debemos recordar que la
innovacion social segin Herndndez, J; Tirado, P y Ariza, A. “el término de innovacién social es
difuso, ambiguo y polivalente, aunque existen intentos de llevar a cabo sistematizaciones de las
diferentes definiciones a fin de establecer los elementos, caracteristicas, rasgos o variables

comunes al fenémeno de la innovacion social” (Hernandez, Tirado, & Ariza, 2016).

Inicialmente se generd una revision de la zona y los proyectos y estrategias en desarrollo
dentro del area de innovacion social, presentes en Cundinamarca; hallandonos en el proceso con
MAUNCRO una apuesta por las poblaciones vulnerables que inicio en Cielo Roto — Puerto
Boyaca, pero que en la actualidad se desarrolla con herramientas digitales a nivel nacional, con

un centro de atencién principal en Bogota, Colombia.

“La innovacidn no nace por si sola, por lo que es necesario habilitarla, es decir, generar
condiciones que incentiven a la ciudadania y a las entidades publicas a crear, usar herramientas
nuevas y explorar a través de la creatividad nuevas soluciones a problemas, retos y desafios

colectivos” (DNP, 2024).

Una vez identificada la estrategia sobre la cual se desarrollo la investigacion cientifica,

pasamos al analisis de la misma, origenes y organizacion, mediante el estudio de sus redes
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sociales que pueden ser consultadas en https://web.facebook.com/p/Mauncro-ONG-

61567228921043/? rdc=1& rdr#

Una vez agotada la exploracién externa se paso a una busqueda de informacion interna
para lo cual se generd contacto con miembros de la fundacion y se planteo una entrevista
semiestructurada en donde se tuvo como proposito el comprender la experiencia y su ecosistema
innovador, mediante seis preguntas abiertas que requirieron de 15 minutos aproximadamente por

participante.

La entrevista fue aplicada a la fundadora y presidente de la fundacion Angélica Santos y
de igual forma a la Milena Santos miembro de la junta directiva que actualmente cuenta como
una ONG, que pretende apoyar para el desarrollo social, legal y econémico de poblaciones
vulnerables. Estas dos personas nos han brindado la informacion y acceso al desarrollo de la
actividad de la fundacion, dentro de lo permitido al alcance de la confidencialidad abogado
cliente, que el mismo desarrollo de las actividades de fundacién suponen, permitiéndonos una

investigacién accion.


https://web.facebook.com/p/Mauncro-ONG-61567228921043/?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/p/Mauncro-ONG-61567228921043/?_rdc=1&_rdr
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Resultados

Los resultados encontrados en esta investigacion de tipo cualitativo que ha sido soportada
en el estudio de documentos y en el anélisis de la informacion obtenida de la fundacion Manos
Unidas por Cielo Roto, permitid identificar que la misma se encuentra en un grado de
maduracion 8 segun el TLR. Esto tomando en consideracion que aun no cuenta con un modelo
de replicabilidad, pero cuenta con la aprobacién de la comunidad y es reconocido por actores de

estado y gubernamentales.

La experiencia social e innovadora de la fundacion MAUNCRO, se propone brindar un
apoyo juridico en distintos campos, a personas de bajos recursos en los estratos socioecondmicos
1, 2 0 3, prestando el acompafiamiento mediante la donacién del conocimiento y que, de esta

forma, las personas puedan acceder a sus derechos.

La fundacion MAUNCRO representa una experiencia social e innovadora que ha logrado
consolidarse como una respuesta a las necesidades de las comunidades mas vulnerables. Su
origen se encuentra en la urgencia de garantizar el acceso a la justicia y a conocimientos
especializados para aquellos que carecen de los recursos econémicos y educativos necesarios
para defender sus derechos. Este propdsito se materializa a través de un enfoque solidario,
basado en la prestacion gratuita de conocimientos juridicos y otros saberes, con el objetivo de
que las personas de estratos socioecondémicos bajos como lo son 1, 2 y 3, puedan enfrentar

problemas cotidianos relacionados con el ejercicio de sus derechos.

La fundacion se ha propuesto brindar apoyo juridico en diversos campos mediante la

donacion del conocimiento por parte de profesionales formados, conectando a expertos con
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comunidades vulnerables. Esto permite facilitar el acceso a herramientas legales como el acceso
a un derecho de reposicion y en subsidio el de apelacion, que de otra manera estarian fuera del
alcance de muchas personas. “Los procesos de interaccion les permitirian a los actores
involucrados, co-evolucionar, ya que incorporan sus capacidades desde sus propios roles y
I6gicas particulares” (Gatica, Soto, & Vela, 2015). Siendo un ejemplo claro de innovacién social,
pues aborda los obstaculos econémicos y educativos que complican incluso los trdmites méas
bésicos, especialmente para aquellos que no poseen el reconocimiento o los conocimientos

necesarios para interactuar con el sistema legal colombiano.

Ademas, la fundacion amplia su mision al priorizar el bienestar y desarrollo de las
comunidades rurales y de la nifiez, sectores que histéricamente han sido olvidados, en estas
comunidades, la falta de recursos y oportunidades genera barreras significativas que MAUNCRO
busca superar, promoviendo un acceso mas equitativo a derechos y servicios esenciales. Este
compromiso con los mas vulnerables no solo resuelve problematicas individuales, sino que

también impacta a nivel colectivo, fomentando un desarrollo comunitario mas justo y sostenible.

La creacién de esta fundacion estuvo profundamente inspirada por la observacion de las
dificultades que enfrentan las comunidades del entorno, convirtiéndose en el pilar fundamental
del emprendimiento social. Su fundador mantiene una visién clara y comprometida, reafirmando
que, de volver a iniciar este camino, lo haria con el mismo enfoque social. Este compromiso

demuestra la solidez de los valores que han guiado el proyecto desde sus inicios.

A pesar de los retos iniciales, la fundacion ha logrado superar las dificultades méas

significativas fortaleciendo su impacto en la comunidad y aungue aun queda trabajo por hacer, se
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gestiona constantemente en la implementacion de estrategias que permitan mejorar y ampliar su
alcance. Los resultados obtenidos hasta el momento son un testimonio del valor de su labor, y se
proyecta un futuro prometedor en el que la fundacion seguira transformando vidas y
consoliddndose como un agente de cambio social y como una ONG comprometida con cada paso
reafirmando su propdsito de construir un entorno mas equitativo, donde los derechos y el acceso

a los recursos sean una realidad para todos, especialmente para quienes mas lo necesitan.

De acuerdo a la TRL la fundacion MAUNCRO, se encuentra en el “TRL 8 - Sistema
completo y cualificado / validacion social finalizada y valorada por la comunidad... En esta fase,
la iniciativa a sido probada y opera plenamente, lo que permite valorar los resultados y

beneficios de su aplicacion por parte de la comunidad.” (Jailler, Gonzales, Arias, & Suarez,

2020).



13
Una innovacion social para la poblacion vulnerable colombiana desde el ambito del

derecho "MAUNCRO"

Conclusiones y recomendaciones

La fundacion MAUNCRO evidencia ser un proceso de innovacion social efectiva al tratar
el acceso a la justicia para comunidades vulnerables en Colombia. Centrandose en la provision
gratuita de conocimientos juridicos y permitiendo que personas de estratos socioeconémicos
bajos enfrenten conflictos legales que, de otro modo, serian inaccesibles para ellos. Ademas, su
compromiso con los derechos de la nifiez y las comunidades rurales refuerzan su mision de

generar un impacto social positivo.

MAUNCRO utiliza un modelo de innovacion participativa en su ecosistema de
innovacion social, combinando la asesoria legal con el fortalecimiento de capacidades locales, lo
que incentiva la participacion activa de los beneficiarios y el empoderamiento de las
comunidades; ademas la fundacion integra herramientas digitales ampliando su alcance y gracias

a la colaboracion con profesionales en derecho.

A pesar de las dificultades de tipo monetario y organizacional enfrentados en sus etapas
iniciales, la fundacion hoy ONG, ha logrado superar los obstaculos mas significativos.
Actualmente, se encuentra en un grado avanzado de maduracion (TRL 8), con validacion social
finalizada y aceptacion por parte de las comunidades beneficiadas. Este logro demuestra la

sostenibilidad de su modelo y su capacidad para escalar e impactar en mas comunidades.

Sus integrantes trabajan activamente en el desarrollo de estrategias innovadoras y
actividades como capacitaciones, asesorias y apoyo a pequefios productores locales. Estas
iniciativas no solo fortalecen su impacto inmediato, sino que tambien generan oportunidades de

desarrollo econdémico y social para los beneficiarios.
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Finalmente, MAUNCRO se proyecta como una ONG con potencial de crecimiento y
replicabilidad. Su enfoque en la inclusién social y la equidad posiciona a la fundacién como un

agente de cambio que puede influir positivamente en el desarrollo comunitario a largo plazo.

Desde el marco de la psicologia se hacen algunas recomendaciones para potenciar la
iniciativa y desarrollo de la fundacion en las comunidades, invitdndolos a validar aspectos de
bienestar emocional, subjetividad de las comunidades y el desarrollo de la autogestion por parte

de los usuarios y miembros de la organizacion.

Fomentar en los beneficiarios que logran el acceso a los servicios de la fundacion el
sentido de control, esto dentro de la misma estrategia maneja por la fundacion, donde cada
individuo sera parte activa de los procesos, siendo los encargados, de gestionar radicaciones y
traslados fisicos de los procesos, segun los requerimientos y observaciones hechas por los
abogados encargados de cada caso. Dentro de las observaciones desde la psicologia esta la
promocion del bienestar emocional, con espacios de escucha y apoyo emocional llegando a
implementar servicios de acompafiamiento psicoldgico para los beneficiarios, especialmente en
casos donde los conflictos legales o sociales generen estrés, ansiedad o traumas, en su defecto
dentro de los procesos se puede generar un recurso para que los mismos, cuenten con el

acompafiamiento emocional y evaluativo que su situacion y caso especifico requiera.

La pobreza, la depravacion, los habitos de consumo, el estrés y los modos de vida poco
saludables contribuyen al aumento de enfermedades de causalidad social y de caracter cronico,

que son complejas y requieren ser abordadas holisticamente, en lugar de manejarlas
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primordialmente desde el modelo biomédico. (Leiva Pefia, Rubi Gonzéalez, & Vicente Parada,

2021)

Una opcion de mejora a incluir son técnicas de manejo del estrés, las cuales se pueden

presentar mediante ejercicios para el manejo del estrés como son las sesiones de mindfulness.

Se pueden igualmente incorporar evaluaciones psicosociales, aunque para esto se

requiere la ampliacién del equipo de trabajo, con profesionales capacitados.

Estas recomendaciones buscan ampliar el impacto social y emocional de la fundacion,
asegurando que las soluciones legales y sociales estén acompafiadas de intervenciones

psicoldgicas que promuevan un cambio duradero en el bienestar de las comunidades.

15
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