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Resumen

El Centro Comunitario de Emprendimiento Arhuaco representa una experiencia de innovacion
social en la Sierra Nevada de Santa Marta, Colombia. Este articulo tiene como objetivo
sistematizar y evaluar el grado de maduracién del proyecto mediante la aplicacion del indice
TRL (Technology Readiness Level) en actividades de Investigacidn, Desarrollo e Innovacién
(1+D+i). La metodologia empleada incluy6 entrevistas, revision documental y analisis de fuentes
secundarias. Los hallazgos indican que el Centro ha alcanzado una fase avanzada de maduracion,
demostrando su impacto en la autosuficiencia econdmica y la preservacion cultural de la
comunidad Arhuaca, consolidandose como un modelo replicable de desarrollo sostenible.

Palabras clave: Innovacién social, TRL, autosuficiencia econdmica, preservacion

cultural, desarrollo sostenible.



Abstract

The Arhuaco Community Entrepreneurship Center represents a social innovation experience in
the Sierra Nevada de Santa Marta, Colombia. This article aims to systematize and assess the
maturation level of the project using the TRL (Technology Readiness Level) index applied to
Research, Development, and Innovation (R&D&aI) activities. The methodology employed
included interviews, document review, and analysis of secondary sources. The findings indicate
that the Center has reached an advanced stage of maturation, demonstrating its impact on the
economic self-sufficiency and cultural preservation of the Arhuaco community, establishing
itself as a replicable model of sustainable development.

Keywords: Social innovation, TRL, economic self-sufficiency, cultural preservation,

sustainable development.
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Introduccion

El Centro Comunitario de Emprendimiento Arhuaco, ubicado en el municipio de Pueblo
Bello dentro de la Sierra Nevada de Santa Marta, Colombia, responde a la necesidad de la
comunidad indigena Arhuaca de fortalecer su autosuficiencia econémica y preservar su identidad
cultural. Este proyecto surge como una experiencia de innovacion social que combina formacién
técnica y empresarial con la promocion de practicas tradicionales, permitiendo a sus miembros
avanzar economicamente sin abandonar su territorio ni sus costumbres. Ademas, la construccion
de la memoria colectiva en la comunidad Arhuaca se evidencia en la articulacion de su lenguaje,
simbologias y cosmovision, procesos que reflejan una resistencia cultural y conforman elementos
fundamentales para la consolidacion de su identidad (Betancourt Barney, 2018).

El proyecto representa una forma de innovacion social educativa y productiva al integrar
conocimientos ancestrales con estrategias modernas de sostenibilidad y su implementacién ha
involucrado la colaboracion entre lideres comunitarios, ONGs internacionales y el gobierno
local, generando un ecosistema de actores que fortalecen la cohesion social y econdmica de la
comunidad. Por otro lado, educar para vivir en la cosmodernidad implica la incorporacion de
abordajes transdisciplinares y biomiméticos en todos los niveles de la educacion formal, asi
como en los &mbitos no formales e informales, con el fin de potenciar la condicién humana
(Collado, 2016c).

Cristina NUfiez (2012, p. 109) sostiene que una experiencia educativa transdisciplinaria
orientada hacia la sostenibilidad debe incorporar la dimensién espiritual como elemento central
para generar innovaciones significativas tanto a nivel local como global, lo que resalta la
importancia de combinar el conocimiento cientifico del mundo fisico con la sabiduria espiritual

del &mbito emocional humano (Krishnamurti, 1966). De esta manera, los antecedentes del



Centro reflejan una problematica comin en muchas comunidades indigenas: la necesidad de
oportunidades educativas y econdmicas que no impliquen la migracion forzada. Desde su
creacion, el Centro ha servido como un espacio para el aprendizaje, la produccién y la
comercializacion de productos culturales, consolidandose como un ejemplo replicable de
desarrollo sostenible.

Este articulo tiene como objetivo evaluar el grado de maduracion del proyecto utilizando
el indice TRL (Technology Readiness Level) y sistematizar los aprendizajes obtenidos. Ademas,
se reconoce que la trayectoria tecnoldgica no se define Gnicamente por el avance de la
tecnologia, sino también por las condiciones del mercado y la produccion, lo que subraya la
importancia de considerar estos factores en el analisis de la dindmica tecnologica (Jasso, 2004;
Bernal, 2016). Los resultados permitiran identificar fortalezas y oportunidades de mejora,
formulando recomendaciones que aseguren su sostenibilidad y su adaptacién en otras

comunidades con caracteristicas similares.



Metodologia

Para evaluar el grado de maduracion del proyecto, se empled una metodologia basada en
la matriz de actividades de Investigacion del Desarrollo e Innovacion (1+D+i) y el indice TRL,
adaptado al contexto de innovacion social. Este enfoque permitié analizar el progreso del Centro
en diversas areas clave como la gestion de ideas, el desarrollo interactivo y la sostenibilidad.
Ademas, se tomo en cuenta que la innovacion social abarca no solo procesos tecnoldgicos, sino
también la transformacién social y los estilos de liderazgo que emergen en los grupos
involucrados (Foro Internacional de Innovacion Social, 2015). Del mismo modo, al evaluar el
esfuerzo innovador, es fundamental considerar no Unicamente el gasto en 1+D, sino también
actividades complementarias como el disefio, la capacitacion del personal, la inversion en
desarrollo y experimentacion, y la realizacion de estudios de mercado para la introduccion de
nuevos productos (CEPAL, 2007). Pasos realizados:

Se llevd a cabo un diagndéstico exhaustivo de las condiciones sociales, culturales y
econdmicas de Pueblo Bello, lo que permiti6 construir un perfil territorial robusto y
representativo. Este analisis con miembros de la comunidad Arhuaca permitié identificar las
dinamicas especificas que rigen la vida cotidiana y las interacciones sociales en el territorio.Por
otro lado, se evaluaron las condiciones econémicas locales, identificando tanto las oportunidades
como las limitaciones que enfrentan en términos de desarrollo y sostenibilidad. Este proceso de
elaboracion del perfil territorial no solo permitié evidenciar las necesidades que motivaron el
surgimiento del proyecto, sino que también sirvié como base para disefiar estrategias de
intervencion que respeten y potencien el patrimonio cultural y los recursos locales de Pueblo

Bello de esta manera realizando un aporte al desarrollo social del contexto regional partiendo de



estas intervenciones que permiten proporcionar herramientas para estas comunidades que tienen
una gran trascendencia cultural.

Para la recoleccién de informacion se utilizaron las siguientes técnicas partiendo del
contexto en el cual se desarrollan:

Entrevistas semi-estructuradas: Dirigidas a lideres comunitarios y participantes del
Centro, con el objetivo de comprender su perspectiva sobre los logros y desafios del proyecto.
Este tipo de entrevistas presentan un grado mayor de flexibilidad en comparacion con las
entrevistas estructuradas, ya que parten de preguntas previamente disefiadas, pero permiten
ajustes segun las respuestas de los entrevistados. Su principal ventaja radica en la capacidad de
adaptarse a los sujetos, ofreciendo mayores posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar
términos, identificar ambiguedades y reducir formalismos (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia,

Martinez-Hernandez & Varela-Ruiz, 2013).

Trabajo de campo: Incluyd visitas al Centro para observar directamente las actividades
realizadas y validar la informacién recopilada. Como sefiala Sandoval Forero (2022), el trabajo
de campo es una de las fases mas importantes de la investigacion, ya que implica la presencia
directa del investigador en la escena de los acontecimientos, permitiendo establecer relaciones

sociales clave para la comprension del fenémeno estudiado.

Revision documental: Se analizaron informes previos, registros de actividades y
publicaciones relacionadas con la innovacion social en comunidades indigenas. Este proceso
permitio identificar variables relevantes para el estudio, ya que, como sefiala Hurtado (2008), la
revision documental es una técnica de recoleccion de informacion escrita que facilita la
identificacion de relaciones, posturas o etapas vinculadas directa o indirectamente con el tema de

investigacion partiendo del analisis del contexto ya que es relevante comprender como .



Los datos recopilados se sistematizaron y categorizaron para identificar las principales
caracteristicas del proyecto como una innovacion social, evaluando su impacto y sostenibilidad
mediante el indice TRL. Este enfoque permitio identificar como el Centro ha avanzado en su
maduracion, destacando los aspectos que lo consolidan como un modelo replicable en otros
contextos. En este sentido, la generacion de ideas técnicas que permitan obtener nuevos
productos, procesos y servicios 0 mejorar los ya existentes, asi como la transferencia de esas
ideas a las fases de produccién, distribucion y uso, resultan fundamentales para consolidar la
innovacion social (Agencia Navarra de Innovacion, 2008). Asimismo, la gestion del
conocimiento desempefia un papel clave en este proceso, pues implica una organizacion logica 'y
sistematica que combina saberes, experiencias, valores e informacion contextual para su
aplicacidn en escenarios especificos, facilitando la evaluacién y el enriquecimiento continuo del

proyecto (Davenport & Prusak, citados por Nagles Garcia, 2007).
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Resultados

Partiendo del analisis de la informacidn se determina que frente a la Gestion de las Ideas
y Creatividad (TRL 3) la idea del proyecto surgio de la necesidad de crear un espacio que
permitiera a la comunidad Arhuaca desarrollar actividades econdmicas sin abandonar su entorno
cultural. Esta fase inicial incluyé la definicidn de roles y la participacion activa de lideres
comunitarios, estableciendo una estructura organizativa basica. En este sentido, la innovacion
social es un concepto en constante evolucion, que debe adaptarse a las demandas regionales y
considerar un enfoque transformador que genere cambios significativos en las comunidades
(Waisburd., 2009).

Por otra parte, la Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo (TRL 5) el Centro ha
logrado validarse socialmente a través de alianzas con ONGs e instituciones gubernamentales.
Estas colaboraciones han fortalecido la capacidad organizativa del proyecto y han ampliado su
impacto en la comunidad, permitiendo la ejecucién de talleres de formaciény la
comercializacion de productos culturales en mercados externos. De acuerdo con Meneses (2022),
la administracion del conocimiento como fuente de innovacion implica la creacion de nuevos
saberes, la organizacién de los conocimientos existentes, su adaptacion y, finalmente, su
transformacion en practicas innovadoras.

Frente a la Gestion del Proceso (TRL 6) el proyecto ha implementado estrategias de
sostenibilidad que incluyen la formacién en emprendimiento y el uso de plataformas digitales
para la venta de productos. Estas acciones han permitido consolidar la autosuficiencia econémica
de varias familias y garantizar la continuidad del Centro a largo plazo. En este contexto, es

relevante destacar que el estudio sigue un enfoque cualitativo basado en la recoleccion, analisis e
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interpretacion de informacion, lo que permite comprender el impacto social y econémico del
proyecto (Jailler et al, 2020).

Finalmente, en la Gestidn de las Oportunidades y Cambio (TRL 8) el Centro se ha
posicionado como un modelo replicable de innovacion social, compartiendo sus aprendizajes en
eventos y redes comunitarias. Su impacto ha incentivado a otras comunidades a adoptar
estrategias similares, fortaleciendo la cohesion social y promoviendo la preservacion cultural.
Dado que la innovacion social debe evolucionar para responder a los cambios y necesidades de
cada contexto, es fundamental generar un mayor conocimiento sobre los procesos de

transformacion y su aplicabilidad en diferentes comunidades (Waisburd., 2009).
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Conclusiones y recomendaciones

El Centro Comunitario de Emprendimiento Arhuaco representa una experiencia avanzada
de innovacion social, consolidandose como un modelo sostenible y replicable. Este proyecto ha
permitido a la comunidad Arhuaca mejorar su autosuficiencia econémica y preservar su
identidad cultural, demostrando que la combinacion de saberes ancestrales y estrategias
modernas puede generar un impacto significativo en contextos rurales e indigenas.

Frente a las recomendaciones se sugieren las siguientes:

Consolidar alianzas estratégicas: Ampliar la colaboracion con nuevas instituciones
nacionales e internacionales para asegurar recursos y apoyo técnico a largo plazo.

Fortalecer la formacidn continua: Implementar programas de capacitacion en gestion
empresarial y tecnologia para garantizar la evolucion del Centro.

Explorar nuevas fuentes de financiamiento: Utilizar plataformas de crowdfunding y
fondos de cooperacion internacional para ampliar el alcance del proyecto.

Promover la replicabilidad del modelo: Documentar y divulgar los aprendizajes del

proyecto para facilitar su adaptacion en otras comunidades con necesidades similares.
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