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Resumen

Este articulo tiene como proposito realizar un andlisis de la experiencia de innovacién
social Movilidad en Bicicleta en la ciudad de Popayan Cauca, innovacion dinamizada por
diferentes actores del sector publico y privado, entendidos “como sub-sistemas sociales, que
estarian enfocados en la satisfaccién permanente de nuevas necesidades de las comunidades y los
territorios, lo cual produciria un cambio favorable en el sistema econémico, social y
medioambiental” (Gatica et al., 2015, p. 15). El ecosistema de innovacion social presente en la
experiencia Movilidad en Bicicleta funciona “‘como una red social que se comporta como un
sistema biologico” (Horowitt y Hwang, 2012).

Expone camparias sobre Seguridad Vial que fomenta la utilizacién de la bicicleta como
un medio de transporte seguro y eficaz.

Se enfatiza en los beneficios del uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible
que ayuda a la mitigacion de la problematica sobre la congestion vehicular que afecta la salud, el
medio ambiente y la movilidad inclusiva.

Por ultimo, se plantean algunas conclusiones y recomendaciones las cuales nos llevan a la
reflexion de los beneficios de una transicion a modelos de transporte sostenible.

Palabras claves: Congestidn vehicular, cultura civica, contaminacion, salud, movilidad

sostenible, inclusion, educacion vial.



Abstrac

The purpose of this article is to carry out an analysis of the social innovation experience
of Bicycle Mobility in the city of Popayan Cauca, an innovation energized by different actors
from the public and private sectors, understood “as social sub-systems, which would be focused
on permanent satisfaction.” of new needs of communities and territories, which would produce a
favorable change in the economic, social and environmental system” (Gatica et al., 2015, p. 15).
The social innovation ecosystem present in the Bicycle Mobility experience works “like a social
network that behaves like a biological system” (Horowitt and Hwang, 2012).

It presents campaigns on Road Safety that encourage the use of bicycles as a safe and
effective means of transportation.

Emphasis is placed on the benefits of using the bicycle as a sustainable means of
transportation that helps mitigate the problem of traffic congestion that affects health, the
environment and inclusive mobility.

Finally, some conclusions and recommendations are presented which lead us to reflect on
the benefits of a transition to sustainable transport models.

Keywords: Vehicle congestion, civic culture, pollution, health, sustainable mobility,

inclusion, road education.
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Introduccion

Popayan, capital caucana, se ha caracterizado por un crecimiento “en forma desordenada”
en los ultimos 30 afos. “Despues de haber ocurrido el terremoto de 1983. Numerosos barrios y
asentamientos humanos han aparecido” (Trujillo et al.,2009, p. 19). Ha pasado “de 50.000
habitantes en 1983 (Trujillo et al.,2009, p. 25) a hoy con 343.011 habitantes.

Esta urbanizacion acelerada ha generado caos en la infraestructura vial ya que “las vias
existentes no estan en capacidad de absorber el niUmero de vehiculos privados y publicos que
existen en la ciudad” (Trujillo et al.,2009, p. 25). Tal crecimiento ha llevado a que la
administracién municipal no tenga respuestas claras a estos retos y se agudice el
congestionamiento vial, que conlleva “a un deterioro de la calidad del aire y por ende de la salud
de la poblacion” (ONU-HABITAT). En este contexto se lleva a cabo el proyecto de innovacién
social Movilidad en Bicicleta que trata sobre el uso de la bicicleta como alternativa de medio de
transporte puesto que “ésta puede incorporar un amplio abanico de personas usuarias, no solo
entre el publico joven” Vicente y Hormaeche, 2006, p. 15). Aportando de manera significativo a
la mitigacion de la problematica sobre la congestion vehicular que afecta la salud, el medio
ambiente y la movilidad inclusiva. Este tipo de problematicas deterioran y degradan el entorno
urbano lo que hace “imperativo la formulacion de estrategias y politicas ptblicas, tanto para
aumentar la competitividad de las ciudades, como para garantizar la equidad y la calidad de
vida” (Jordan et al., 2003, p.9).

El proyecto cuenta con el apoyo de activistas y colectivos pro-bici, bici-usuarios y actores
gubernamentales y no gubernamentales para la realizacion de las diferentes actividades que
aportan al cumplimiento de los objetivos.

“Para controlar un fendmeno debemos entenderlo: ¢Qué es la congestion?”



“La Real Academia Espafola de la Lengua la define como “accion y efecto de
congestionar o congestionarse”, en tanto que “congestionar” significa “obstruir o entorpecer el
paso, la circulaciéon o el movimiento de algo”, que, en nuestro caso, es el transito vehicular”
(Thomson y Bull, 2001, p. 7). En este sentido el proyecto enfrenta un desafio en la
transformacion de los modelos de transporte y desestimular el uso del vehiculo particular ya que
por ejemplo “si un bus lleva 50 pasajeros, y un auto, en promedio, 1.5 personas, entonces cada
ocupante del auto produce 11 veces la congestion atribuible a cada pasajero del bus” (Thomson y
Bull, 2001, p. 12). En este panorama el proyecto busca fomentar el uso de la bicicleta como una
alternativa amigable con el medio ambiente y que a la vez genere habitos saludables y que
ademas contribuya a la descongestion vehicular.

El trafico vehicular y su excesivo crecimiento ha generado problemas en la salud debido
a la contaminacion del aire donde ““se han podido detectar diversos gases que contaminan en
forma de polvo, neblinas, malos olores, humo o vapor. Su presencia en el aire es constante y
afecta la vida, tanto humana como animal y vegetal” (Mufioz et al., 2021, p.24).

Contaminacion acustica, “en algunos estudios se ha reportado que grandes cantidades de
contaminacion por ruido pueden causar problemas mentales en las personas. Este problema se
debe al estrés y la falta de suefio ocasionados por el ruido, ademas de la ausencia de accién
fisica, que causa que no haya consumo de energia” (Mufioz et al., 2021, p.25).

La congestidn vehicular también ha desfavorecido a los méas vulnerables, cediendo
espacio publico necesario para peatones como adultos mayores y personas con algun tipo de
discapacidad fisica o visual, por lo que se enfatiza en implementar la bicicleta como medio de
transporte, como lo han hecho ciudades europeas, “Barcelona y Amsterdam, las cuales han

logrado posicionar sistemas de transportes sostenibles caracterizados por tener bajas emisiones



de gases, varias alternativas de transporte, promocion de medio de transportes alternativos y
desestimular el uso del vehiculo particular” (Jaramillo y Pimienta, 2020, p. 5). También se ve

necesario potenciar la cultura civica para una movilidad mas armoniosa.



Metodologia

La densa circulacion vehicular en el mundo ha generado un impacto negativo en la salud
de las personas y ha generado degradacion del medio ambiente debido a las emisiones
contaminantes y a la red de suministros que requiere la industria automotriz. En vista de ello
Mufioz et al. (2021), hablan de la importancia del “cuidado del medio ambiente y un aspecto que
es necesario considerar es el manejo del sistema de transito vehicular y de todos los factores
vinculados a este, como los desperdicios y las emisiones” (p.22).

Se implementa entonces la experiencia de innovacion social, Movilidad en Bicicleta,
como proyecto que aporte al avance de la mitigacion de la problematica sobre la congestion
vehicular que afecta la salud, el medio ambiente y la movilidad inclusiva.

El proyecto cuenta con una metodologia cualitativa que involucra un enfoque
investigativo centrado en comprender algunos comportamientos y experiencias humanas que
ayudan a un diagndstico de solucion y de construccion social.

Sistematizacion de la Experiencia Innovadora Movilidad en Bicicleta
Identificacion de la Problemética

Se detecta en la ciudad de Popayan, la situacién problema sobre la congestién vehicular
que afecta la salud, el medio ambiente y la movilidad inclusiva.
Contextualizacion

Se realiza observacion directa del entorno y las interacciones entre actores viales, con el
objetivo de profundizar sobre sus dindmicas y comportamientos.

Aplicacion
Se aplica entrevista semiestructurada a participante voluntario como herramienta de

recoleccion de informacion que da cuenta de la experiencia y el ecosistema innovador de la



innovacion Social Movilidad en Bicicleta y aplicacion del TLR (Technology Readiness Levels)
“método de estimacion de la madurez tecnologica” mediante la informacidn recolectada en:
entrevista, matriz de maduracion de la innovacion social, revisién documental en paginas
oficiales, redes sociales, documentos, indagacion sobre la problematica en cuestion, entre otros.
Para posteriormente clasificar la experiencia segun el nivel de madurez tecnoldgica que
corresponda. Con el fin de poder identificar posibles desafios en cada etapa de desarrollo,
planificar estrategias publicas y objetivos para avanzar a nuevos niveles y poder tener claridad en
la toma de decisiones.

Sistematizacion y Analisis de la Informacion

Observando del dia a dia en el contexto urbano de la ciudad de Popayan se identifica la
congestion vehicular como una problematica que requiere ser reducida ya que “es evidente que
los problemas de congestion en las calles son cada vez mayores en todas las ciudades, la gestion
para atacar ese problema es insuficiente” (Mufioz et al., 2021, p.22). Teniendo esto en cuenta el
proyecto busca fomentar el uso de la bicicleta para que las personas adquieran habitos
saludables, contribuir al cuidado del medio ambiente y a la descongestidn vehicular y que
ademas promueva una movilidad inclusiva.

Se realiza recoleccion de informacion mediane la matriz de maduracion de la innovacion
social, entrevista a un integrante voluntario de la experiencia innovadora y aplicacion del indice
TRL. A la luz de esto se encuentran patrones significativos como la falta de cultura civica, el
irrespeto por las normas de transito, la falta de empatia, la invasion del espacio publico, la

contaminacion del medio ambiente y la congestién vehicular.
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Resultados

Por medio de analisis y el trabajo de campo sobre la experiencia innovadora Movilidad
en Bicicleta en la ciudad de Popayan se obtuvo que en la “gestion de las ideas y de la
creatividad” el TRL alcanzé un nivel 3. Donde se obtuvo la ejecucion de campafas sobre el
beneficio de la bicicleta, sobre educacion vial para ciclistas y conductores, adecuacion de
ciclorrutas y bici parqueaderos, servicio de bicicletas publicas, promocion del uso de la bicicleta
en instituciones educativas y comunidad. Campafias que ayudaron a la acogida de la bicicleta
como opcidn viable de medio de transporte, y que tendrian un mayor impacto segun lo
mencionado Rios et al (2015), citados por San Vicente (2023) si se “construye o adapta
infraestructura ciclo-incluyente, si los ciudadanos se involucran en los procesos de planeacion de
movilidad, si se adoptan politicas que regulen el uso y si las secretarias de movilidad cuentan con
la informacion necesaria para monitorear el desempeno del uso de la bicicleta” (p. 161).

No obstante, estas campafias y actividades contaron con el apoyo de actores de caracter

publico y privado como:

. Alcaldia municipal.

. Gobernacidn.

. Secretaria de Transito.

o Secretaria de la Salud.

. Policia Nacional.

o Patrulla purpura.

o Instituciones educativas.

o Demas actores del sector privado.


https://www.redalyc.org/journal/401/40174674009/html/#redalyc_40174674009_ref41
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Quienes realizaron labores de supervision, educacion, monitoreo, patrocinio economico y
apoyo logistico. Un ejemplo de ello es el proyecto “BiciBus Popayan” el cual promovio el uso de
la bicicleta en poblacidn joven de una institucion educativa, que sirvié como iniciativa de usar la
bicicleta como alternativa de transporte sostenible.

Se lograron reconocimientos a los integrantes de esta iniciativa en prensa y canales de
noticias locales, destacando la relevancia del esfuerzo y dedicacion por sacar adelante la
experiencia de innovacion social.

En cuanto a la “gestion del desarrollo interactivo aplicativo” el TRL alcanz6 un nivel
5. Donde se realizd la contextualizacion de la problematica donde se ejecutd el proyecto y el tipo

de beneficiarios como son:

o Estudiantes.

o Trabajadores urbanos.

. Deportistas, aficionados de todas las edades.

o colectivos y activistas pro-bici (Weekend Popayén).
o Padres de familia.

o Comunidad usuaria.

Se logro el planteamiento de objetivos e investigacion sobre la situacion actual de la
movilidad en la capital caucana donde se consider6 “la primacia absoluta del vehiculo privado
frente a otros modos de transporte” (Mataix, 2010. p. 7). Sin disminuir importancia el impacto
negativo de motocicletas y buses de servicio publico. generando un reto para el proyecto el
desestimular el uso de vehiculos a motor y fomentar el uso de la bicicleta.

De la misma forma se realizaron campafias educativas en seguridad vial para sensibilizar

a usuarios de vehiculos y bici-usuarios sobre siniestros viales ya que en estudios realizados por la
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Organizacién Mundial de la Salud (OMS), concluye un alto indice de personas fallecidas
y lesionadas en accidentes de transito.

La OMS afirma “que los accidentes de transito figuran como la octava causa mundial de
muerte, y entre las tres primeras causas para personas de 5 a 44 afios”. (Taddia et al., 2014, p. 9).
Por lo que es necesario educarnos en seguridad vial y el respeto en las vias incluyendo a ciclistas,
ya que “si no se toman medidas urgentes, los accidentes de transito se convertiran en 2030 en la
quinta causa de muerte” (Taddia et al., 2014, p. 9).

Con base a lo planteado anteriormente se implementaron planes piloto y actividades que

ayuden a minimizar estos riesgos. Actividades como:

. Seguridad vial.
. Jornada pedagdgica del respeto al peaton, el andén y la ciclorruta.
. Aprendizaje a doble via (aprendiendo mecanica basica y primeros auxilios,

conocimiento con la mujer).

J Salud y vida.

. Pedaleo por la vida.

. Reto por la vida — en el marco del dia mundial de las victimas en siniestros viales
(visibilizar la seguridad del ciclista en la via).

Actividades que ademas fueron una “oportunidad para reflexionar sobre el papel de la
bicicleta en el desarrollo sostenible de las ciudades” (Diario Responsable, 2024). Las cuales
tuvieron diferentes situaciones que traumatizaron su ejecucion. (ejemplo, situaciones climaticas,
situaciones de orden publico, etc.) por lo que se debio trabajar en una mejor planeacion,
divulgacion, revision y finalmente su ejecucion, para lograr resultados significativos en:

° Promocidn del uso de la bicicleta e incentivar estilos de vida saludables.
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. Responsabilidad vial, respeto a las sefiales de transito y el buen uso de los

elementos de proteccion.

. Mayor cultura civica.

o Empatia.

o Contribucién al cuidado del medio ambiente.
o Uso adecuado de ciclovias.

En la “Gestidn del proceso” el TRL alcanz6 un nivel 7 el proyecto contd con una
estructura de alianzas y relaciones institucionales para consolidar actividades y estrategias como
también se generaron ideas innovadoras que lo puedan fortalecer y lo pueda conservar a lo largo
del tiempo, como se muestra a continuacion:

. Incentivos a empresas o instituciones que promuevan el uso de la bicicleta entre

sus empleados.

o Fortalecimiento del programa de bicicletas publicas.

. Incrementar camparias de sensibilizacion sobre los beneficios de montar en
bicicleta.

o Educacién desde edades tempranas integrando programas educativos en escuelas

sobre seguridad vial y uso de la bicicleta.
. Implementar en la capital caucana el dia sin carro, promocionando asi dias de la

movilidad en bicicleta.

o Alianzas publico-privadas para financiar y apoyar proyectos sobre la movilidad en
bicicleta.
o Incluir la bicicleta dentro de las politicas de salud publicas, considerando el

impacto positivo que tiene en la salud fisica y mental.
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. Entrenar en cada barrio a personas como pioneros de la bicicleta para que
organicen actividades en bicicleta y promuevan su uso seguro y sostenible.

o Clases gratuitas de formacion para ensefiar habilidades de ciclismo, seguridad vil,
mecanica y primeros auxilios.

o Estaciones techadas en las ciclovias para proteger a los ciclistas de la lluvia o el
calor, una solucion al impacto climético y de confort a bici-usuarios.

o Integrar la bicicleta en los servicios de entrega o logisticos urbanos incluyendo asi
a la bicicleta como parte de la economia.

o Reutilizacion de bicicletas usadas que ya no se usan para ser donadas a
fundaciones como “AndoPedaleando” para que en su proyecto CicloAprendizaje sean
reacondicionadas y entregadas a nifios y nifias de bajos recursos de zonas urbanas y rurales, para
que puedan asistir a sus escuelas.

En conclusién, el proyecto cuenta con un TLR 8 que hace referencia a la “gestion de las
oportunidades y gestion del cambio / apropiacion social y capital social formado en aplicacion de
nuevos procesos”. Donde el proyecto Movilidad en Bicicleta obtuvo resultados exitosos en
aceptacion por los bici-usuarios en la ejecucion del plan piloto “BiciBus” un grupo numeroso de
estudiantes quienes lo han validado como Util y accesible y con resultados valiosos en cuanto al
aprendizaje, gestion de recursos, colaboracion y planificacion de politicas pablicas que podrian
generar una transformacion “promoviendo el uso de la bicicleta y desalentar el uso del
automovil” (Gomez, 2013, p. 50).

Se enfatizo en el uso de la bicicleta para “reducir la contaminacion del medio ambiente,

el aprovechamiento del terreno y las cortas distancias” (Gomez, 2013, p. 47). Y el aprendizaje
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significativo sobre habitos saludables y como la bicicleta ayuda a la economia del hogar ademas
de promover la movilidad inclusiva.

Los gestores del proyecto se enfrentaron a verdaderos desafios sociales, culturales y
logisticos, con todo y eso se logro la integracion con actores del ecosistema como:

o Instituciones educativas.

o Ministerio de Transporte.

. Agencia Nacional de Seguridad Vial.

. Alcaldia de Popayan.

o Secretaria de Tréansito.

Sumado a esto se propuso ideas de continuidad o nuevos proyectos como:

. Rutas seguras para escuelas y universidades.

o Estaciones de recarga para bicicletas eléctricas.

. Mejora de infraestructura ciclista.

o Campafias de concientizacion y educacion vial.

. “Conexion inter-modal: facilidades para transportar la bicicleta en otros medios”.

Suero, 2010, p. 56).

Se identifico que el proyecto no logro alcanzar la implementacion completa del grado de
consolidacién o madurez de tecnologias de innovacion, TRL9, encuentraron desafios sociales,
culturales, logisticos y de gestion y planificacion de politicas publicas para que tenga una
expansion en la ciudad y en otras regiones, por lo que se debe trabajar sobre validacion en
diferentes entornos, integracion de tecnologia, certificaciones, evaluaciones de impacto,
certificaciones de seguridad, para poder tener la capacidad de ser reproducido por otros,

permitiendo generar colaboraciones estratégicas y expandir su alcance e influencia.
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Conclusiones

La experiencia de Innovacion Social Movilidad en Bicicleta ayuda a la mitigacion de la
contaminacion del aire y acustica generando mejor calidad de vida al reducir enfermedades
respiratorias, cardiovasculares y el estrés.

El proyecto Movilidad en Bicicleta aporta significativamente a la descongestion
vehicular, impactando positivamente en el medio ambiente debido a la reduccion de emisiones
contaminantes y a largo plazo reduciria la cadena de productividad que necesita la industria
automotriz ayudando a la conservacion de nuestro entorno y una mejor calidad de vida.

El proyecto contribuye a la mejoria del espacio publico ocupando menos espacio en las
vias y parqueaderos respecto a los carros, beneficiando principalmente a personas con algun tipo

de discapacidad fisica o visual o adultos mayores.
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Recomendaciones

Desarrollar politicas publicas que impulsen el uso de la bicicleta como medio de
transporte, para que aumenten los beneficios individuales y sociales.

Asegurar alianzas estratégicas, involucrando actores expertos en movilidad y urbanismo
como gobiernos locales, empresas privadas, ONGs, asociaciones ciclistas e instituciones
educativas ya que esta cooperacion entre actores construye un mejor cambio social.

Expandir el proyecto de Movilidad en Bicicleta mediante el desarrollo de planes piloto en
nuevas zonas urbanas donde exista un alto potencial de bici-usuarios, para fomentar nuevas

actitudes y habitos saludables para mejorar la calidad de vida.
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