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Resumen
El presente articulo analiza el desarrollo y el impacto del Centro Vida "La Ceiba" en Palmira,
Valle del Cauca, como un caso representativo de innovacion social dirigido a proporcionar
atencion integral a personas mayores en situacion de vulnerabilidad. El resultado de la
informacion se obtiene mediante la aplicacion de la metodologia Technology Readiness Level
(TRL), que permite evaluar el grado de madurez de la iniciativa. Se examinan aspectos clave
como la gestion de ideas, el desarrollo interactivo y la sostenibilidad del modelo. Los resultados
evidencian un sistema organizativo sélido capaz de generar impactos significativos en el
bienestar emocional, fisico y social de los beneficiarios. Se identifican retos y oportunidades para
la replicabilidad este modelo, destacando la relevancia de la colaboracion efectiva entre actores

gubernamentales y comunitarios.

Palabras clave: Innovacién social, adultos mayores, asistencia integral, calidad de vida,

vulnerabilidad.

Abstract: This article analyzes the development and impact of the "La Ceiba" Vida Center in
Palmira, Valle del Cauca, as a representative case of social innovation aimed at providing
comprehensive care to elderly people in vulnerable situations. The results are obtained through
the application of the Technology Readiness Level (TRL) methodology, which allows for
evaluating the maturity level of the initiative. Key aspects such as idea management, interactive
development, and model sustainability are examined. The results highlight a strong
organizational system capable of generating significant impacts on the emotional, physical, and
social well-being of the beneficiaries. Challenges and opportunities for replicating this model are
identified, emphasizing the importance of effective collaboration between governmental and

community actors.
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Introduccion

La Innovacidén Social se presenta como un "motor de cambio y desarrollo”,
desempefiando un papel crucial en la mejora significativa de la calidad de vida de las
comunidades (Moulaert et al., 2013). Un ejemplo paradigmatico de esta labor transformadora es
el Centro Vida “La Ceiba”, un programa integral clasificado como una innovacion social que
posibilita la transformacién del cuidado, el apoyo y el bienestar de 120 adultos mayores en
Palmira. Este centro no solo brinda atencion directa, sino que se configura como un modelo de
intervencion que impacta tanto a los individuos como a la comunidad en su conjunto (Mulgan,

2006).

El ecosistema de actores que conforma el Centro Vida “La Ceiba” es diverso y esta
integrado por una serie de entidades y profesionales que colaboran estrechamente en un proceso
sinérgico. Entre los actores clave se encuentra la Secretaria de Integracion Social de Palmira, que
desempefia un rol de habilitador, facilitando los recursos y el apoyo necesario para el desarrollo
del programa. Asimismo, la Alcaldia Municipal de Palmira y la Gobernacion del Valle del Cauca
colaboran activamente en la gestion y coordinacion de las acciones. Un componente esencial de
este ecosistema es el equipo interdisciplinario de profesionales, compuesto por psicologos,
trabajadores sociales, médicos, enfermeros, fisioterapeutas, entre otros, quienes asumen el papel
de articuladores y ejecutores de la atencion integral, creando los espacios adecuados y
proporcionando la atencion necesaria a los beneficiarios (Hazenberg et al., 2016). Ademas,
entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) desempefian una funcion
fundamental como generadores de conocimiento, proporcionando la orientacion técnicay

estratégica que facilita la expansion de innovaciones como esta. La comunidad en general



también juega un papel crucial al apoyar y divulgar el trabajo realizado por el Centro Vida “La

Ceiba”, fortaleciendo el impacto social y la sostenibilidad de la iniciativa.

El programa ofrece una atencion integral que aborda las necesidades fisicas, emocionales
y sociales de los adultos mayores, lo que evidencia no solo el compromiso con los usuarios, sino
también la promocion de la cohesion social en la comunidad (Nicholls & Murdock, 2012). A
través de la aplicacion de la metodologia Technology Readiness Level (TRL), se evalua el grado
de madurez alcanzado por esta innovacion, permitiendo medir tanto su efectividad como el
impacto generado en la comunidad. Esta experiencia se ha definido como objeto de estudio para
analizar los cambios e impactos en los contextos sociales y comunitarios en los que se
implementa. Es importante destacar que esta innovacion no solo evalla los beneficios directos
para los adultos mayores, sino también los efectos que genera en sus familias, el equipo

interdisciplinario, el municipio de Palmira y, por supuesto, la sociedad en su conjunto.

Este analisis busca demostrar como un enfoque integral e innovador en el disefio e
implementacién de programas sociales puede transformar realidades sociales, promoviendo un
desarrollo sostenible y equitativo. Al integrar diferentes actores sociales y sectoriales en un
proceso colaborativo, se facilita la creacidn de soluciones adaptadas a las necesidades de la
comunidad, lo que contribuye a un impacto positivo y duradero en el bienestar de los individuos

y en la cohesién social.



Metodologia

Para abordar el analisis de esta innovacion, se adopta un enfoque cualitativo cuyo
objetivo es comprender en profundidad la estructura, operacion y efectos del Centro Vida "La
Ceiba". Este enfoque permite explorar fenémenos sociales complejos a través de la
interpretacion detallada de datos (Taylor et al., 2016). Incluye un analisis exhaustivo de su nivel
de madurez, evaluando su capacidad de replicabilidad y su impacto en la poblacion objetivo,
constituida principalmente por adultos mayores. Para ello, se aplica la metodologia Technology
Readiness Level (TRL), que mide el grado de madurez tecnolégica de una iniciativa 'y su
viabilidad a largo plazo (European Commission, 2014).

Como herramienta principal para la recoleccion de datos, se disefid una entrevista
semiestructurada. Este instrumento, ampliamente utilizado en investigaciones cualitativas,
facilita la obtencion de informacion detallada y flexible sobre fendémenos especificos (Kvale,
2008). Las entrevistas fueron realizadas a las lideres de campo encargadas de la administracion
del Centro Vida "La Ceiba" y coordinadoras de la sede urbana y rural. Estas profesionales
aportaron informacion clave sobre el surgimiento de la iniciativa, los actores involucrados, los
impactos generados a nivel individual y comunitario, asi como la percepcion profesional sobre la

efectividad y los resultados obtenidos del programa.

La evaluacién de los datos obtenidos de las entrevistas, los documentos y las
observaciones realizadas se llev6 a cabo de manera rigurosa, aplicando técnicas de analisis
tematico para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados (Braun & Clarke, 2006). En
este proceso, se exploraron los mecanismos internos y externos que respaldan la innovacion,
incluyendo la colaboracidn entre actores gubernamentales, comunitarios y sociales. También se

identificaron los retos y oportunidades para la expansion y replicabilidad del modelo en otros



contextos, evaluando su potencial para ser adoptado en diferentes comunidades y regiones. Este
analisis busca no solo evaluar el impacto del Centro Vida "La Ceiba", sino también proporcionar
una vision critica sobre su sostenibilidad, escalabilidad y los factores clave para su éxito a largo

plazo.



Resultados
La identificacion del grado de maduracion del Centro Vida “La Ceiba” se logra por
medio del andlisis de la indagacion realizada en base a las preguntas propuestas por Jailler &
otros, 2017 en el libro Construyendo la Innovacién Social como resultado de las Actividades de
I+D+i, a continuacién, describiremos cada una de ellas y la razén por la cual logra el nivel de

maduracién alcanzado en cada fase:

Gestion de las Ideas y de la Creatividad

La iniciativa del Centro Vida "La Ceiba" se encuentra claramente definida con el
propdsito de abordar de manera integral los problemas que enfrenta la poblacion adulta mayor en
situacion de vulnerabilidad. La propuesta ha sido estructurada cuidadosamente para atender las
dificultades sociales, econdmicas y de salud que afectan a los adultos mayores, particularmente
en contextos urbanos y rurales de alto riesgo. Estos entornos, caracterizados por condiciones de
marginalidad y limitacion de acceso a recursos basicos, requieren intervenciones especificas y
adaptadas a las particularidades de cada territorio (Cohen-Mansfield, 2012). La iniciativa tiene
un enfoque sistémico que implica no solo la atencion directa a los beneficiarios, sino también la

construccion de un ecosistema colaborativo entre diversos actores sociales y politicos.

El Centro Vida "La Ceiba" se inserta dentro del Plan de Desarrollo Municipal de Palmira
2024-2027, el cual ha sido desarrollado y promovido por la Secretaria de Integracion Social del
municipio. Este plan establece claramente los objetivos, estrategias y recursos destinados a
mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores en la region. En este sentido, la direccién
y financiacion de la iniciativa estan bajo la responsabilidad de la Alcaldia Municipal de Palmira,
con el apoyo y colaboracion de la Gobernacién del Valle del Cauca. La intervencion esta

respaldada por un equipo interdisciplinario de profesionales provenientes de distintas areas de la
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salud, como psicologia, medicina, fisioterapia, trabajo social, entre otras, lo que permite ofrecer
una atencion integral y personalizada a los beneficiarios. Ademas, el equipo cuenta con la
colaboracidn activa de la comunidad, cuyo involucramiento es esencial para la implementacion
efectiva de la iniciativa y la creacion de vinculos horizontales entre los proveedores de la

solucién y los beneficiarios (OECD, 2019).

A lo largo de su implementacion, el Centro Vida "La Ceiba™ ha logrado generar un
impacto significativo no solo a nivel local, sino también en el &mbito departamental. Este
impacto ha sido reconocido en diversos espacios de discusion y evaluacién de politicas publicas,
consolidando al centro como un modelo ejemplar de innovacion social a nivel regional. La
integracion de distintas disciplinas, la coordinacion efectiva entre actores gubernamentales y
comunitarios, y la orientacion centrada en las necesidades especificas de la poblacion objetivo
han permitido que el programa alcance resultados positivos, tanto en términos de bienestar de los
adultos mayores como en su capacidad para ser replicado en otras regiones con caracteristicas

similares.

De este modo, la iniciativa no solo contribuye a mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios, sino que también establece un precedente de cémo las politicas publicas
innovadoras, basadas en enfoques interinstitucionales y participativos, pueden ser efectivas para
generar cambios sociales sostenibles. La consolidacién del Centro Vida "La Ceiba" como un
modelo exitoso de innovacion social resalta la importancia de la colaboracion multidisciplinaria
y el compromiso de los actores publicos y privados para abordar problemas complejos de manera

eficiente y transformadora.
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Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo

El Centro Vida “La Ceiba”, ubicado en el municipio de Palmira, en el departamento del
Valle del Cauca, constituye una intervencion innovadora dirigida a mejorar la calidad de vida de
los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad. Los beneficiarios directos de esta iniciativa
son 120 adultos mayores, cuya edad promedio oscila entre los 65 y 98 afios, provenientes tanto
de las zonas urbanas como rurales de Palmira. Ademas de estos beneficiarios directos, la
iniciativa también impacta indirectamente a las familias de los adultos mayores y a la comunidad
en general, dado que el Centro Vida aborda y mitiga una problematica social critica relacionada
con el envejecimiento y la marginalizacion de esta poblacion en condiciones de vulnerabilidad

(Londofio & Restrepo, 2020).

Para lograr estos objetivos, se ha disefiado un plan de accion integral que combina
esfuerzos de entidades gubernamentales y un equipo interdisciplinario de profesionales. Dicho
plan esta orientado a proporcionar un servicio holistico, cubriendo &reas esenciales como la
salud, la nutricion, la recreacién y el apoyo psicosocial, con el fin de dignificar la calidad de vida
de los adultos mayores. Las actividades diarias estan cuidadosamente estructuradas en una
minuta especifica, que organiza las intervenciones de manera dindmica y efectiva. Este enfoque
garantiza que los beneficiarios reciban atencion integral en todos los aspectos de su bienestar
fisico y emocional, y favorece la ejecucién fluida de las actividades programadas (Cruz et al.,

2019).

El impacto generado por el Centro Vida “La Ceiba” ha sido notable en su entorno, no
solo en términos de los beneficios directos para los adultos mayores, sino también en su
capacidad para transformar las dindmicas sociales en la comunidad. El centro ha sido reconocido

como un modelo ejemplar de innovacion social, lo que ha motivado a varios miembros de la
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comunidad a involucrarse activamente en la iniciativa. Algunos se han sumado como
voluntarios, otros como donantes de recursos, y muchos més han desempefiado un papel clave en
la divulgacion de la labor realizada por el centro, contribuyendo a su expansion y visibilidad.
Este compromiso de la comunidad resalta el caracter inclusivo y participativo de la intervencion,

lo que refuerza la sostenibilidad y efectividad de la iniciativa.

Ademas, todas las actividades y procesos realizados en el Centro Vida “La Ceiba” estan
sujetos a una supervision continua y rigurosa por parte de la Secretaria de Integracion Social del
Municipio de Palmira, lo que garantiza la transparencia y eficiencia en la implementacion de los
recursos. La colaboracion con organizaciones no gubernamentales (ONG) también ha sido
crucial para el fortalecimiento de la capacidad operativa del centro, permitiendo su evolucién y
expansion. Estas alianzas estratégicas no solo mejoran la operatividad del programa, sino que
también refuerzan la dimension social y comunitaria de la intervencion, facilitando su

replicabilidad en otras regiones.

El énfasis en la construccion de sinergias multilaterales, como destaca Hernandez et al.
(2016), resulta esencial para la consolidacion de esfuerzos de innovacion social a largo plazo.
Estas sinergias permiten que el Centro Vida “La Ceiba” se mantenga resistente y adaptable ante
los retos del contexto social, politico y econdmico, garantizando su sostenibilidad y expansion.
El modelo de colaboracion interinstitucional y comunitaria del centro resalta la importancia de
las alianzas estratégicas para lograr un cambio social sostenible, promoviendo el desarrollo

inclusivo y equitativo para una de las poblaciones mas vulnerables de la sociedad.

Gestion del Proceso
El Centro Vida "La Ceiba" presenta una estructura organizacional que se articula a través

de una jerarquia externa e interna, lo cual facilita una gestion eficiente de los recursos y
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actividades. En términos de su estructura externa, el centro esta encabezado por la Alcaldia
Municipal de Palmira, cuya responsabilidad primordial es la supervision general del proyecto. La
Alcaldia cuenta con el apoyo crucial de la Gobernacién del Valle del Cauca, que contribuye al
respaldo institucional necesario para la ejecucion de la iniciativa. La ejecucion, monitoreo y
evaluacion de las actividades del Centro Vida estan delegadas a la Secretaria de Integracion
Social del municipio, entidad encargada de garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal y la correcta implementacion de las politicas
sociales dirigidas a la poblacion adulta mayor. Esta estructura externa se caracteriza por la
cooperacion interinstitucional, lo que permite una coordinacion eficiente entre los diferentes
niveles del gobierno local y regional, optimizando el uso de los recursos y maximizando el

impacto de la intervencién (Londofio & Restrepo, 2020).

En cuanto a la estructura organizacional interna, esta estd compuesta por dos
coordinadoras encargadas de la administracion de las sedes rurales y urbanas del Centro Vida.
Estas coordinadoras asumen una funcidn clave en la planificacion, programacion y ejecucion de
las actividades que conforman la base de la iniciativa, asegurando que las necesidades de los
adultos mayores sean atendidas de manera integral y efectiva. Las coordinadoras tienen la
responsabilidad de gestionar los recursos humanos, logisticos y financieros, lo que les permite
organizar las intervenciones necesarias para mejorar las condiciones de vida de los beneficiarios.
Desde una perspectiva financiera, el uso de instrumentos como la estampilla del adulto mayor y
los recursos del Fondo de Solidaridad Pensional ha sido clave para garantizar la sostenibilidad
economica del proyecto, un modelo replicado exitosamente en otras intervenciones sociales en

Colombia (Cruz et al., 2019). Estos mecanismos financieros no solo garantizan la sostenibilidad
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econOmica de la iniciativa, sino que también refuerzan el compromiso del municipio y del

gobierno departamental con la mejora de las condiciones de vida de los adultos mayores.

Una de las contribuciones mas significativas del Centro Vida "La Ceiba" es la creacion
de entornos seguros y de confianza, lo que ha favorecido la inclusion social y ha contribuido a la
prevencion de la exclusion y la discriminacion de los adultos mayores. Este aspecto ha sido
especialmente destacado por los miembros del equipo interdisciplinario que han estado
involucrados en la evolucion del proyecto. Los testimonios de los profesionales y coordinadores
del centro evidencian los resultados positivos obtenidos hasta el momento, tanto a nivel de la
interaccion social de los beneficiarios como en su bienestar emocional y fisico. El centro ha
promovido un ambiente en el que los adultos mayores se sienten valorados y apoyados, lo que
refuerza su sentido de pertenencia y comunidad. Este enfoque inclusivo no solo contribuye a la
mejora de la calidad de vida de los adultos mayores, sino que también fomenta la cohesion social
y la construccién de relaciones intergeneracionales que benefician a la comunidad en su

conjunto.

El modelo organizacional del Centro Vida "La Ceiba", tanto en sus dimensiones externas
como internas, ha sido disefiado de manera estratégica para garantizar la eficiencia en la
ejecucidn de sus actividades y la sostenibilidad en el tiempo. Las estrategias de financiamiento,
la integracion de actores gubernamentales y comunitarios, y la creacion de entornos de inclusion
social son elementos fundamentales que aseguran el éxito y la perdurabilidad de esta innovacion
social, la cual ha demostrado un impacto positivo significativo en la vida de los adultos mayores

y en la cohesidn social del municipio de Palmira.
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Gestidn de las Oportunidades y Gestién del Cambio / Apropiacién Social y Capital Social
Formado en Aplicacion de Nuevos Procesos

Uno de los aprendizajes més relevantes derivados del avance de esta iniciativa
innovadora radica en la creacion de entornos saludables y sostenibles que promueven la
integracion social de las personas adultas mayores. Este enfoque no solo optimiza su calidad de
vida, sino que también fortalece los vinculos de unidad y comparfierismo, en linea con los
estandares internacionales sobre envejecimiento activo establecidos por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS). Ademas, el conocimiento generado a partir de este modelo ha sido
sistematicamente transferido a contextos alternativos, demostrando su capacidad para adaptarse y

replicarse en diferentes escenarios, como lo menciona Saforcada (2021).

El proyecto, caracterizado por su estabilidad y solidez, se ha consolidado como un
referente para la implementacion de nuevos Centros Vida en localidades circundantes, como
Amaine, Rozo y Tienda Nueva, con quienes se ha desarrollado un trabajo colaborativo.
Asimismo, su metodologia y aprendizajes han sido replicados con éxito en otras ciudades, como
Jamundi y Yumbo, lo que evidencia su escalabilidad y viabilidad como estrategia de

intervencién social.

En el contexto de Palmira, el Centro Vida “La Ceiba” se ha erigido como un emblema de
progreso social, impactando positivamente en el desarrollo urbano y en la mejora de las
condiciones de vida de un sector de la poblacion que histéricamente habia sido marginado. Este
proyecto ha alcanzado un nivel avanzado de maduracién tecnolédgica (TRL 9), avalado por la
aceptacion comunitaria y los resultados tangibles en términos de bienestar fisico, emocional y

social para los adultos mayores.
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Entre los beneficios méas destacados, se incluyen el fortalecimiento del bienestar integral
y la cohesidn social, asi como la incorporacién de actividades productivas y recreativas que
incrementan la apropiacion y sostenibilidad del modelo. Este enfoque coincide con las
conclusiones de Jailler et al. (2017), quienes subrayan el impacto positivo de proyectos de esta
naturaleza en el fortalecimiento del capital social comunitario. En conjunto, estos logros
posicionan al Centro Vida “La Ceiba” como un ejemplo replicable de innovacion social con alto

potencial transformador.

Tras la implementacion de la técnica de evaluacion de Nivel de Madurez Tecnoldgica
(Technology Readiness Level, TRL) en el Centro Vida "La Ceiba", se determin6 que esta
iniciativa innovadora ha alcanzado el nivel maximo de desarrollo, TRL 9. Este nivel indica que
el proyecto ha sido completamente validado en entornos operativos reales y esta listo para su
escalamiento y replicacion a gran escala (European Commission, 2014). La solidez estructural y
organizativa del Centro Vida no solo respalda su implementacion, sino que también lo posiciona
como un modelo replicable y sostenible. En linea con esto, la Secretaria de Integracion Social,
bajo la direccion de la Alcaldia Municipal de Palmira, ha proyectado la apertura de nuevos
Centros Vida a mediano plazo. Esta expansion busca no solo incrementar el nimero de
beneficiarios atendidos, sino también fortalecer las alianzas estratégicas y sinergias con

iniciativas similares y organizaciones aliadas, optimizando asi su impacto social.
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Conclusiones

El Centro Vida "La Ceiba" se reafirma como un referente a nivel departamental en la
atencion integral prestada a adultos mayores ubicados en situacion de vulnerabilidad. Esta forma
de atencion integral se basa en la adecuada operacionalizacion de sus funciones clave, en un
disefio conceptual sélido y en una validacion social muy ampliamente reconocida. Esta forma de
atencion integral no solamente opera como un mejoramiento en la calidad de vida de las
personas a las que se destina, sino que también funciona como un eco y un sostenimiento para la
formulacion de politicas publicas inclusivas en sintonia con los principios internacionales de
envejecer de forma activa y en desarrollo social, ademas de ser un modelo paradigmatico de
innovacion social, disefiado para prestar la atencién integral a un conjunto de necesidades
concretas por parte de sujetos adultos mayores dentro del municipio de Palmira. Su estrategia de
atencion le otorga el lugar de un ejemplo insigne de intervencion integral dentro de contextos
altamente vulnerables y, por esta misma razén, su significancia por construir respuestas

sostenibles y transferibles a nivel nacional.

El andlisis desempefiado en base a los niveles de madurez tecnoldgica denominados
Technology Readiness Level (TRL), expresa un nivel avanzado en el &mbito de maduracion
tecnoldgica (TRL 9), nivel que pone en valor la implementacién exitosa de un sistema integral de
atencion a los adultos mayores, puesto a prueba tanto por los beneficiarios comunitarios como
por los actores institucionales conformados. La consecucion de este nivel se logra cuando se
desarrollan buenos procesos y se logran efectivas metodologias que culminan en la sostenibilidad
alcanzada. La obtencidon de resultados evidencia un impacto positivo, no solamente de forma
tangible sino también en la dignificacion de la vida de los sujetos que forman parte de este

estudio, sujetos mayores que a su vez tienen un papel en la sociedad.
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Un determinante del éxito del proyecto ha sido el trabajo articulado entre la Gobernacion
del Valle del Cauca, la Alcaldia de Palmira y la Secretaria de la Integracion Social que ha
permitido la planificacion de acciones conjuntas, la asignacion de los recursos de forma
adecuada y la ejecucion de las operaciones del modelo. EL indice de TRL 9 es indicativo de las
mejores préacticas de la gestion de proyectos sociales en la que se optimiza la capacidad de la

innovacion para dar respuesta a las problemaéticas del publico objetivo.

La experiencia del Centro Vida "La Ceiba" trasciende su contexto inmediato
posicionandose como un modelo de referencia para el disefio e implementacion de iniciativas
similares en otras regiones del pais. Su éxito refuerza la nocion de que la innovacién social es
una herramienta clave para abordar problematicas complejas promoviendo la inclusion y el
empoderamiento de poblaciones vulnerables. Asimismo, los aprendizajes generados por el
proyecto aportan evidencia valiosa para el desarrollo de politicas publicas més inclusivas y
sostenibles, alineadas con las directrices internacionales sobre envejecimiento activo y cohesion

social.
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Recomendaciones

El centro vida enfrenta el reto de ampliar la cobertura geografica y poblacional para
garantizar que mas adultos mayores puedan beneficiarse de sus servicios y la introduccion de las
tecnologias, tal y como pueden ser las herramientas digitales de seguimiento y evaluacion
optimizadas para disefiar e implementar plataformas tecnolégicas de manera que se pueda tener
un seguimiento continuo de los usuarios para obtener datos sobre el impacto de las
intervenciones que den lugar a operar sobre las modificaciones de las estrategias en tiempo real y
los programas de alfabetizacion dirigidos a los adultos mayores con el fin de promover las
capacidades informaticas de los beneficiarios para introducirlos en la tecnologia digital y por

ende hacer con el incremento de su autonomia para el desenvolvimiento cotidiano.
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