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Resumen

Este articulo analiza la experiencia del programa "Goéticas" de la Fundacion Grupo Exito,
ejecutado en la Fundacion Amigos de Jesus y Maria en Ciudad Bolivar, en la ciudad de Bogota.
El programa, es una innovacion social pues busca combatir la desnutricion infantil en
comunidades de bajos recursos mediante la entrega de alimentos a nifios de 0-5 afios y de un plan

de atencion integral dirigido a madres gestantes y lactantes.

A través de una metodologia cualitativa y participativa, se evalu6 la interaccion de los
actores sociales, la gestion de recursos y el impacto comunitario, destacando los aprendizajes y el
desarrollo de competencias clave como la resiliencia colectiva, la gestion eficiente de recursos y
la sensibilizacién comunitaria. Los resultados de la evaluacion muestran un aumento
significativo en la resiliencia comunitaria, tal como lo define Zimmerman (2000), lo que ha
permitido a la comunidad enfrentar de manera més efectiva los desafios y aprovechar las

oportunidades, fortaleciendo asi la capacidad colectiva para adaptarse.

Los resultados muestran que el programa ha logrado mejorar la nutricioén infantil y
fortalecer las redes de apoyo, contribuyendo al bienestar social y la unién comunitaria. Se
concluye que la replicabilidad del modelo podria ampliarse a otras comunidades con condiciones

similares.

Palabras claves: Innovacion, Desnutricion, Resiliencia, Nutricion, Solidaridad



Abstract

This article analyzes the experience of the "Goticas" program from the Fundacion Grupo
Exito, implemented at the Fundacion Amigos de Jestis y Maria in Ciudad Bolivar, Bogota. The
program is a social innovation that aims to combat child malnutrition in low-income
communities through food distribution for children aged 0-5 years and an integrated care plan for

pregnant and breastfeeding women.

Using a qualitative and participatory methodology, the interaction of social actors,
resource management, and community impact were evaluated, highlighting key learnings and the
development of competencies such as collective resilience, efficient resource management, and
community awareness. The evaluation results show a significant increase in community
resilience, as defined by Zimmerman (2000), which has enabled the community to more
effectively face challenges and seize opportunities, thus strengthening its collective ability to

adapt.

The results indicate that the program has successfully improved child nutrition and
strengthened support networks, contributing to social well-being and community unity. It is
concluded that the model's replicability could be expanded to other communities with similar

conditions.

Keywords: Innovation, Malnutrition, Resilience, Nutrition, Solidarity
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Introduccion

Desde su fundacion en 1982, la Fundacién Exito ha estado a la vanguardia de la lucha
contra la desnutricion cronica en Colombia. Con la ambiciosa meta de erradicar la desnutricion
en menores de cinco afios para el afio 2030, esta entidad sin &nimo de lucro ha trabajado
incansablemente en colaboracion con diversas organizaciones y comunidades. Desde 2013, la
Fundacion ha liderado el programa de Gen Cero del Grupo Exito para lograr la meta de "Cero
Desnutricion". A través de sus programas, ha beneficiado a mas de 652,000 (EXITO, 2023)
nifios. La experiencia de innovacion social “programa Géticas” hace parte de este programa y
representa una intervencion significativa para combatir la desnutricion infantil en comunidades

vulnerables.

Este programa esta disefiado para contribuir en la oferta alimentaria en fundaciones,
comedores comunitarios y hogares infantiles que brindan atencion a la nifiez el cual es el
requisito esencial para recibir este beneficio. En 2023, la Fundacion recaudé un total de
3,361,000,000 de pesos a través de donaciones de "Goticas", beneficiando a 7,194 nifios en el
departamento de Cundinamarca, este esfuerzo demuestra la capacidad de la Fundacion para
movilizar recursos y garantizar que los nifios en situaciones vulnerables reciban la atencion que

necesitan. (Exito, 2023).

En este articulo se analiza la experiencia del programa "Goticas", gestionado por la
Fundacién Grupo Exito y ejecutado en la Fundacion Amigos de Jesus y Maria, ubicada en el

sector del Cerro del Diamante, dentro de la localidad de Ciudad Bolivar, Bogota.

Este programa constituye un claro ejemplo de innovacion social pues este concepto se

refiere a la creacion de soluciones innovadoras para enfrentar retos sociales que van mas alla de



las innovaciones tecnoldgicas o de mercado, e involucran a la comunidad y actores sociales en el
desarrollo de dichas soluciones. Segiin Hernandez, Tirado y Ariza (2016), la innovacion social es
un proceso que implica la participacion de diversos actores, como la sociedad civil,
organizaciones comunitarias, empresas e instituciones publicas, con el objetivo de mejorar el
bienestar social y fomentar la cohesion comunitaria. En el caso del programa "Goticas", su
proposito es abordar un problema urgente y especifico: la desnutricion infantil en comunidades

de bajos recursos.

La intervencion del programa va mas alla de la simple entrega de alimentos, ya que se
enfoca también en el apoyo a madres gestantes y lactantes mediante la implementacion de un
plan de atencion integral. Este tipo de proyectos de intervencién social no solo abordan las
consecuencias de la malnutricidn, sino que también intervienen en sus causas mas profundas,

como el acceso limitado a alimentos nutritivos y la falta de educacion en salud y nutricion.

El objetivo de la sistematizacion de esta experiencia es entender como se implementa y en
qué nivel de desarrollo se encuentra la innovacion. Este andlisis permitird proporcionar
recomendaciones para la continuidad y sostenibilidad del proyecto, asi como para la

replicabilidad en otras comunidades con problemas similares.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia del programa Goticas se llevo a cabo siguiendo un
enfoque metodoldgico riguroso, basado en los principios de investigacion cualitativa y
participativa, como lo destacan autores como Flick (2018), quien resalta que este enfoque
permite comprender fenomenos sociales a través de la perspectiva de los actores implicados. Este
enfoque fue esencial para observar las dinamicas de esta intervencion en la comunidad de Ciudad
Bolivar en la ciudad de Bogota, no solo desde los resultados tangibles, sino también
considerando los procesos, interacciones y aprendizajes generados durante su implementacion.

El primer paso consistio en disefiar un plan de sistematizacion. Segun Jara (2018), la
sistematizacion de experiencias implica reconstruir, interpretar y resignificar las practicas
sociales, un proceso que fue aplicado para definir los objetivos especificos del analisis y
seleccionar las herramientas metodologicas adecuadas. Este disefio tomé como referencia la
escala TRL (Technology Readiness Level), propuesta por Mankins (1995), que evalta el grado
de madurez tecnoldgica de un proyecto y que, en este caso, considera dimensiones sociales,
como la validacion comunitaria y la capacidad de replicabilidad del programa.

Para la recoleccion de informacion, se implementaron entrevistas semiestructuradas, una
técnica cualitativa ampliamente utilizada en investigaciones participativas (Kvale & Brinkmann,
2015). Estas entrevistas incluyeron preguntas abiertas disefiadas para explorar percepciones,
experiencias y aprendizajes de actores clave. Estas se realizaron con una madre comunitaria y un
gestor del programa de la Fundacion Grupo Exito. Este método permitio capturar tanto aspectos
operativos como las emociones y significados asociados al programa, en linea con lo sefalado
por Patton (2015), quien argumenta que las entrevistas semiestructuradas son herramientas

ideales para obtener informacion profunda y significativa sobre los fenémenos sociales.
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Paralelamente, se realizo una visita de campo a la Fundacion Amigos de Jestis y Maria
para realizar observacion directa, considerada por Lofland et al. (2015) como una técnica clave
para comprender dindmicas sociales en contexto. Esto permiti6 identificar interacciones entre
actores y el uso de recursos proporcionados por el programa.

También se revisaron documentos relevantes, como informes de gestion, reportes
nutricionales de los nifios, y registros de actividades educativas y de concientizacion. Este
proceso de triangulacion de fuentes, descrito por Denzin (2012), garantiz6 la validacion y
confiabilidad de los datos recopilados, proporcionando una vision integral del programa.

El anélisis de la informacion siguié un enfoque inductivo, tal como lo sugieren Strauss y
Corbin (2015) en la teoria fundamentada, buscando identificar patrones y relaciones clave en los
datos. Las evidencias se organizaron seglin las dimensiones evaluadas por el indice TRL,
clasificando las actividades del programa en niveles de madurez tecnolédgica y social.

Para el analisis de los datos cualitativos, se empled un proceso en dos etapas.

Inicialmente, se utilizo6 el analisis tematico (Braun & Clarke, 2006) para identificar los
temas emergentes en las entrevistas y la visita de campo. En una segunda fase, se profundizé en
la comprension de estos temas, siguiendo los lineamientos de Owen (2009), con el fin de
identificar los impactos sobre los beneficiarios y los aprendizajes de los actores involucrados.
Este proceso permitié explorar en mayor profundidad los significados y las experiencias de los
participantes, destacando la apropiacion social del modelo y los efectos transformadores de la

intervencion.
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Resultados

Este articulo expone los hallazgos derivados de la aplicacion de la metodologia TLR
(Jaillier et al., 2021), un marco conceptual que ha demostrado ser especialmente util para
analizar y categorizar los procesos de innovacion social. Al aplicar esta metodologia, hemos
podido identificar cuatro categorias clave: gestion de ideas y creatividad, gestion del desarrollo
interactivo y aplicativo, gestion del proceso y de oportunidades, y gestion del cambio y del

capital social.

Descripcion de la Experiencia de Innovacion: Programa Gotica

El programa "Goéticas" implementa un enfoque directo que combina la entrega de
productos alimenticios con actividades de educacion y concientizacion, con el objetivo de

empoderar a las familias para que puedan mejorar sus habitos alimenticios a largo plazo.

Ademas, incluye un seguimiento médico constante, con control de peso y talla de los
nifios, lo que permite evaluar los resultados y ajustar las estrategias para mejorar el impacto del

programa.

Ahora bien, Ciudad Bolivar, se caracteriza por su alta densidad poblacional y el
predominio de familias de estrato 1, que enfrentan diversas dificultades econdmicas y sociales.
ademas de su ubicacion periférica, se caracteriza por un desarrollo econdmico limitado, en donde
las actividades principales incluyen el comercio informal, la construccion, el reciclaje y
pequetios emprendimientos manufacturados. Estas dinamicas laborales reflejan las condiciones
de precariedad y la falta de oportunidades que enfrentan muchas de las familias beneficiarias de

la Fundacion.
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Para dar respuesta a este panorama, este proyecto tiene un alcance concreto y
significativo, beneficiando a 250 nifios de entre 0 y 5 afios en barrios especificos de Ciudad
Bolivar altamente vulnerables de los barrios Sierra Morena, Santo Domingo, San Rafael de la
Estancia, San Antonio del Mirador, Mirador de Primavera, Ismael Perdomo, Casa Loma

Casavianca, Caracoli y Cerro del Diamante.

Esta iniciativa cuenta con el apoyo de actores locales y organizaciones comunitarias, 1o
que permite adaptar las soluciones a las necesidades particulares de cada comunidad, generando
un impacto duradero. Este ecosistema de actores, participantes en la innovacion estudiada, esta
formado por diversos grupos: desde los beneficiarios directos, como las familias y nifios, hasta

las instituciones colaboradoras, como las fundaciones y entidades locales.

Los cajeros del Grupo Exito, por ejemplo, son el primer contacto que tienen los clientes
con la posibilidad de contribuir a esta causa a través de donaciones de "Goticas". Su empatia y
habilidades de comunicacion son cruciales para sensibilizar a los clientes sobre la importancia de
la donacion. Los gestores de la Fundacion, por su parte, aseguran que estos fondos se utilicen de
manera efectiva en los programas de nutricion infantil, gestionando recursos y evaluando el
impacto social de las iniciativas implementadas. Los lideres de las fundaciones beneficiarias,
junto con las madres comunitarias, desempefian un papel esencial en la ejecucion de los

programas, asegurando que los recursos lleguen a quienes mas los necesitan.

Finalmente, los nifios beneficiarios son el centro de toda esta labor; su salud y bienestar
son el objetivo primordial de cada esfuerzo realizado. Asi mismo, las madres gestantes y
lactantes son un componente critico del programa, pues estas mujeres no solo reciben atencion
prioritaria, sino que también participan activamente en la organizacion de las entregas de

alimentos y en actividades educativas. Este enfoque de participacién comunitaria no solo
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fortalece el apoyo a las madres, sino que también empodera a las mujeres en su rol dentro de la

comunidad, contribuyendo a un cambio sostenible.
Gestion de Ideas y Creatividad

La idea del proyecto surge de una observacion critica: los indices alarmantes de
desnutricion infantil en Ciudad Bolivar y la necesidad de una intervencién oportuna. Desde una
perspectiva psicologica, este proposito refleja la capacidad de empatia y analisis colectivo, donde
una empresa se interesa por identificar y actuar frente a un problema con un sentido de urgencia

social compartido.

La creatividad de esta innovacion surge en su disefio de un modelo de recoleccion de
donaciones sencillo pero efectivo, utilizando las “Géticas” como un mecanismo de conexion
entre donantes y beneficiarios. Esta innovacion permite superar barreras sociales, econdmicas y

geograficas.
Gestion del Desarrollo Interactivo y Aplicativo

La implementacion del proyecto involucré actores clave que incluyen al Grupo Exito,
gestores de la Fundacion, lideres comunitarios, madres comunitarias, beneficiarios y clientes.
Este enfoque colaborativo es un ejemplo de psicologia comunitaria aplicada, donde la

construccion de redes permite la co-creacion de soluciones.

La capacitacion de madres comunitarias y lideres locales destaca la transferencia de

conocimiento y empoderamiento comunitario como estrategias fundamentales.
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Ademas, la interaccion entre actores externos e internos fortalece la confianza y la
reciprocidad, elementos esenciales para el desarrollo de capital social y sostenibilidad a largo

plazo.
Gestion del Proceso y de Oportunidades

El disefio del proyecto enfatiza la eficiencia y transparencia en la gestion de recursos, un
componente esencial desde una perspectiva organizacional. Las estrategias de evaluacion y
monitoreo aseguran la continuidad y replicabilidad del modelo, permitiendo la expansion del

impacto a otras comunidades.

La estructura organizativa, que incluye roles bien definidos para los actores, facilita la
implementacion y sostenibilidad. Desde la psicologia, este enfoque también refleja como las
dindmicas organizativas pueden ser moldeadas para fomentar un sentido de pertenencia y

propdsito entre los participantes.
Gestion del Cambio y del Capital Social

El programa no solo aborda un problema nutricional, sino que también fomenta el cambio
social al involucrar a la comunidad en su resolucion. Las madres gestantes y lactantes, por
ejemplo, no son solo receptoras pasivas, sino también colaboradoras activas en el proceso. Este
enfoque participativo promueve la apropiacion social del proyecto, clave para su permanencia y
éxito.

Ademas, el programa construye y refuerza vinculos con actores externos, como clientes y
proveedores del Grupo Exito, lo que amplia las redes de apoyo y fomenta una cultura de
solidaridad. Esto es coherente con los principios de la psicologia social, que resaltan la

importancia de las relaciones interpersonales y comunitarias para impulsar cambios estructurales.
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Aprendizajes de la Experiencia

Los miembros del proyecto han desarrollado competencias clave que no solo han sido
esenciales para la implementacién del programa, sino que también han tenido un impacto
duradero en sus habilidades personales y profesionales. Entre estas competencias, destaca la
gestion eficiente de recursos, que implica no solo la administracion de los fondos recaudados,
sino también la capacidad de priorizar y asignar de manera adecuada los recursos disponibles
para maximizar el impacto del proyecto en la comunidad. Este proceso requiere habilidades de
planificacion y toma de decisiones, que se han ido perfeccionando a medida que el proyecto se

ha expandido y ha evolucionado.

El trabajo en equipo ha sido otro aspecto fundamental para el éxito del proyecto. La
cooperacion entre los diferentes actores involucrados —gestores de la Fundacion, lideres
comunitarios, madres comunitarias, y los propios beneficiarios— ha permitido una ejecucion
efectiva del programa. Este trabajo colaborativo no solo ha facilitado la implementacion de las
acciones, sino que también ha fortalecido la resiliencia colectiva. Al unir esfuerzos, la comunidad
ha sido capaz de hacer frente a los desafios, adaptarse a cambios y superar las barreras sociales y

economicas que limitan el acceso a servicios basicos como la nutriciéon adecuada.

Desde una perspectiva psicoldgica, el proyecto ha fomentado la sensibilizacion
comunitaria en torno a la importancia de la nutricion infantil, la solidaridad y la participacion en
el bienestar colectivo. Las madres comunitarias y los lideres locales han adquirido habilidades no
solo para movilizar a la comunidad, sino también para organizarla, creando redes de apoyo que
van mas alla de la entrega de alimentos. Esta movilizacion ha sido clave para generar un sentido

de pertenencia y compromiso, lo cual ha reforzado la cohesion social dentro de la comunidad.
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Adicionalmente, los aprendizajes adquiridos por los miembros del proyecto incluyen la
capacidad de adaptacion al cambio. En un contexto social y econdmico tan dindmico, los
participantes han aprendido a ajustar las estrategias del proyecto segun las necesidades
emergentes y los recursos disponibles. Esta flexibilidad ha sido crucial para la supervivencia del
proyecto, pues ha permitido abordar nuevos retos y aprovechar oportunidades que de otro modo

podrian haberse perdido.

En términos de capital social, los participantes han comprendido que este es un recurso
esencial para enfrentar problemas complejos. La construccion de sentido compartido ha
permitido que todos los involucrados —desde las familias beneficiarias hasta los actores externos
como los clientes de Grupo Exito— se identifiquen con los objetivos del proyecto y se sientan
parte activa del proceso. Esta colaboracion ha fortalecido las relaciones interpersonales y las
redes de apoyo, ampliando el impacto del proyecto no solo en términos de nutricion, sino
también en la creacion de una cultura de cooperacion y solidaridad que trasciende el &mbito

inmediato del programa.

Asi, el proyecto ha logrado no solo mejorar la nutricién infantil, sino también crear un
ambiente de apoyo mutuo que favorece el desarrollo social y comunitario, un componente
esencial para la resolucion de problemas complejos y la creacion de un cambio duradero en las

comunidades vulnerables.
Tipo y Nivel de Maduracion de la Experiencia

Segun Jaillier et al. (2021), alcanzar el nivel de madurez 9 en la escala TLR implica haber
logrado una validacion social solida y una capacidad de replicabilidad a gran escala. La

experiencia de la Fundacion Exito en Ciudad Bolivar se alinea perfectamente con esta definicion,
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ya que ha demostrado ser un modelo de intervencion social exitoso y escalable. Ademas, la
iniciativa ha generado beneficios tangibles en la nutricion infantil, apoyo a madres gestantes y
lactantes, y fortalecimiento de comunidades. Este impacto positivo ha sido evaluado y valorado
por las comunidades beneficiarias, demostrando que el modelo funciona en entornos sociales
concretos. Esto muestra que el programa no solo aborda problematicas locales, sino que también

responde eficazmente a necesidades similares en diversos contextos.

La Fundacion Exito ha logrado trabajar con multiples actores sociales, incluyendo
fundaciones locales, lideres y madres comunitarias. Estas alianzas muestran que el programa

tiene el potencial de expandirse y adaptarse a nuevos contextos sociales.

Las comunidades beneficiarias se han apropiado del programa, participando activamente
en su implementacion y consolidacion. Esto refleja que el modelo no solo resuelve problemas

inmediatos, sino que también genera un impacto sostenible y duradero.

Por ultimo, las Goéticas es un programa que esta alineado con la meta nacional de eliminar
la desnutricidn cronica infantil, lo que refuerza su potencial para ser replicado como un modelo

de intervencion en todo el pais.



18

Conclusiones

La experiencia del programa "Goéticas" gestionado por la Fundacion Grupo Exito en
Ciudad Bolivar ha demostrado ser una iniciativa solida de innovacion social, con un impacto
directo en la mejora de la nutricion infantil en comunidades vulnerables. Sin embargo, una
conclusion importante es que la sostenibilidad a largo plazo del proyecto dependera de su
capacidad para evolucionar y adaptarse a las dindmicas cambiantes de la comunidad y del

entorno social.

A pesar de los logros alcanzados, los recursos limitados y la dependencia de las
donaciones plantean desafios para garantizar la continuidad del programa sin afectar su calidad.
El grado de maduracion de la innovacion social dentro de este programa es positivo, pero aun
hay areas que podrian beneficiarse de un enfoque mas integral y holistico, particularmente en lo

que respecta al empoderamiento comunitario y la diversificacion de fuentes de financiamiento.

Desde la psicologia, se recomienda que se incorporen practicas que fortalezcan la
resiliencia individual y colectiva dentro de la comunidad. Por ejemplo, ofrecer talleres de
desarrollo personal, que incluyan habilidades como el manejo del estrés, la toma de decisiones y
el fomento de la autoestima, permitiria que las madres y otros actores clave del programa se

sientan mas seguros y capacitados para participar activamente en el proceso.

La integracion de un enfoque psicoldgico en la intervencion social también podria
promover una mayor motivacion intrinseca entre los involucrados, lo que no solo mejoraria el
rendimiento del programa, sino que también fortaleceria la cohesion social y la permanencia de
las soluciones adoptadas. Es especialmente, es relevante destacar que una buena alimentacién no

solo es crucial para el desarrollo fisico de los nifios beneficiados, sino que también juega un
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papel fundamental en la salud mental y emocional de los mismos. Proporcionar una atencion
adecuada en esta area no solo ayuda a prevenir problemas de desnutricion, sino que también
fortalece la capacidad de los nifios para manejar el estrés, mejorar su concentracion y

comportamiento, y fomentar un sentido de bienestar general.

Al incluir el enfoque psicoldgico en la intervencion, se garantizaria que los beneficios de
la nutricion se extiendan mas alla del cuerpo fisico, impactando también en el estado emocional
y psicologico de los nifios, lo cual es esencial para su crecimiento integral y para el

fortalecimiento de la resiliencia de toda la comunidad.

En términos de potencialidades, una de las fortalezas del programa es su capacidad para
generar conciencia social sobre la nutricion infantil y los problemas que enfrentan las
comunidades vulnerables. Esta conciencia puede ser aprovechada para ampliar el alcance del

programa e integrar nuevos actores en la red de apoyo.

Una recomendacion seria aprovechar el capital social que se ha formado en la comunidad
para crear espacios de capacitacion y sensibilizacion que fortalezcan las competencias locales en
areas clave, como la educacion nutricional, la gestion de recursos comunitarios y la salud
publica. Estos espacios podrian ser utilizados para consolidar una comunidad mas resiliente y

auténoma frente a problemas sociales similares.

Desde una perspectiva metodologica, es recomendable incorporar herramientas de
evaluacion participativa y de monitoreo mas rigurosas que permitan una medicion mas precisa de
los resultados a corto, mediano y largo plazo. La recopilacion de datos mas detallados sobre los
impactos del programa en la salud y el bienestar de los nifios beneficiarios contribuiria a la toma

de decisiones informadas y a la mejora continua del proyecto.



20

Asimismo, integrar un enfoque de innovacion abierta, donde se fomente la colaboracion

interinstitucional y el intercambio de conocimientos, enriqueceria las capacidades del programa.

Por ultimo, Integrar teorias y marcos conceptuales mas robustos, como la teoria de la
innovacion social, en la ejecucion de esta experiencia, permitiria no solo una comprension mas
profunda del impacto de la innovacion social, sino también la posibilidad de adaptar modelos
internacionales a las realidades locales, lo que enriqueceria la experiencia y aumentaria su

efectividad.
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