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Resumen

El barrio Portal esta ubicado en la zona rural del municipio de Samaniego, en la vereda
Cartagena. En él albergan 65 familias desplazadas y victimas del conflicto armado del sector
montafioso de las siguientes veredas: El Decio, El Sande, La Conga, Betania y La Planada, fue
creado en el afio 2014 como proyecto de innovacién social llevado a cabo por la alcaldia
municipal y la unidad de victimas con el acompafiamiento y el apoyo de diferentes
organizaciones, tanto gubernamentales como no gubernamentales, con el objetivo de brindar
vivienda y mejorar la calidad de vida de estas familias por medio de proyectos productivos,
educativos, campafas de salud, atencion psicosocial, capacitaciones y otras actividades que
brindan herramientas y empoderan a esta comunidad, tanto de manera individual como colectiva,
este documento tiene como objetivo lograr sintetizar la experiencia de la innovacion social
trabajada a lo largo del diplomado, buscando dar a conocer los resultados obtenidos mediante la
aplicacién de las metodologias usadas, tales como la entrevista, la revision audiovisual y
documental y la observacion directa, para la recoleccion de la informacion, como también,
definir su grado de maduracion por medio de la aplicacién de la TRL, teniendo como resultado
que esta comunidad obtuvo un mejoramiento en su calidad de vida gracias a esta innovacion y el
acompafiamiento de los distintos actores involucrados, identificando que si indice de maduracion
era nivel 8 segin la TRL.

Palabras clave: Comunidad, Empoderamiento, Innovacion, desplazamiento forzado,

conflicto armado.



Abstract
The Portal neighborhood is located in the rural sector of the municipality of Samaniego in the
Cartagena area, where 65 displaced families and victims of the armed conflict are housed, from
the mountainous sector of small areas such as Decio, Sande, La Conga, Betania and La Planada.
This social innovation project managed to gather the voices of the community affected by the
displacement and carry out a series of activities and actions organizing the community and
empowering it so that it and its group can manage its own development and modify its reality,
both individually and as a community. This document aims to synthesize the experience of social
innovation worked on throughout the diploma, seeking to make known the qualitative and
quantitative results obtained through the application of the methodologies used such as the
interview, the audiovisual and documentary review and direct observation for the collection of
information on this social innovation, as well as defining its degree of maturity through the
application of the TRL, resulting in that the social innovation worked on has helped to
significantly improve the life of the community. of the displaced population and victims of the
armed conflict since this through the creation of the portal neighborhood and thanks to the
accompaniment of different governmental and non-governmental entities has managed to
overcome and develop in the best way identifying that its maturity was level 8 according to the
TRL

Keywords: Community, empowerment, innovation, forced displacement, armed conflict.



Introduccion

Una innovacion social es una solucion para resolver una problematica social que es mas
efectiva que las soluciones actuales y es impulsada por actores sociales o los mismos
beneficiarios para mejorar la calidad de vida de las comunidades que maés lo necesitan (Jailler, E;
Gonzaélez, S; Arias, C; Suarez; L 2020, P. 44). La creacion del barrio Portal es una innovacion
social que se desarrollé gracias al trabajo mancomunado entre la comunidad desplazada y
victima del conflicto armado de la zona montafiosa del municipio de Samaniego, la unidad de
victimas y la alcaldia municipal.

En este barrio albergan 65 familias desplazadas y victimas del conflicto armado que
tuvieron que dejar sus tierras y hogares en la zona montafiosa y migrar a la ciudad por causa de
la intensificacion de la violencia en ese lugar, viviendo sin hogar propio y en condiciones
precarias. La innovacion que en este documento se trabajara presenta una tipologia de
organizacion social con fines productivos y de emprendimiento. En la cual han tenido presencia
diferentes actores y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, como lo son la
alcaldia municipal de Samaniego, unidad para las victimas, organizacion de Oycos Onlus,
universidad Cesmag, gobernacién de Narifio, servicio nacional de aprendizaje Senay la
poblacién desplazada y victima del conflicto armado, Junto a estos actores, la innovacion social
se desarroll6 en el municipio de Samaniego, Narifio, teniendo impacto positivo para la
comunidad beneficiaria, ya que logré mejorar la calidad de vida de esta poblacion que no tenia
recursos econémicos y vivia en condiciones precarias.

El objetivo de este articulo tiene como fin la sistematizacién de esta experiencia de
innovacion social, teniendo en cuenta la metodologia utilizada para la recoleccién de la

informacion.



Metodologia

Esta investigacion es de tipo mixta, la poblacion con la que se trabajo fue con las 152
habitantes de las 65 familias desplazadas y victimas del conflicto armado, del barrio el Portal del
municipio de Samaniego, de ellas se tomd como muestra a 50 habitantes de esta poblacion, la
metodologia que se llevd a cabo en la recoleccidn de la informacion fue la revision de contenido
audiovisual, documentos, observacion directa, encuesta, como también la focalizacion grupal y
la entrevista semiestructurada, obteniendo una amplia informacion que fue relevante para
desarrollar el andlisis de los datos de manera cualitativa y cuantitativa y poder comprender y
sintetizar la innovacion social. Para esto, se realiz6 un acercamiento a la comunidad beneficiaria
que reside en el barrio Portal, siendo lider la sefiora Brigid Tatiana Erazo y beneficiaria de este
proyecto, quien de manera voluntaria acepto brindarnos informacion acerca de la innovacion,
contandonos la historia de sus origenes a traves de documentos y videos que permitieron
desarrollar una linea de tiempo. Mediante la encuesta, la entrevista semiestructurada y las
preguntas realizadas las 50 habitantes de este barrio se pudo dar respuesta clara y concreta a
muchos interrogantes y sirvié para adentrarnos mas en dicha innovacion y hacer un analisis
cualitativo y cuantitativo. Con la informacién suministrada se evidenciaron los procesos,
origenes y actividades desarrolladas en la misma, como lo mencionan Diaz-Bravo, L., Torruco-
Garcia, U., Martinez-Hernandez, M., & Varela-Ruiz, M (2013) La entrevista es una técnica de
gran relevancia, ya que la informacién recolectada es completa y profunda, ademas presenta la

posibilidad de aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas Utiles.



Mediante la sistematizacion, como lo plantea Mera (2019):

Esta se relaciona con un proceso planeado y organizado de forma intencionada y

consistente, en el cual resulta preponderante tener en cuenta tres aspectos basicos: las

raices del fendmeno, las consecuencias y los efectos secundarios. EI acercamiento e

interpretacion de estos aspectos implica ciertas condiciones, entre las cuales constan: el

interés y disposicion de aprender de la experiencia, tener una sensibilidad para que la
experiencia hable por si mismay la capacidad y habilidad para hacer analisis y sintesis

(p.100).

También se llevd a cabo la aplicacion de los indices TRL para identificar el nivel de
maduracion de nuestra innovacién social, donde se realizo la evaluacion de las categorias de
investigacion y desarrollo desde sus cuatro dimensiones: gestion de las ideas y creatividad,
gestion de desarrollo interactivo aplicado, gestion de procesos, gestion de las oportunidades y
gestion del cambio desde la apropiacién social. Para el abordaje de cada dimension, se desarrolld
una serie de respuestas a algunas preguntas orientadoras, con el uso de la informacion
recolectada en el trabajo de campo como la entrevista, la observacion directa, la visualizacion de
videos y la revision documental que permitieron identificar el nivel de maduracion de la

innovacion social.
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segun lo plantea el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —
Colciencias (2017) afirmando que:

el TRL. Sirve para identificar la correspondencia de las actividades de 1+D+i con las

diferentes etapas del desarrollo tecnoldgico, y, como todo modelo, corresponde a una

simplificacién préactica de la realidad, por lo que debe interpretarse de acuerdo al

contexto, con el fin de caracterizar el rol y la concentracién de estos actores. (P.1).

Con la informacidn obtenida mediante este mecanismo se logro establecer, desde un
trabajo integral, tedrico y préactico, el tipo de innovacion y el indice del nivel de maduracion

ARL.
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Resultados

El barrio portal es proyecto de innovacion social que se desarroll6 en la zona rural del
municipio de Samaniego, Narifio, a 4 kildémetros del casco urbano, en la vereda Cartagena.
Dando albergue a 65 desplazadas y victimas del conflicto armado provenientes de las veredas
como, El Decio, Sande, La Conga, Betania y La Planada, pertenecientes a la zona montafiosa de
Samaniego que han sufrido el flagelo del conflicto armado, ya que en estos lugares se encuentran
muy apartados de la urbanizacion, por ende, existe poca presencia del estado. Por otra
parte, podemos decir que estas tierras son adecuadas para siembra y cultivo de hoja de coca, la
cual es utilizada por grupos delincuenciales para el procesamiento y elaboracion de cocaina y sus
derivados, generando una economia ilicita que, a lo largo de la historia, ha servido de propulsora
y financiadora del conflicto armado colombiano.

Los enfrentamientos entre grupos armados ilegales que buscan el control territorial son la
causa principal de mas del 50% de los desplazamientos, los combates han alcanzado en los
ualtimos afios un nivel de afectacion considerable debido a las alianzas entre diferentes estructuras
armadas al margen de la ley para obtener una hegemonia en el control territorial, segun la
Defensoria del Pueblo (2024).

Después del desplazamiento forzado en el afio 2013 algunos lideres y lideresas de estas
veredas se dirigieron a la alcaldia municipal para exponer la problematica al
doctor Harold Montufar, quien era el alcalde en ese entonces el cual prometi6 dar solucion a sus
peticiones y llevar a cabo una serie de reuniones con la comunidad afectada para plantear una
solucion, Cabe destacar la participacién de las diferentes organizaciones, tanto gubernamentales
como no gubernamentales, como la Alcaldia Municipal de Samaniego, Unidad para las

Victimas, Organizacién de OYCOS ONLUS, Universidad CESMAG, Gobernacion de
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Narifio y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Que fueron pieza clave en la gestion de
proyectos y capacitacion de la comunidad para el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes, de esta manera nace la propuesta de la de la innovacion social denominada creacion
del barrio El Portal.

La seleccion de beneficiarios de vivienda en este barrio tuvo en cuenta los siguientes
requisitos:

Ser del municipio de Samaniego

Estar inscrito en el Registro Unico de Victimas (RUV)
No se podra vender hipotecar ni arrendar la vivienda
Haber vivido en alguna de las veredas por mas de 2 afios
No pertenecer a antiguos beneficiarios de algun proyecto social en el que hayan obtenido

vivienda por parte del estado.

Desde una perspectiva psicosocial se analizan los resultados de la sistematizacion
teniendo en cuenta la metodologia utilizada y la herramienta TRL, encontrando que
Inicialmente, estas familias carecian de medios econdmicos para adquirir o edificar una casa,
mediante la encuesta a los 50 habitantes se observé quel0 no tenian empleo fijo, 6 tenian
discapacidad fisica y 2 habian sido afectados por explosiones de minas antipersona, resultando
en dafios fisicos permanentes, como lo muestra la figura 1. De los 50 encuestados habia 28
hombres y 22 mujeres de estos 18 eran jovenes entre 15 y 29 afios, 22 adultos entre 30 y 64 afios
y 10 adulto mayor de 65 y mas afios, como lo muestra la figura 2, en la pregunta de la encuesta
de como valoran las actividades, gestiones y dindmicas realizadas a lo largo de la creacion del

barrio de los 50 habitantes encuestados 6 dijeron que estaban de acuerdo, 5 ni de acuerdo, ni en
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desacuerdo 36 totalmente de acuerdo 2 en desacuerdo 1 totalmente en desacuerdo como lo
muestra la figura 3
Figura 1.

caracterizacion de los encuestados
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numero de tenian afectados por
habitantes sin discapacidad fisica explosiones de
trabajo fijo minas antipersona

numero de habitantes encuestados

caracterizacion de los encuestados

Nota. El grafico reprecenta la caracterizacion de las 50 que participaron en la sistematizacion de
la esperiencia
Figura 2.

género y edades de las personas encuestadas
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Nota. El grafico muestra el numero de hombres y mujeres que participaron en la encuesta como
también sus edades mostrando que la mayoria eran hombres como también tenian entre 30 a64
afios de edad.

Figura 3.

Pregunta a los 50 participantes de como valoran las actividades, gestiones y dinamicas

realizadas a lo largo de la creacion del barrio.
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totalmente en en descuerdo nideacuerdo, deacuerdo totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota. El grafico muestra la respuesta a la pregunta de los 50 participantes de como valoran las
actividades, gestiones y dinamicas realizadas a lo largo de la creacién del barrio, observando que
36 encuestados aseguraron estar totalmente de acuerdo mientras que solo 1dijo estar totalmente
en desacuerdo.

Mediante la observacidn directa se pudo identificar que, aunque las casas construidas
originalmente fueron de lona, madera y zinc, hoy en dia la mayoria son de ladrillo, concreto y

Eternit figura 4.
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Figura 4.

viviendas del barrio Portal

Nota. La figura nos muestra las viviendas del barrio portal, en el actual afio, como podemos
observar la mayoria son construcciones de concreto.

En el pasado, los derechos de esta poblacion habian sido vulnerados, gracias a la
organizacion, capacitacion y gestion de proyectos educativos y productivos, la comunidad logro
empoderarse y hacerse escuchar, dejando atras su anonimato, como lo describe Rappapor (1987)
citado por Montero, M. (2004), quien definen el empoderamiento como el proceso mediante el
cual personas, organizaciones o comunidades adquieren o potencian la capacidad de controlar o
dominar sus propias vidas, o el manejo de asuntos o temas de su interés, para lo cual es necesario
crear los espacios pertinentes para su propio desarrollo y fortalecimiento, creando asi un cambio

social que perjudica de manera positiva la vida de los habitantes de esta comunidad.
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Musitu, G. & Buelga, S. (2004) el cual afirma:

El cambio social se define como una modificacion significativa de la estructura de un

sistema social de modo que supone la alteracion de los sistemas normativos, relacionales

y teleoldgicos (fijacion de metas) que los gobiernan y que afectan a la vida y relaciones

(horizontales y verticales) de sus miembros. (p.168)

Esta comunidad con su voluntad de cambio organizacion planeacion y ejecucion goza de
grandes beneficios, Musitu (2004) sefiala que, en todo sistema social existen recursos y grandes
potencialidades los cuales ayudan a desarrollar (bienes econémicos, poder politico, liderazgo, poder
psicoldgico, expectativas positivas, tendencias a mejorar la situacion, interacciones, relaciones y
cohesion social, etc.).

La revision documental y visualizacion de contenido audiovisual de las actividades
desarrolladas en la comunidad, asi como la escucha de la historia sobre el origen de dicho barrio,
que dio a conocer la sefiora lider comunitaria Brigid Taiana Erazo, nos permite identificar que
este es un proyecto que logré innovar y crear impacto en la sociedad. Como mencionan Alonso,
D; Gonzéalez, N; Nieto, M. (2018), este tipo de innovaciones se caracterizan por el incremento de
la capacidad socio-politica y un mayor acceso a los recursos, asi como por un fortalecimiento de
las capacidades organizativas y la estimulacién de las colaboraciones entre agentes. Logrando
asi, en conjunto con las distintas organizaciones, gestionar el desarrollo de su barrio de manera
que beneficie a toda la comunidad. Martin Hopenhayn (2010) citado por Castrillén, E.J (2020),
director de la division de desarrollo social de la CEPAL, resalta al respecto de la innovacion
social que esta valora la riqueza de un proceso colectivo, Genera enriquecimiento de las
relaciones interpersonales, Genera cohesion de grupo, Permite la superacion de fatalismos

respecto de una realidad circundante.
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Como actores involucrados en esta innovacion tenemos a las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales ya mencionadas, las cuales gestionaron proyectos y
recursos para la comunidad. Por ejemplo, desde la alcaldia municipal se dond el terreno para la
construccién del barrio y se prestdé maquinaria para la adecuacion del terreno y construccion de
las viviendas. La Unidad para las Victimas, la organizacion OYCOS ONLUS y la Gobernacion
de Narifio brindaron atencion psicosocial y humanitaria, asi como capacitaciones a la comunidad
en general y a sus lideres, gestionando proyectos productivos como la siembra de huertas
caseras, la entrega de gallinas ponedoras y la cria de cerdos para la comercializacion. Todo se
entrego a la comunidad después de capacitar y educar a la misma para que los beneficiarios en
colectivo puedan sacar adelante estos proyectos. Para esto, se organizaron en grupos de familias
y se repartieron tareas y deberes, logrando sacar adelante cada proyecto productivo.
Organizaciones como la Universidad CESMAG vy el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
impartieron capacitaciones a los lideres de la comunidad para fomentar el empoderamiento y
liderazgo en la misma. También dictaron cursos gratuitos, como peluqueria, confeccion de
prendas, economia familiar, finanzas, emprendimiento, etc, e imparten actividades ladicas con
jévenes, nifios y adolescentes con el objetivo de fomentar en ellos la sana convivencia, la

prevencion de sustancias psicoactivas y la promocion de la salud mental.
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Sanchez, Sierra, Salas, & Torres, (2019) afirman que:

a muchos ciudadanos sin distincion de edad, sexo o lugar de residencia, advierten que la

poblacién de adolescentes y jovenes es particularmente vulnerable frente a la violencia y

los efectos derivados de ésta, dado su estatus de individuos en proceso de crecimiento y

desarrollo, cuyas estructuras basicas de la personalidad y su vision del mundo se

encuentran en construccion. (p.1)

en Colombia segun estudios de la hewitt et al. (2024) se logro evidenciar que, de 284
nifios y adolescentes expuestos al conflicto armado en una zona rural colombiana, habia una pre
valencia del 72% con afectaciones psicologicas: 64,4% conductas internalizadas 2, 47%
conductas externalizadas 3, 32% problemas somaticos, 56% en riesgo de estrés postraumatico y
93% consumo alcohol en grado moderado.

Mediante las gestiones realizadas por parte de las organizaciones, se logré la inclusién
social el empoderamiento y fortalecimiento de la comunidad desplazada para que estos sean
gestores de su propio desarrollo, como lo afirma Montero (2003):

El fortalecimiento comunitario es el proceso mediante el cual los miembros de la

comunidad desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para controlar su situacion

de vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica, para lograr la
transformacion de su entorno segln sus necesidades y aspiraciones, transformandose al

mismo tiempo a si mismos. (P.616)

Las actividades que mas se evidencian en la innovacion son la gestion de proyectos
productivos para la mejora de la economia familiar y comunitaria, en algunas ocasiones por

medio de la alcaldia y la unidad de victimas y en otra ocasion por medio de la autogestion
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mediante las asociaciones las cuales permiten que las familias de forma grupal desarrollen
emprendimientos colectivos que beneficien su economia.

Como lo comenta la sefiora lider Brigid Tatiana Erazo en la entrevista, la comunidad ha
logrado organizarse y crear la junta de accién comunal y la junta de acueducto, cada una esta
conformada por el presidente, el vicepresidente, el tesorero, el secretario y los coordinadores de
las comisiones de trabajo, quienes son lideres y lideresas que se reunen cada dos meses con la
comunidad y exponen las actividades y proyectos que se llevaran a cabo en beneficio de la
misma, en estas reuniones no solo se exponen proyectos sino también se tratan problematicas
que ocurren dentro del barrio, encontrando solucion a las mismas.

Una de las estrategias mas importantes que la comunidad tiene para mantenerse vigente
en su innovacion social y superar todos los obstaculos que se les presentan es la organizaciéon y
el trabajo en equipo mancomunado con distintas organizaciones, como también mediante
asociaciones, crean sus propios emprendimientos. Por ejemplo, se encuentra la asociacion de
cuyes, la asociacion de gallinas ponedoras, la asociacion de pollos, etc. Por otro lado, tenemos
las reuniones realizadas cada 2 meses que ayudan de alguna manera a que toda la comunidad se
mantenga informada de cada actividad y que ademas opine y exponga sus ideas, sugerencias o
reclamos. Ademas , no solo se gestionan los proyectos productivos en si, sino también se
gestionan capacitaciones técnicas de liderazgo , emprendimiento y manejo de recursos para que
el desarrollo de los proyectos llegue siempre a desarrollarse de la mejor manera posible , ya que
estos lideres comunales cuentan con las capacidades y habilidades pertinentes para sacar adelante
los proyectos , debido a que mediante las distintas capacitaciones han logrado adquirir

aprendizajes significativos que les sirven para la gestion del desarrollo del barrio.
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A pesar de que en un principio las cosas fueron dificiles en el desarrollo de la innovacion,
estd ha permitido que la comunidad se supere asi misma como lo menciona Echevarria, (2008);
Rodriguez y Alvarado, (2008). Citados por Jailler, E; Gonzalez, S; Arias, C; Suérez; L (2020):

La innovacion social estd impulsada por los cambios en el comportamiento, méas que por

la tecnologia o el mercado y se desprende de iniciativas locales, comunitarias, del ser

social, entornos que estan dispuestos a participar en la construccién

social a partir de la conciencia de una necesidad que no esta cubierta. (p.24)

los beneficiarios de la innovacion cuentas con vivienda digna y aprendizajes y
experiencias que fortalecen el liderazgo, logrando asi poder compartir sus experiencias en otros
territorios como la llanada, Sandond Guachaves, providencia entre otras que siguen el ejemplo de
esta innovacion compartiendo sus experiencias de superacién y afrontamiento a las adversidades

causadas por el conflicto armado.
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Conclusiones Y Recomendaciones

Factores como la violencia y el desplazamiento forzado llevaron a que estas 65 familias
salieran de sus hogares, dejando atras todo lo que tenian y por lo que habian luchado toda su
vida. Sin embargo, mediante la implementacion exitosa de la innovacion social que hoy
conocemos como la creacion del barrio portal, hoy en dia cuentan con un hogar digno. Ademas,
su comunidad ha adquirido empoderamiento, inclusion y herramientas para gestionar actividades
en las que toda la comunidad sean participes y se beneficien: esta comunidad desplazada y
victima del conflicto armado, de la mano de entidades tanto gubernamentales como no
gubernamentales, logré aprovechar de la mejor manera la innovacion social, aprendio de ella
adecuandola y desarrollando herramientas para la solucién de sus problematicas, tal como
mencionan Echeverria, J. y Merino, L. (2011) al afirmar que " muchas propuestas innovadoras
no tienen éxito porque no alcanzan un grado suficiente de difusion y aceptacion social” (p.
1033). Sin embargo, esta innovacidn fue exitosa ya que la misma comunidad afirma que en la
actualidad gozan de privilegios que en el pasado no tenian y que ha restablecido sus derechos y
ha mejorado su economia familiar teniendo en cuenta que de la muestra que se tomé de los 50
habitantes 10 de ellos no tenian un trabajo fijo por medio de los proyectos productivos y gracias
a las capacitaciones ya que estas les ayudo a organizarse e implementar autogestion y manejar
sus propios recursos de la mejor manera posible, logrando mejorar su calidad de vida

Esta innovacion se logra gracias al trabajo arduo y mancomunado de la comunidad

beneficiaria con las distintas organizaciones que ayudaron a que esta comunidad pueda

fortalecerse, organizarse y empoderarse para que sea ella la que pueda gestionar su propio

desarrollo.
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Con la sistematizacion de la innovacion social se evidencio que el indice de maduracion
segun el TRL se encontraba en nivel 8, ya que esta cuenta con un sistema completo y cualificado
/ validacién social finalizada y valorada por la comunidad.

Ya que el conflicto armado no solo representa un factor de riesgo en si mismo para la
salud mental de las personas expuestas a €l, sino que ademas genera condiciones de las que
emergen otros factores de riesgo que adicionalmente contribuyen al deterioro del bienestar de las
familias afectadas , por esto se recomienda a esta poblacion gestionar acompafiamiento
psicosocial bajo un enfoque sistémico que retina a cada familia y su conjunto para resolver
problemas psicoldgicos y sociales , tales como la violencia de género, el consumo de sustancias
ilicitas, control de la ira, pensamientos negativos, problemas cognitivos, entre otros , que afecten
la salud mental de los integrantes dentro y fuera de la comunidad.

También se recomienda trabajar sobre un plan de accion psicosocial que redna las
problematicas de toda la comunidad, encontrando soluciones a las mismas de manera colectiva,
mejorando la calidad de vida y el bienestar de los habitantes e impulsando el desarrollo de la

comunidad bajo el lema de la organizacion y el empoderamiento.
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